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Assistência
de alunos

Responsável por: 

� Atendimento aos pais/estudantes dos cursos Técnicos Integrados 

ao Ensino Médio e demais cursos;

� Orientação disciplinar relacionados ao Regulamento de Organização 

Didática - ROD do IFCE;

� Demandas do Movimento Estudantil;

� Acompanhamento ao Programa de Monitoria.

Como contactar: 

Dirigindo-se à Coordenação dos cursos integrados, ou enviar um 

e-mail, informando sua matrícula, o seu nome, curso e apresentar a 

solicitação ou ainda entrar em contato pelo número (85) 3383-6372 

(WhatsApp).

Informações: 

(85) 3512-8772 

E-mail: fabiola.xavier@ifce.edu.br
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Biblioteca

Responsável por:

� Empréstimo domiciliar, renovação, devolução e reserva de materiais 

bibliográficos; 

� Recebimento/Validação de TCC e emissão de nada consta; 

� Levantamento bibliográfico; 

� Oferta de treinamentos: Sophia e Portal de Periódicos Capes; 

� Orientação sobre normalização ABNT.

Como contactar: 

Dirigindo-se ao balcão de atendimento da biblioteca, o discente 

receberá maiores informações dos produtos e serviços que ofertamos.

Informações: 

(85) 3512-8703 

E-mail: biblioteca.maracanau@ifce.edu.br

https://ifce.edu.br/proen/bibliotecas
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Coordenacão de
Assuntos Estudantis (CAE)

Responsável por:

� Orientar e acompanhar o planejamento e a execução do  

orçamento da assistência estudantil no campus (Ação 2994), em 

articulação com a Direção-Geral e o Departamento de 

Administração do campus;

� Apoiar a Diretoria de Assuntos Estudantis/Reitoria, efetivando 

planos, programas, projetos e ações, de modo a minimizar os 

efeitos das desigualdades sociais e contribuir para a melhoria do 

desempenho acadêmico e do desenvolvimento  integral do 

estudante;

� Observar os princípios, diretrizes e objetivos da Política de 

Assistência Estudantil do IFCE Resolução do CONSUP 024/2015 e do 

Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES);

� Fornecer informações relacionadas aos assuntos estudantis para a 

DAE/Reitoria e os demais  setores do IFCE, quando solicitada;

Como contactar: 

O estudante, pais/responsáveis e comunidade em geral são atendidos 

presencialmente no Campus e, também, por meio de contato 

telefônico ou por e-mail, informando o nome do estudante, curso e a 

motivação da solicitação ou demanda.

Informações: 

(85) 3512-8726

cae.maracanau@ifce.edu.br
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Coordenacão
de Controle
Acadêmico (CCA)

Responsável por: 

� Problemas de acesso ao Q-acadêmico;

� Emissão de documentações acadêmicas (declaração, histórico e

� diploma, etc.);

� Colação de grau;

� Matrícula de estudantes ingressantes;

� Matrícula on-line de alunos veteranos;

� Ajuste de matrícula on-line;

� Reabertura de matrícula;

� Trancamento de disciplinas;

Como contactar: 

O estudante pode contactar a CCA por e-mail ou telefone, 

identificando-se com nome e número de matrícula, com a descrição 

detalhada de sua solicitação, além do atendimento presencial no Campus.

O registro das solicitações deve ser protocolado no site do campus (link: 

https://ifce.edu.br/maracanau/espaco-do-estudante/) ou na recepção do 

campus. 

Informações:

(85) 3512-8757 / 3512-8725 

cca.maracanau@ifce.edu.br

www.ifce.edu.br/maracanau/espaco-do-estudante
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Coordenacão
Técnico-Pedagógica
(CTP)

Responsável por atendimentos e orientações a estudantes, 

professores e familiares sobre:

� Abandono e Reingresso no curso;

� Aspectos legais da educação, especialmente os previstos no 

Regulamento de Organização Didática (ROD) do IFCE;

� Cancelamento de matrícula;

� Dificuldades de aprendizagem nas disciplinas; 

� Baixa frequência às aulas; 

� Justificativa de faltas;

� Métodos e técnicas de estudo;

� Organização de horários e rotina de estudo; 

� Regime de Exercícios Domiciliares (RED); 

� Relação professor-aluno; 

� Relação aluno-aluno; 

� Trancamento de matrícula; e 

� Demais orientações de cunho pedagógico.

Como contactar:

O(a) estudante, professor(a) e familiares são atendidos presencialmente 

no Campus e, também, por meio de contato telefônico ou por e-mail, 

informando o nome do estudante, número da matrícula, curso e a 

motivação da solicitação ou demanda.

Informações: 

(85) 3512-8717

ctp.maracanau@ifce.edu.br
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Diretoria
de Ensino

Responsável por: 

� Trancamento ou exclusão de disciplinas, em situação excepcional;

� Quebra de pré-requisito, em situação excepcional;

� Demais solicitações excepcionais e fora de prazo;

� Processo seletivo de cursos técnicos;

� Editais de transferência e diplomados.

Como contactar:

O estudante, pais ou responsáveis podem ser atendidos presencialmente 

no campus ou enviar um e-mail informando o nome do estudante, curso 

e a motivação da solicitação ou demanda.

Informações:

(85) 3512-8707 (telefone e whatsapp) 

(85) 3512-8708 

diren.maracanau@ifce.edu.br
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Núcleo de Apoio às
Pessoas com Necessidades
Específicas (NAPNE)

Responsável por:

� Atendimento e acompanhamento de estudantes com necessidades 

educacionais específicas (PCDs cotistas ou PNEEs autodeclarados);

� Orientação e suporte técnico nas demandas de acessibilidade;

� Tradução e interpretação Libras/português.

� Projeto de Tutoria.

Como contactar:

O estudante PCD deve enviar e-mail, informando o seu nome, curso, 

contato e demanda, além do atendimento presencial no campus.

Informações: 

(85) 3512-8754

napne.maracanau@ifce.edu.br
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Núcleo de Estudos
e Pesquisas Afro-brasilei-
ros e Indígenas (NEABI)

Responsável por:

� Promover ações afirmativas sobre Africanidade, Cultura Negra e 

História do Negro no Brasil (Lei no 10.639/2003) e questões indígenas, 

respaldada na Lei nº 11.645/2008. Promover a inclusão destas 

temáticas nas áreas do ensino, pesquisa e extensão, prevista  nas 

diretrizes curriculares. 

� Sistematizar, produzir e difundir conhecimentos, fazeres e saberes que 

contribuam para a promoção da equidade racial e dos Direitos 

Humanos, visando a ampliação e consolidação dos direitos das 

populações negras e indígenas.

Como contatar:

O estudante deve enviar e-mail, informando o seu nome, curso, contato e 

demanda. 

Informações:

neabi.maracanau@ifce.edu.br
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Enfermagem

Responsável por:

� Ações de educação em saúde visando a promoção da saúde dos 

estudantes;

� Atendimento assistencial de enfermagem: verificação dos sinais vitais e 

glicemia, curativos, imobilizações, retirada de pontos, administração 

de medicação com prescrição médica e atendimento de 

primeiros-socorros;

� Encaminhamento às unidades de saúde nos casos mais graves;

� Organização e realização de campanhas de vacinação e doação de 

sangue;

� Intervenções socioeducativas, juntamente com a equipe 

interdisciplinar, voltadas à construção de uma formação cidadã ampla 

e integradora;

Como contactar: 

O estudante deve enviar um e-mail, informando o seu nome, curso e a 

solicitação, além do atendimento presencial no Campus.

Informações:

 (85) 3512-8726

 carolcedro@ifce.edu.br

 lucelia.fernandes@ifce.edu.br 
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Estágio

Responsável por:

� Análise da documentação para formalização de estágios obrigatório e 

não obrigatório;

� Orientações quanto ao acompanhamento de estágios obrigatório e 

não obrigatório;

� Lançamento dos relatórios de estágio;

� Divulgação de vagas de estágio e emprego.

Como contactar: 

Estudante: Enviar um e-mail, informando o seu nome, curso,

matrícula e a documentação para análise. 

Empresa: Enviar e-mail com o perfil da vaga disponível para divulgação. 

Informações: 

(85) 3512-8706

estagio.maracanau@ifce.edu.br

www.ifce.edu.br/maracanau/espaco-do-estudante
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Servico Social

Responsável por:

� Orientar  estudantes e pais sobre os auxílios financeiros: transporte, 

moradia, discente mães e pais, formação, emergencial, entre outros. 

� Acompanhar a situação acadêmica e socioeconômica dos estudantes 

que recebem auxílios estudantis; 

� Realizar ações interdisciplinares, visando à formação integral do 

estudante.

Como contactar: 

O estudante deve enviar um e-mail, informando o seu nome, curso

e a dúvida a ser esclarecida, além do atendimento presencial no Campus.

Informações: 

(85) 3512-8712

keylalima@ifce.edu.br

servicosocial@maracanau.ifce.edu.br

www.ifce.edu.br/maracanau/espaco-do-estudante
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Nutricão

Responsável por:

� Acompanhamento da alimentação escolar oferecida no campus;

� Orientação e suporte nas demandas que envolvem a relação com a 

empresa terceirizada responsável pelo fornecimento de alimentação 

no restaurante;

� Ações de educação nutricional para contribuir na formação de hábitos 

alimentares saudáveis.

Como contactar:

O estudante deve enviar um e-mail, informando seu nome, curso e a 

dúvida a ser esclarecida.

Informações:

(85) 3512-8732

diego.bastos@ifce.edu.br
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Psicologia

Responsável por:

� Apoio psicológico breve e focal ao estudante;

� Orientação e apoio aos docentes, pais e responsáveis nas intervenções 

atinentes às necessidades educacionais dos estudantes, nas 

demandas que envolvem aspectos psíquicos;

� Apoio à CTP nos momentos de mediação de conflito nas relações 

interpessoais aluno-aluno e aluno-professor;

� Intervenções socioeducativas, juntamente com a equipe 

interdisciplinar, voltadas à construção de uma formação cidadã ampla 

e integradora;

� Demais orientações de cunho psicológico.

Como contactar: 

O estudante deve enviar um e-mail ao serviço de psicologia solicitando 

atendimento, informando seu nome e curso. A psicóloga responderá ao 

email, disponibilizando data e hora para atendê-lo.

Informações:

(85) 3512-8761

renata.alves@ifce.edu.br
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Coordenacões de
Cursos Técnicos

Responsável por:

� Justificativa de faltas

� Segunda chamada de avaliação

� Revisão de notas/resultado das avaliações

� Revisão de reprovação por faltas

� Ajustes de disciplinas

� Horário das aulas 

� Dificuldade de contato com os professores 

� Faltas de professores

� Aproveitamento de disciplinas

� Reajuste de matrícula 

� Ementas (programa de unidade didática de disciplinas)

� Validação de disciplinas

� Análise das atividades complementares

� Acompanhamento do Regime de Exercícios Domiciliares (RED)

Como contactar: 

O estudante poderá ser atendido presencialmente nas coordenações de 

cursos e poderá entrar em contato por meio de e-mail, informando o seu 

nome, curso e a solicitação que deseja fazer para a coordenação do 

curso.

Informações:

Concomitante em Automação Industrial: aut.maracanau@ifce.edu.br

Concomitante em Informática: info.maracanau@ifce.edu.br

Concomitante em Meio Ambiente: tma.maracanau@ifce.edu.br

Concomitante em Redes de Computadores: rec.maracanau@ifce.edu.br

Integrado em Mecânica: tim.maracanau@ifce.edu.br 

Integrado em Química: tiq.maracanau@ifce.edu.br 
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Coordenacões de
Cursos de Bacharelados

Responsável por:

� Justificativa de faltas

� Segunda chamada de avaliação

� Revisão de notas/resultado das avaliações

� Revisão de reprovação por faltas

� Ajustes de disciplinas

� Horário das aulas 

� Dificuldade de contato com os professores 

� Faltas de professores

� Aproveitamento de disciplinas

� Reajuste de matrícula 

� Ementas (programa de unidade didática de disciplinas)

� Validação de disciplinas

� Análise das atividades complementares

� Acompanhamento do Regime de Exercícios Domiciliares (RED)

� Participação no ENADE

Como contactar: 

O estudante poderá ser atendido presencialmente nas coordenações de 

cursos e poderá entrar em contato por meio de e-mail, informando o seu 

nome, curso e a solicitação que deseja fazer para a coordenação do 

curso.

Informações:

Engenharia Mecânica: eme.maracanau@ifce.edu.br

Engenharia Ambiental e Sanitária: eas.maracanau@ifce.edu.br 

Engenharia de Controle e Automação: eca.maracanau@ifce.edu.br 

Ciência da Computação: ccomp.maracanau@ifce.edu.br
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Coordenacões de
Cursos de Licenciaturas

Responsável por:

� JJustificativa de faltas

� Segunda chamada de avaliação

� Revisão de notas/resultado das avaliações

� Revisão de reprovação por faltas

� Ajustes de disciplinas

� Horário das aulas 

� Dificuldade de contato com os professores 

� Faltas de professores

� Aproveitamento de disciplinas

� Reajuste de matrícula 

� Ementas (programa de unidade didática de disciplinas)

� Validação de disciplinas

� Análise das atividades complementares

� Acompanhamento do Regime de Exercícios Domiciliares (RED)

� Participação no ENADE

Como contactar: 

O estudante poderá ser atendido presencialmente nas coordenações de 

cursos e poderá entrar em contato por meio de e-mail, informando o seu 

nome, curso e a solicitação que deseja fazer para a coordenação do 

curso.

Informações:

Licenciatura em Química: lqui.maracanau@ifce.edu.br 

Licenciatura em Matemática: cclm.maracanau@ifce.edu.br 
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INSTITUTO FEDERAL
Ceará
Campus Maracanaú

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Ceará
Campus de Maracanaú

Av. Parque Central, S/N - Distrito Industrial I
www.ifce.edu.br/maracanau

+(55) 85 3512-8701
recepcao.maracanau@ifce.edu.br

ifce_maracanau

IFCE campus de Maracanaú

@ifcemaracanauoficial

ifcemaracanau

ifcemaracanau


