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Manual de utilizacdo do Laboratério de Hospedagem do curso de
Tecnologia em Hotelaria

1. Objetivo do Laboratorio

O Laboratério de Hospedagem tem como finalidade proporcionar aos alunos
experiéncias praticas que simulem ambientes reais de hotelaria, promovendo o
desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e de gestdo relacionadas a
operacdo de meios de hospedagem.

2. Estrutura Fisica do Laboratorio

O espaco esta equipado com balcdo de recepcao (front desk); sofa, mesa e centro,
cama casal box, pia e chuveiro funcionais; vaso sanitario; carrinhos de limpeza, dois
computadores; armario; mesinha de cabeceira, enxoval de cama e paletos.

As praticas visam integrar teoria e pratica, promovendo a formacéo de profissionais
qualificados para o mercado hoteleiro. O laboratério € composto por espaco que simulam os
principais setores operacionais de um hotel, tais como:

e Recepcéo (Front Office)

e Apartamento Modelo

e Lavanderia

e Governanca (Housekeeping)

e Depdsito de Enxoval e materiais de Limpeza

3. Regras Gerais de Utilizagao

1. O acesso ao laboratoério é permitido apenas para alunos e professores vinculados as
disciplinas praticas.

2. O uso do espaco deve seguir rigorosamente as normas de seguranca, higiene e

qualidade.

E proibido consumir alimentos e bebidas fora das areas destinadas para tal.

4. Todos os equipamentos e materiais devem ser utilizados com zelo e devolvidos ao seu
local de origem apds o uso.

5. O laboratorio deve ser mantido limpo e organizado ao final de cada atividade.

6. O uso de uniformes ou vestimentas adequadas é obrigatorio, conforme orientacdo do
professor.

7. O registro de presenca nas atividades praticas é obrigatério no diario do professor.
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4. Procedimentos de Uso por Setor

4.1. Recepcéo

o Cumprir préticas de atendimento ao cliente, check-in e check-out.
« Utilizar sistemas de gestéo hoteleira (PMS) quando disponiveis.
e Manter postura profissional, comunicacéo clara e cortés.

4.2. Apartamento Modelo

o Executar atividades de arrumacdo, limpeza e inspecdo conforme padroes de

governanca.
o Respeitar a montagem padréo de cama e apresentacédo do apartamento.
o Testar equipamentos e verificar funcionamento de amenities.

4.3. Lavanderia

e Realizar triagem de roupas e enxoval conforme protocolos.
e Aplicar técnicas de higienizacdo conforme tipos de tecidos.

4.4, Governanca

e Aplicar procedimentos de limpeza e organizacdo de &reas comuns.
o Utilizar produtos de limpeza de forma segura e consciente.
o Fazer controle de estoque de enxoval e amenities.

5. Responsabilidades dos Alunos

« Participar ativamente das atividades praticas.

« Respeitar os colegas, professores e colaboradores.

e Cumprir as normas do laboratorio e da instituicao.

e Zelar pelo patrimbnio e equipamentos do laboratério.

o Relatar ao professor qualquer falha, dano ou irregularidade.

6. Responsabilidades dos Professores
« Orientar os alunos quanto ao uso correto dos espacos e equipamentos.
o Garantir a seguranca e a ordem durante as atividades praticas.
e Supervisionar e avaliar o desempenho técnico e comportamental dos alunos.
e Manter a atualizag&o dos procedimentos conforme as normas vigentes da hotelaria.

8. Penalidades

O descumprimento das normas deste manual podera acarretar:
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e Adverténcia verbal.

e Suspensdo do uso do laboratério.

e Registro em ata académica e comunicacdo a coordenacao do curso.
o Outras penalidades conforme o regimento interno da instituicao.

9. Consideracgdes Finais

O Laboratério de Hospedagem é um espaco fundamental para a formacdo profissional do
Tecnbdlogo em Hotelaria. Seu bom funcionamento depende da colaboracdo e do
comprometimento de todos.

Em caso de duvidas ou sugestfes, procure a coordenacdo do curso ou o responsavel pelo

laboratorio.

Fortaleza, 30 de junho de 2025

A earttoms

Professora Rubia Valério Naves de Souza
Responsavel pelo laboratdrio de hospedagem




