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APRESENTAGAO

A Ouvidoria apresenta o relatério de atividades referente ao exercicio de 2021,
observando o previsto no inciso Il do art. 14 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
com o intento de contribuir para a transparéncia e melhoria da gestdo publica, em atengéo
aos cidadaos que se manifestaram ao longo desse ano. Inicialmente, cumpre esclarecer
que a unidade de Ouvidoria do IFCE, além de administrar o registro das manifestagdes de
Ouvidoria, atua também como gestora do Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC),
instalado em cumprimento a Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagéo (LAl).
Destacam-se as manifestagdes recebidas por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacao (Fala.BR), desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)

(CGU), bem como aquelas enviadas pelo e-mail ouvidoria@ifce.edu.br, disponivel em

www.ifce.edu.br/ouvidoria. As informacdes demonstram funcbes desempenhadas pela
Ouvidoria, por meio da analise estatistica de todas as manifestagcdes recebidas, que
podem ser denuncias, comunicacdo de irregularidade, reclamagdes, solicitagoes,
sugestdes, elogios, SIMPLIFIQUE e pedidos de informagdes. A Ouvidoria ndo tem poder
decisorio, mas tem ampla autonomia no acesso a todas as instancias institucionais do
IFCE. Uma de suas missdes € atuar como conciliadora ou mediadora, a depender do
caso concreto, sempre em atencdo a ética, transparéncia e isengao. Pauta-se, neste
trabalho, sobretudo nos principios da legalidade, moralidade e legitimidade. Reune, por
oficio, informacgdes estratégicas para a tomada de decisdes, funcionando como elemento
catalisador no processo de mudanga e ajustes da Instituigdo, por ser o espago de

participacao e controle social. Com este trabalho — apoiado pelas unidades estratégicas
da Reitoria e pelos campi — pretende-se contribuir com a formulagao de politicas publicas

com vistas a melhoria permanente dos servigos oferecidos pelo IFCE a comunidade.

Tércio Victor de Oliveira Leal
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1 - FUNCIONAMENTO, ESTRUTURA E ACESSO

A Ouvidoria funciona no prédio da Reitoria, em Fortaleza, segundo piso, em espago com
acessibilidade para atendimentos presenciais (espago nao exclusivo da Ouvidoria). Neste
caso, necessario agendamento, por telefone ou e-mail. Conta com equipamentos
compativeis com as necessidades da prestacdo de bom servico de atendimento ao
usuario. O quadro de pessoal é formado por dois servidores técnico-administrativos,
sendo um deles o titular da Unidade. Sao os responsaveis pelo atendimento das 34
unidades administrativas do IFCE, além da comunidade externa, autora de boa parte das
manifestagdes recebidas. Nesta missdo de atender ao publico, a Ouvidoria conta com o
apoio e sensibilidade imprescindiveis do Gabinete da Reitoria, pré-reitorias, diretorias

sistémicas e campi.
2 - GESTAO DAS MANIFESTAGCOES

As manifestagdes sao recebidas, tratadas e encaminhadas pela Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagcdo (Fala.BR), hospedada na pagina:

https://falabr.cqu.gov.br. Apenas as manifestacdbes de ouvidoria séo integradas ao

Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI). Assim, na medida em que uma é registrada na
plataforma Fala.BR direcionada ao IFCE, esta € automaticamente compartilhada no SElI.
Com isso, ocorre a tramitagdo da manifestagcdo entre os 6rgaos administrativos do IFCE
até a conclusao. Além da seguranga, a integracdo possibilita agilidade na tramitagao
processual interna perante o 6érgdo técnico competente para prestar a informacao,
atender a solicitagdo ou sanar alguma deficiéncia. Quanto as manifestagcdes de acesso a
informacédo, que ndo migram automaticamente para o SEIl, a abertura dos processos
administrativos eletrénicos é feita manualmente, uma a uma, pela equipe da Ouvidoria,
assim como as recebidas por e-mail (caso o usuario ndo consiga protocolar a
manifestagcdo no sistema supramencionado). Também é possivel o protocolo da
manifestacao feita presencialmente. O usuario se dirige a Ouvidoria e registra a demanda
que, por sua vez, € devidamente cadastrada por ele em terminal proprio, se preferir. O
atendimento presencial precisa ser pré-agendado pelo e-mail ouvidoria@ifce.edu.br. A
Ouvidoria, nos atendimentos por telefone, informa ao usuario a necessidade de registrar a
manifestacdo na plataforma Fala.BR. A resposta a manifestagcéo é, também, enviada ao

e-mail cadastrado no momento do protocolo.


https://falabr.cgu.gov.br

Entende-se por manifestacao: forma de o usuario expressar para a Ouvidoria seus
anseios, angustias, duvidas, opinides e sua satisfagdo com um atendimento ou servigo
recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdo de politicas e
servigos, ou a combater a pratica de atos ilicitos. As manifestacbes estao divididas por

tipo:

Reclamagao: demonstracao de insatisfagao relativa a prestagao de servigo publico;

Denuncia: comunicacao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa

da atuagao dos orgaos apuratérios competentes;

Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou

atendimento recebido;

Sugestao: apresentagcdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de

politicas publicas e servigos prestados;

Solicitacao de providéncias: pedido para adog¢dao de providéncias por parte da

Administracao;

SIMPLIFIQUE!:pedido de simplificacdo no atendimento prestado aos usuarios dos

servigos publicos;

Pedido de acesso a informacao: solicitacdo de acesso a informacdo publica de

competéncia do IFCE;

Comunicagao de irregularidade: manifestacdo por meio da qual o usuario prefere néao

se identificar (an6nima). Geralmente, usada para denunciar ou reclamar.



3 — MANIFESTAGOES POR CANAL DE ATENDIMENTO

Em 2021, a Ouvidoria recebeu e analisou, adequadamente, 939 manifestacbes, assim

distribuidas:

CANAL DE RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES QUANTIDADE
Enderecos eletrbnicos institucionais 335
Fala.BR — Ouvidoria 421
Fala.BR — SIC — Acesso a Informagao 183
Total de manifestagdes recebidas 939

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE e Plataforma Fala.BR da CGU - 2021

No gréafico abaixo, elaborado para melhor visualizagdo, foram sistematizadas, em
percentuais e em quantitativo, as manifestacées recebidas, por canal de atendimento.
Observa-se que 421 manifestacdes, ou 44,83%, foram recebidas pelo Fala.BR -
Ouvidoria; 183 pelo Fala.BR — SIC — Acesso a Informacéo, que representam 19,49% do

total, e 335 manifestagdes tratadas por e-mail, correspondentes a 35,68%.



Grafico 1 - Percentual de manifestacdes por canal de
recebimento

35.68

® Fala.BR - Ouvidoria ® Fala.BR - SIC - Acesso a Informagdo ® E-mail

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE e Plataforma Fala.BR da CGU - 2021

4 - SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO E SOLICITANTES

Utilizando ferramenta disponivel na plataforma Fala.BR (Painel da Lei de Acesso a

Informagao - http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm), & possivel extrair dados referentes as

solicitacbes de informagdo encaminhadas ao IFCE por meio desse sistema, tais como
numero de solicitagdes, média mensal, prazo médio de resposta e, ainda, dados sobre os
solicitantes. Verifica-se que 100% das solicitagbes de acesso a informagdo foram

respondidas ao longo de 2021, isto é, 183.

STATUS DOS PEDIDOS

100,00% 0,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU - 2021


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

O prazo médio de respostas as demandas de acesso a informag¢ao no ano de 2021 foi de
15,47 dias:

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

15,47 dias

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacao.

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao da CGU - 2021

Em relagao a satisfacdo do usuario solicitante nas respostas apresentadas nesse periodo,

em uma avaliagao de 0 a 5, temos:

SATISFACAO DO USUARIO

Todos v
TOTAL DE RESPOSTAS: 37
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensao?

4,76 4.78

Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

1,00 5,00 1,00 5,00

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao da CGU - 2021

No que se refere ao tipo de resposta apresentada pelo SIC, 90,16% das respostas foram
de concessao integral da informacgéo. Destaque para 0% de respostas negando o acesso

a informacao:



TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

Acesso Negado  0,00%

Acesso Parcialmente Co... I 1,64%

Informacdo Inexistente l 6,01%

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao da CGU - 2021

5 - DIAGNOSTICO APRESENTADO PELO PAINEL RESOLVEU

O Painel Resolveu (http://paineis.cqgu.gov.br/resolveu/index.htm) é uma ferramenta que

reune informagdes sobre manifestacées de ouvidoria (denuncias, sugestdes, solicitagdes,
reclamacgdes, elogios e pedidos de simplificacdo) que a Administragdo Publica recebe
diariamente pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR). A
aplicagcao permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida, dinamica
e interativa. Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o painel visa dar
transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos no exercicio do controle
por meio da participagao social. Por esta plataforma, é possivel saber a quantidade de
manifestacdes registradas, os assuntos mais citados pelos usuarios, assim como a média
de resolutividade das ouvidorias e, ainda, a satisfacdo do usuario que, de forma

espontanea, avalia a prestacao do servico.
6 — MANIFESTAGOES POR TIPO
As manifestagdes recebidas dos usuarios (elogio, sugestéo, reclamacgéo, comunicagao de

irregularidade, denuncias, SIMPLIFIQUE, solicitagdo e pedido de acesso a informagao)

foram analisadas uma a uma e a elas dado o tratamento adequado. Aquelas, cuja matéria


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

de fato apresenta autoria e elementos minimos de possivel ilicitude de servidor, foram
enviadas a Unidade de Correicdo. A maior parte dos relatos de supostas irregularidades
de servidores € feita por meio das comunicag¢des de irregularidades, uma vez que sao
anbnimas. Porém, o que importa para a Administracdo Publica é o fato e os personagens,
isto €, mesmo anbénimas, as comunicagdes de irregularidade tém a mesma importancia
das denuncias identificadas para o efetivo controle social. Vale destacar quecaso o
usuario queira se identificar, € assegurado-lhe o sigilo, sob pena de apuracdo de

responsabilidade de quem desrespeitar essa garantia.

MANIFESTAGOES CADASTRADAS NA PLATAFORMA FALA.BR POR TIPO
Reclamagao 83

Dentincia 28

Comunicagao de irregularidade 96

Solicitagao de providéncias 191

Elogio 20

Sugestao 02

Acesso a Informacgao 183

Simplifique 01

TOTAL 604

Fonte: Plataforma Fala.BR da CGU - 2021

O Gréafico 2, a seguir, informam-se as manifestagdes recebidas, em percentuais e
quantitativos. Destacam-se, no total, as solicitacdes de providéncias (Ouvidoria) e de
acesso a informacado (SIC) que, juntas, representam 61,92% das manifestacées
protocoladas na plataforma Fala.BR. Na outra ponta, estd a manifestacdo tipo
SIMPLIFIQUE, utilizada pelo usuario quando de proposta para desburocratizar prestacao

de servigo. Em 2021, o IFCE recebeu somente uma manifestagao desse tipo.



Grafico 2 - Percentual de manifestacdes por tipo

0.16
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Fonte: Plataforma Fala.BR da CGU - 2021

7 - ASSUNTOS MAIS RECORRENTES NAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELO E-
OUV / PLATAFORMA FALA.BR

Abaixo, observam-se os principais assuntos relacionados nas manifestagcdes de ouvidoria
recebidas pelo Instituto Federal do Ceara. No caso, o assunto é indicado pelo usuario no
momento em que cadastra a manifestagao no sistema. Ha casos, no entanto, em que o

assunto nao corresponde ao fato apresentado.

Concurso

Correigdo

w
()]

Licitagdes

w
[+1]

Certificado ou Diploma
Denuncia de irregulari...
Acesso a informagao
Educagdo Superior
Certiddes e Declaragd...

Processo Seletivo

Fonte: Painel Resolveu CGU - 2021



8 - ASSUNTOS MAIS RECORRENTES NAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELO E-
SIC / PLATAFORMA FALA.BR

Em 2021, o SIC/IFCE recebeu 183 pedidos de acesso a informagdo por meio da
plataforma Fala.BR. Todos os pedidos sdo cadastrados no Sistema Eletrbnico de
Informacgdes, por meio do qual tramitam os processos administrativos no IFCE. Assim,
dentro do prazo regular de 20 dias, cabe a area técnica se manifestar. Ha manifestacgéao,
porém, que requer prorrogacao do prazo, em até 10 dias, pela complexidade em se obter
uma resposta. Todavia, é condicionado ao 6rgao técnico solicitar com justificativa. A partir
dessa manifestagdo, o usuario é informado da prorrogacéo pelos motivos indicados no

pedido do érgdo competente demandado.

Assuntos mais citados pelo usuario em 2021 no cadastro da manifestagao:

ASSUNTO QUANTIDADE
Educacéo profissionalizante 02
Acesso a informacao 80
Concurso 23
Universidades e institutos 09
Planejamento e gestao 01
Educacgao superior 15
Ouvidoria 01
Correicao 01
Processo seletivo 01




Auditoria 01
Outros em educacéao 05
Outros em administragao 06
Outros em pesquisa e desenvolvimento 04
Outros em economia e finangas 01
Outros em trabalho 02
Matriculas 01
Bibliotecas 01
Beneficio 01
Compras governamentais 02
Orgamento 01
Curso técnico 01
Atendimento 02
Cotas 03
Bolsas 01
Cadastro 01
Esporte profissional 01




Servigos publicos 02
Dados Pessoais (LGPD) 01
Protecao e beneficios ao trabalhador 01
Recursos humanos 10
Nao informado 02
Total 183

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU - 2021

9 - INTERPOSIGAO DE RECURSO E DE RECLAMAGAO CONTRA RESPOSTA
OFERECIDA AO USUARIO

O usuario cadastra o pedido de acesso a informacdo no Sistema de Informacado ao
Cidadao. O érgéo técnico competente presta a informagéo no prazo legal, ou seja, 20 dias,
prorrogavel por mais 10, se houver necessidade. Recebida a resposta, o usuario pode
ingressar, em 10 dias, com recurso fundamentado contra a resposta. O recurso é dirigido
a autoridade superior aquela que prestou a informacdo. E possivel, ainda, recorrer, de
forma sucessiva, a autoridade maxima da entidade, a Controladoria-Geral da Uniao e, por
fim, a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI), ultima instancia
administrativa. Em 2021, das 183 respostas oferecidas, apenas 11 foram motivo de
recurso. Desses, nenhum chegou a ultima instancia e recebeu deferimento. Nao houve
nenhuma reclamacgao de usuario por nao oferecimento de resposta. Abaixo, quadro

detalha os recursos recebidos e analisados.

TOTAL DE RECURSOS

12 INSTANCIA 22 INSTANCIA 3 INSTANCIA 4° INSTANCIA
90,9 % 91% 0,0 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CcGU CMRI

DO ORGAO

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU - 2021



10 - CONCLUSAO E PROPOSIGOES

A Ouvidoria € um o6rgao administrativo necessario para mediar a relagdo entre a
comunidade e o Instituto Federal do Ceara. Acredita-se, portanto, que o trabalho desta
Unidade vem para contribuir com o fortalecimento da cidadania e da democracia
participativa, busca despertar em cada usuario a necessidade de se manifestar e contribui,
assim, para o aperfeicoamento e melhoria das atividades prestadas pelo IFCE.

Entende-se que quanto maior for a participacao do cidadao na Ouvidoria, maior sera a
oportunidade de a Administragao Publica identificar possiveis pontos a melhorar ou falhas
que até entdo ndo estavam sendo percebidas. Assim, pode dispor como parametro para
formular politicas publicas a fim de sanar as deficiéncias ou aperfeigcoar determinado
servico.

Como parte da politica de popularizagdo da Ouvidoria, a equipe participou dos Seminarios
de Iniciagdo ao Servigo Publico, realizados apds a posse de novos servidores nos ultimos
anos, oportunidade na qual foi possivel sensibilizar uma parcela significativa do publico
interno em relagdo a existéncia de canais voltados para denuncias e outras
manifestagdes de ouvidoria e acesso & informacdo. E necessario que o trabalho de
divulgacdo dos canais de ouvidoria seja intensificado, uma vez que se observa o
desconhecimento de servidores e alunos sobre a correta utilizagdo dos canais de
protocolo de manifestagbes (em especial, de denuncias e reclamagdes). Uma das
ferramentas utilizadas no ano para multiplicar essa informacéo foi o video veiculado no
canal TVIFCE no YouTube
(https://www.youtube.com/channel/lUCy5QVTxaFvrQWee202YQUsg), acao desenvolvida
no projeto “Corregedoria Descomplica” liderado pelo Departamento de Correigdo do IFCE.
O episodio 2 desse projeto é voltado para esclarecimentos sobre o que € uma denuncia,
como e onde fazé-la
(https:/www.youtube.com/watch?v=s9BVqDFK8pc&list=PLSWrujtbTSmXaJck9vlu24frinb
DHx 10b&index=2).

No ano de 2021, foi realizado evento, com participagdo da Ouvidoria, denominado
“Integridade: fortalecendo valores, alinhando ag¢des”, apresentado aos Diretores-Gerais e
Sistémicos do IFCE para que compreendam e multipliquem informagdes sobre como
ocorrem as agdes da Ouvidoria e do Servigo de Informagédo ao Usuario (SIC) no ambito
do IFCE.

Importante destacar, no ano de 2021, a instituicido do Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos no IFCE, que ja conta com 60 conselheiros cadastrados na plataforma virtual do
colegiado aptos a avaliarem os servigos da instituigdo. Todos os cidadaos podem fazer
parte do conselho, para que possam participar ativamente da avaliagao da prestacao dos
servigos publicos do Executivo Federal. Para isso, o interessado deve se cadastrar na
plataforma, disponibilizada pela CGU e publicada no portal do IFCE. Foi criada pagina



especifica no portal do IFCE com os esclarecimentos necessarios aos usuarios:
https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/conselho-de-usuarios.

A legislagao diz respeito a participagéo, a protegao e a defesa dos usuarios dos servigos
publicos, oportunizando para qualquer cidadao integrar o Conselho e contribuir com as
melhorias a serem implementadas a partir dos resultados obtidos pelas avaliagdes
periodicas realizadas por meio da plataforma. O usuario cadastrado como conselheiro
tem garantidas a protecdo de seus dados e a participagdo remota. A participacédo e a
contribuicdo dos membros do Conselho séo voluntarias.

No ano de 2021, a Ouvidoria atualizou a Carta de Servicos do IFCE,realizou o cadastro
dos servicos do IFCE no Portal GOV.BR, organizou campanhas de divulgagdo do
Conselho de Usuarios por meio de redes sociais e e-mails, com colaboracdo do
Departamento de Comunicagao do IFCE. Realizou, efetivamente,enquetes de todos os
servigos cadastrados na Carta. Para o ano de 2022, com o final do ciclo de avaliagoes,
pela plataforma, dos servigos cadastrados, os resultados das pesquisas serdao publicados
no site da instituicdo, e as respostas as consultas serdao efetivamente encaminhadas aos
setores responsaveis do IFCE, de modo que os feedbacks contribuam para a melhoria
dos servigcos prestados.

Observou-se que o trabalho de fortalecimento da Transparéncia Ativa no ambito do
Instituto Federal do Ceara (IFCE), iniciado em 2020, com a reorganizagdo e
disponibilizagao de informacgdes publicas no portal do IFCE, dentro das diretrizes exigidas
pela CGU, com uma nova pagina voltada ao acesso a informacédo no portal do IFCE
(https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao-1/), acarretou, em 2021,
uma redugao consideravel em demandas de transparéncia passiva, uma vez que 0S
usuarios conseguiram alcancar as informacgdes diretamente no site (em transparéncia
ativa). Em 2020, das 587 manifesta¢des protocoladas nos sistemas eletrénicos integrados
a Plataforma Fala.BR, 278 (47,36% do total) eram demandas de transparéncia passiva
(solicitacdo de acesso a informacdo). Ja no ano de 2021, das 604 manifestacdes
protocoladas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao (Fala.BR), 183
(30,3%) foram demandas de acesso a informacgéo.

Ademais, solicita-se, sempre, aos orgdos demandados pelos usuarios que atentem aos
prazos quando da necessidade de se prestar informagao. A Controladoria-Geral da Uniao,
que supervisiona o servico de Ouvidoria, tem sido cada vez mais rigorosa no
acompanhamento dos trabalhos. Por fim, recomenda-se aos 6rgaos administrativos que
‘oucam” o usuario, pelas manifestagbes, quando das proposicdes de acdes de gestdo
publica.

As demandas mais frequentes relacionadas aos campi foram: auséncias dos docentes e
TAEs (suposto descumprimento de carga horaria), tratamento com falta de urbanidade
dos docentes e TAEs, falha na didatica do docente, falha no atendimento dos setores
administrativos, assédio, notas, conflitos em relacionamento interpessoal, informacdes
sobre processos seletivos e concursos, solicitagao de certificado/diploma etc.


https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/conselho-de-usuarios
https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao-1/

Todas as denuncias e comunicagdes de irregularidades que versavam sobre supostas
infragcbes disciplinares de servidores do IFCE e que reuniam requisitos minimos de autoria
e materialidadeforam devidamente encaminhadas para apuragdo do Departamento de
Correicao do IFCE.

Faz-se oportuno consignar, ainda, que a Ouvidoria iniciou o processo de elaboracao,
consolidagao e implementagao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP)
no ambito do IFCE. Na primeira etapa, ocorrida no segundo semestre de 2021, houve o
preenchimento e envio, pelo sistema e-Aud (sistema desenvolvido pela Secretaria Federal
de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gestdo da Atividade de
Auditoria Interna Governamental) de profundo e extenso questionario de autodiagndstico
institucional, cujo intento foi o de subsidiar, com informagdes e dados, o 6rgédo central de
controle social, com vistas as demais fases do Modelo de Maturidade em Ouvidoria,
programadas para 2022.

Por fim, foi esclarecida a gestdo do IFCE a necessidade de destinar uma sala de
atendimento exclusiva da Ouvidoria, com isolamento acustico adequado, para garantir a
protecao a intimidade do manifestante, além de um acréscimo de servidor na equipe da
Ouvidoria para realizagdo de novas atividades, como o acompanhamento de medidas de
resolucdo pacifica dos conflitos e do monitoramento de centrais de atendimentos de
outras areas do IFCE. Foi sugerida a criagdo/formalizacdo de canais de atendimento
virtuais para ampliar o atendimento a usuarios que nao podem se deslocar até a unidade
da Ouvidoria.



