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APRESENTAGAO

A Ouvidoria do IFCE apresenta o relatério de atividades do exercicio de 2018, cum-
prindo as exigéncias dos normativos vigentes, em especial a do inciso Il do art.
14 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e contribuindo para a transparéncia e
melhoria dos atos da gestao institucional, em ateng¢ao aos cidadaos que se manife-
staram.

Resumem-se aqui as manifestagdes recebidas por meio do sistema de controle de
manifestagdes da Ouvidoria-Geral da Unido (e-OUV) e, ainda, as enviadas ao en-
dereco eletronico ouvidoria@ifce.edu.br e ao endereco institucional da titular da Ou-
vidoria. Além de administrar o registro das manifestagdes dos cidadaos, a Ouvidoria
do IFCE atua também como gestora do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), in-
stalado em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011- Lei de Acesso a Informacgao (LAI).
Assim, o relatério reune também as solicitacdes de informagdes encaminhadas
pelo sistema eletrénico do Servigo de Informagéao ao Cidadéo (e-SIC/CGU), admin-
istrado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (MTCGU).
A expectativa é que o intenso trabalho realizado pela Ouvidoria — extraordinaria-
mente apoiado pelos interlocutores nas unidades estratégicas da Reitoria, Pro-Rei-
torias, Diretorias Sistémicas, Orgaos de Apoio e Assessoramento e Diretorias-Gerais
dos campi — possa entabular acdes da gestao institucional, a partir da conversao
das demandas dos cidaddaos em instrumento de melhoria dos servigos publicos
prestados pelo IFCE e, principalmente, servir de controle social por parte do cidadao.

Mariangela do Amaral Saboya
Ouvidora
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ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 — Estruturagao

A Ouvidoria do IFCE funciona no prédio da
Reitoria, dispondo de espago para atendi-
mentos presenciais, mediante agendamen-
to, e de equipamentos compativeis com a
necessidade da prestacdao de bom servico
de atendimento ao cidadao.

Em se tratando de pessoal, no entanto, o
orgao necessita prementemente de serv-
idores. Durante o exercicio de 2018, a Ou-
vidoria péde contar com o apoio de uma
estagiaria, aluna do ensino médio, cuja co-
laboracédo na sistematizagcdo de dados do
setor foi fundamental para elaboragao dos
relatorios estatisticos.

A caréncia de pessoal ja foi apresentada a
Pro-reitoria de Gestao de Pessoas, consider-
ando que o estagio foi encerrado no final do
exercicio em analise e que as demandas do
setor estdo além do que se pode exigir de
um estagiario.

1.2 - Gestao Estratégica

Foram adotadas as seguintes acdes es-
tratégicas, com os objetivos de consolidar a
Ouvidoria como ente colaborativo da gestao
estratégica institucional e de visar a melho-
ria continua da qualidade dos servigos publi-
cos prestados pelo IFCE:



Sensibilizagdo da comunidade interna, a fim de fortalecer o entendimento da responsa-
bilidade de agentes publicos, compromissados com o pleno atendimento do cidadao
que procurar NOSSOS Servigos:

Gestao administrativa:
Classificagao de demandas por tipo, principais assuntos e setores demandados, re-
cebidas pelos enderegos eletronicos institucionais, sistemas e-SIC e e-OUV, com a fi-
nalidade de elaborar relatdrios, obedecendo a normativos legais e, especificamente, a
Instrucdo Normativa n® 5/MTCGU/OGU, de 18 de junho de 2018, que estabelece orien-
tacOes para a atuagao das Unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Aproveitamento de manifestagdes para melhoria dos processos internos, mediante

sensibilizagdo dos setores mais demandados para atendimento as manifestagdes

mais recorrentes e também por orientagao formal, por meio de recomendagdes emiti-
das as Unidades Estratégicas envolvidas.

21/02/2018 |Publicacao de Relatérios Levantamento de Governanca em Tl no site
07/05/2018 |Publicacao de regimentos internos dos campi nos "documentos Insin-
stitucionais" do site

20/03/2018 |Instituicdo do Comité de Politica de Gestao de Riscos

09/04/2018 |Descumprimento de horario por professores do curso de Nutrigao
Limoeiro do Norte. Encaminhado para Diretoria de Desenvolvimento
Institucional

30/04/2018 |Ciéncia e recomendagcdo para cumprimento da Legislagdo (Lei
13.460/2017, Decreto 9094/2017, Decreto 9203/2017)

18/05/2018 |Frequéncia de professores do curso de Engenharia Ambiental, do
campus de Maracanau. Encaminhado para Auditoria Interna
19/06/2018 |Frequéncia de professores nos campi interior. Encaminhado para Au-
din

20/12/2018 |Divulgacao de horario de atendimento ao aluno por Coordenadorias
de curso do campus de Baturité

CAPACITA(;Z\O:
Curso Tratamento de Denuncias
8 a 10 de maio de 2018 — CGU - CE

Quadro 1 - AcOes estratégicas da Ouvidoria do IFCE



1.3 - Administragao de Demandas

A Ouvidoria do IFCE é constituinte do Siste-
— ma de Ouvidorias Publicas do Poder Executi-
vo Federal e, em consequéncia, utiliza os sis-
T temas elgtr()niccos de Ouvidorie(ljs ((je-OL(JV) e c;
Servico de Informacgdo ao Cidadao (e-SIC
’SQQ 4‘5%'( da Controladoria-Geral da Unido para admin-
L istragdo de manifestagdes.
— e Ui e Apesar de constar o link para acesso aos
sistemas e-OUV e e-SIC na pdgina da Ouv-
idoria, no sitio eletronico do IFCE, as man-
ifestagcbes continuaram a chegar pelos
enderegos eletrénicos da Ouvidoria e da ou-
vidora.
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1.3.1 — Manifestagoes por canal de atendi-
mento

Conforme dados coletados nos sistemas
e-SIC/CGU e e-OUV/OGU-CGU no exercicio
de 2018, a Ouvidoria recebeu e prestou trata-
mento a 756 manifestagdes, contabilizan-
do-se as enviadas a esses sistemas e aos
enderecos eletronicos da Ouvidoria (ouvido-
ria@ifce.edu.br) e da ouvidora, assim dis-
tribuidas:

Quadro 2 - Demandas administradas em
2018, por canal de atendimento

Enderecos eletronicos 144
institucionais

Sistema e-SIC (CGU) 343

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sis-
temas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018




No grafico abaixo, elaborado para melhor visualizagao, foram sistematizadas, em percen-
tuais e em quantitativo, as manifestagées recebidas, por canal de atendimento. Observa-se
que 343 manifestacoes (45,37%) foram recebidas pelo e-SIC, por se tratar de solicitacédo de
informacao; 269 manifestacdes (35,58%) foram remetidas pelo e-OUV e 144 manifestacdes
(19,05%) foram recebidas por enderecos eletronicos institucionais.

Grafico 1 — Percentual de manifestagdes por canal de atendimento

m e-SIC (45,37%)

m e-0UV (35,58%)

m end. Institucionais (19,05%)

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU — 2018

Utilizando ferramenta disponivel no Sistema e-SIC, apresentamos, no Anexo 1 deste
Relatério, informacgdes e graficos referentes as solicitagdes de informagdo encaminhadas
ao IFCE por meio desse sistema, tais como nimero de solicitagdes, média mensal, prazo
meédio de resposta e, ainda, dados sobre os solicitantes.

Além disto, segue no Anexo 2 o resultado do Painel “Resolveu?”, ferramenta da Ouvido-
ria-Geral da Unidao para avaliar o atendimento das ouvidorias integrantes do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal.

1.3.2 — Manifestagoes por tipo

As manifestagdes recebidas foram quantificadas por natureza e discriminadas em elogio,
sugestao, solicitagao, reclamacgao, dentincia e comunicagao, obedecendo ao exposto na
Instrucdo Normativa n°® 5/2018/MTCGU-OGU. Foram considerados também os pedidos de
informacgao, encaminhados pelos sistemas eletrénicos da CGU ou enviados aos e-mails
institucionais, conforme o Quadro 3.

Ressalte-se que com a edig¢édo da Lei 13.460/2017, tornou-se obrigatéria a identificacado do
manifestante. Em razao disto, o Decreto 9492/2018 instituiu a Comunicagao de Irregular-
idade, que se refere as denuncias ou reclamagdes anénimas, acolhidas pela Ouvidoria do
IFCE e, se for 0 caso, encaminhadas ao 6rgao de apuragao.
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Quadro 3 - Quantitativo de manifestagoes re-
cebidas em 2018, por tipo

Elogio 9

Solicitagao 44

Dendncia 50

Informacdo 439

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sis-
temas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018

O Grafico 2, a seguir, informa as manifes-
tagdes recebidas, em percentuais e quan-
titativo, por tipo. Delas, destacam-se as
solicitagées de informacao, seja por meio
do e-SIC, seja pelos enderegos eletronic-
os institucionais, que representam 58,07%
(439), seguidas das reclamacgdes, que rep-
resentam 19,18% (145) do quantitativo ger-
al. Abaixo de dez pontos percentuais figu-
ram as comunicagdes, com 8,20% (62), as
dentncias com 6,61% (50) e as solicitagdes
com 5,82% (44). Por fim, os elogios e as sug-
estoes, com representacao de 1,19 e 0,93%
(9 e 7 respectivamente) do total.



Grafico 2 - Percentual de manifestagdes por tipo

SolicitagGes de informag&do(58,07%)
Reclamacgao(19,18%)

Comunicagdes(8,20%)

Solicitagbes(5,82%)

[

|

|

[ Denuncias(6,61%)
|

[] Elogios(1,19%)
[

Sugestdes(0,93%)

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU — 2018

Os encaminhamentos adotados para o tratamento das manifestagdes seguiram as orien-
tagOes da Instrugao Normativa (IN) n® 1/2014-OGU-CGU e, a partir de junho de 2018, do con-
tido na IN n°® 5/2018/MTCGU-OGU, que revogou a primeira. No tocante as comunicagdes
e denuncias, inclusive as anénimas, todas as que guardavam relagao com o IFCE e contin-
ham indicios de autoria materialidade foram encaminhadas ao Departamento de Correigao
para apuragao, mediante processo administrativo.

As que ndo possuiam indicagéo de autoria foram encaminhadas a Auditoria Interna (Audin)
a fim de servirem de base, a critério desta, para procedimentos em trilhas de auditorias
futuras.
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1.3.3 — Manifestagoes por tipo e por canal
de acesso

Compondo um registro que englobe todas
as manifestagdes e canais de acesso, apre-
sentamos, o Quadro 4 exibe os nimeros de
manifestagdes recebidas em 2018, distribui-
das por canais especificos.

Quadro 4 - Quantitativo de manifestagoes
recebidas em 2018, por tipo e canal de aces-

Elogio | 9 = - 9

Solicitagdo | 33 = 11 | 44

Denuncia | 49 - 1 50

Informagdo | - 343 | 96 | 439

TOTAL 756

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sis-
temas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018



1.3.4 — Assuntos mais recorrentes nas manifestagoes

Analisando o teor das manifestagdes, constata-se que os assuntos mais recorrentes refer-
em-se a gestao de pessoas, comportamento de docentes e técnicos, ingresso de alunos no
IFCE e outras questdes relacionadas a concursos publicos.

No exercicio em analise, prosseguiram as convocagao e posse de aprovados em concur-
sos publicos para servidor (professores e técnicos administrativos) que envolveram grande
numero de inscritos, totalizando 76.664 mil inscri¢des deferidas. Em 2018, 125 novos serv-
idores docentes e técnico-administrativos foram empossados nos respectivos cargos para
os diversos campi do IFCE.

Na analise dos dados referentes a gestao de pessoas, nota-se que se mantém o interesse
nos assuntos correlatos a concurso/assungao de cargos publicos, tais como informacao
sobre o numero de cargos vagos e ocupados, quadro de referéncia de servidores, provimen-
to por aproveitamento, redistribui¢cao e concurso, presentes em 28,57% das manifestagoes.
Pela analise do teor das manifestagdes infere-se que este interesse se da por parte dos
candidatos aprovados ou classificados em processos seletivos de mesma natureza, real-
izados em Institui¢des Federais de Ensino em todo o Brasil, a partir de 2016.

No Quadro 5, verificam-se, também, as demandas sobre comportamento de servidores
(9,65%) e as formas de ingresso aos cursos do IFCE (8,20%).

Quadro 5 - Quantitativo mais expressivo de assuntos presentes nas manifestagdes recebi-
das em 2018

ASSUNTO |E-OUV |E-SIC |E-MAIL| SUB-TOTAL

Aproveitamento de concursados 3 41 - 44

Concursos 6 33 2 41

Comportamento de servidor

técnico-administrativo

Remocéo 7 14 1 22

Outros Assuntos - = - 363

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU — 2018

11
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Para melhor visualizagao, apresentamos os
dados referentes aos assuntos mais recor-
rentes no grafico abaixo:

Grafico 3 — Assuntos mais recorrentes nas
manifestagdes recebidas em 2018

m Cargos vagos
= Comportamento de professor
= Comportamento de servidor técnico-administrativo
® Remocao
B Qutros assuntos
m Aproveitamento de concursados
® Concursos
Enem-Sisu
B Gestao(campus/ensino)

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, siste-
mas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018



1.3. — Setores mais demandados

Considerando o aspecto da Unidade Estratégica responsavel pelas manifestagdes recebi-
das em 2018, constata-se, no Quadro 6, que a Pré-reitoria de Gestao de Pessoas (Progep)
foi a mais demandada, recebendo 292 manifestacoes (38,62%) seguida da Pro-reitoria de
Ensino (Proen), com 14,41% das manifestagdes (109 no total, incluindo o Departamento de
Ingressos — DI e a Diretoria de Ensino a Distancia — DEAD).

Com representagcao mais discreta figuram a Pro-reitoria de Administragao e Planejamento
(Proap), com 25 manifestacoes (3,31%); a Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacéo e Ino-
vacao (PRPI) e a Ouvidoria, ambas com 10 (1,32%); e o Gabinete do Reitor, com 9 manifes-
tagoes (1.19%).

Quadro 6 - Unidades Estratégicas mais demandadas, por manifestagées, em 2018

Progep 292

Proen/DI 73

Proap 25

Ouvidoria 10

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU — 2018

13
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O Grafico 4 apresenta, em percentual e quan-
titativos, as Unidades Estratégicas mais de-
mandadas, de acordo com a recorréncia de
assuntos pertinentes a cada uma delas.

Grafico 4 — Unidades Estratégicas mais de-
mandadas, em 2018

® Progep

E Proen/DI

= Proen/DEAD

B Proap

= PRPI

= Quvidoria

® Gabinete do reitor

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, siste-
mas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018

Considerando as 260 manifestagdes oficial-
izadas, em 2018, com assuntos referentes
aos campi do IFCE, destaca-se, conforme
consta no quadro 7, o campus de Fortaleza
(79), certamente por ser o campus com
maior populagao académica.



Quadro 7 - Manifestagdes recebidas em 2018, por campi

SETOR/CAMPUS | E-OUV |E-SIC| E-MAIL | SUB-TOTAL
Acopiara | - | - | 1 | 1
Baturit¢ | 5 | - | - | 5
Camocim | 3 | - | - | 3
Caucaia | - | - | - |
Crateds | 6 | 1 | 3 |
Fortaleza | 60 | 5 | 14 |
Horizonte | - | - | - |
ltapipoca | - | 1 | 1 |
Jaguaruana | - | - [ - | -
LimoeirodoNorte | 20 | - | 2 | 22
Maranguape | - | 1 | 1 | 2
Paracuru | 2 [ - | 1 | 3
Quixada 6
Tabuleiro do Norte - 5
Tiangud 5
Umirim | - | - | 1 | 1
CAMPI DIVERSOS 4

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE e sistemas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018






A distribuicdo das manifestagdes cujos assuntos tém referéncia com os campi do IFCE seg-
uem apresentadas, em percentuais, no Grafico n°® 5. Observa-se a predominancia do cam-
pus de Fortaleza, com 10,44% das manifestagdes, seguido dos campi de Ubajara (3,04%),
Limoeiro do Norte (2,91%) e Crato (2,64%).

Grafico 5 - Manifestagdes recebidas em 2018, por campi

m Acarau

m Acopiara

= Aracati

® Baturité

= Boa Viagem
= Camocim

m Canindé

m Caucaia

m Cedro

m Crateus

m Crato

m Fortaleza
B Guaramiranga
= Horizonte
Iguatu
® [tapipoca
= Jaguaribe
Jaguaruana
= Juazeiro do Norte
m Limoeiro do Norte
® Maracanau
m Maranguape

= Morada Nova

® Paracuru

= Pecém

© Quixada
Sobral

" Tabuleiro do Norte
Taua
Tiangua

® Ubajara

® Umirim

® Mombagca(em implantagéo)

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018
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2.0 - Conclusao e Proposigoes

No exercicio de 2018, a Ouvidoria do IFCE
voltou a contar com o apoio de uma es-
tagiaria, aluna do ensino médio, o que per-
mitiu catalogar as manifestagdes recebidas,
como as apresentadas neste relatério. Res-
salte-se que permanece, ainda, a caréncia de
servidores, uma vez que o quadro funcional
€ restrito a ouvidora e a referida estagiaria,
cujo estagio encerrou em dezembro de 2018.
Urge que a Ouvidoria passe a contar com,
pelo menos, mais um servidor, para que as
atividades preventivas possam ser encamin-
hadas e que a analise das manifestagdes
recebidas possa, efetivamente, servir de
referéncia para o aprimoramento das prati-
cas de gestao, a partir de agées do planeja-
mento institucional.

Ao analisar a série histérica das manifes-
tacOes recebidas e administradas nos ulti-
mos cinco anos (Quadro n° 8), observa-se
uma reducado de numero de registros em
relagdo ao exercicio passado, provavel-
mente por consequencia da criagdao da
Central de Atendimento, disponivel no sitio
eletronico institucional, pela qual os usuari-
os podem encaminhar pedidos diretamente
aos setores. E 0 que ja acontece para at-
ender demandas da Pro-reitoria de Gestao
de Pessoas; de Gestao da Tecnologia da In-
formacgéao; e de Comunicagao Social, dentre
outros, a cujas manifestagdes a Ouvidoria
ndo tem acesso.

Em cumprimento ao disposto na Instrugao
Normativa n® 19/MTCGU-OGU, que estabele
regra para recebimento exclusivo de mani-
festagbes de ouvidorias por meio do Siste-
ma de Ouvidoria do Poder Executivo, a Ouv-
idoria notificou o Gabinete do Reitor do IFCE
para que as Unidades Estratégicas atendi-
das pela Central de Atendimento procedam
a insergao no e-OUV das mnanifestagdes de
ouvidoria recebidas pela referida central.



Quadro 8 - Manifestacdes recebidas pelo IFCE de 2013 a 2018

Elogio - 1 4 6 9

Solicitagao - 32 62 | 135 | 44

Dendncia 6 26 47 79 50

Informacéo 254 198 | 534 | 494 | 439

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU — 2013 a 2018

Embora se identifique o crescimento exponencial no nimero de manifestagdes em 2016,
incrementada pelo atendimento aos candidatos dos concursos publicos realizados pelo
IFCE, ha de se destacar a evolugdo do numero de manifestacdes desde a implantacao da
Ouvidoria. Creditamos esse crescimento a maior visibilidade da Ouvidoria em nosso site
e também ao aumento da popularidade dos sistemas e-SIC e e-OUV, administrados pelo
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido e campanhas
desse 6rgao de controle nas midias sociais.

Da andlise dos dados referentes a 2018, observa-se que das 756 manifestacdes recebidas,
58,07% destas (439) tratam acerca de solicitagcdes de informacéao, seja por meio do e-SIC,
seja pelos enderecgos eletronicos institucionais. Depois delas, apontam-se 145 reclamacdes,
que representam 19,18% das manifestagdes, seguidas de 62 comunicagdes (8,20%), 50
dendncias (6,61%) e 44 solicitagdes (5,82%). Observam-se, ainda, percentuais de 1,19% e
0,93%, referentes a elogios (9) e sugestoes (7).

No tocante as denuncias recebidas, todas as que apresentaram materialidade foram en-
caminhadas para apuracao, em atendimento ao contido nas INs n°® 1/2014-OGU-CGU e n°
5/2014/MTCGU-OGU, respeitadas as respectivas vigéncias. Os normativos citados também
balizaram o encaminhamento das demais manifestacdes.

As Unidades Estratégicas mais demandadas foram a Pro-reitoria de Gestdao de Pessoas
(Progep), recebendo 486 manifestagdes, seguida da Pré-reitoria de Ensino (Proen), com 109

19



manifestacdes, e da Pré-Reitoria de Admin-
istracdo e Planejamento (Proap), com 25.
Os assuntos mais recorrentes nessas mani-
festagOes referiam-se a gestao de pessoas,
mais especificamente a assuntos correlatos
com a assuncgao de cargos publicos, segui-
dos de informacgdes correlatas a gestao de
ensino, particularmente aos referentes ao
ingresso de alunos no IFCE.

Considerando as 260 manifestagdes recebi-
das em 2018, com assuntos referentes aos
campi do IFCE, destaca-se a predominancia
do campus de Fortaleza (79) com 30,38%
das manifestagdes, certamente por ser o
campus com maior populagdo académica,
seguido dos campi de Ubajara (8,84%), Li-
moeiro do Norte (8,46%) e Crato (7,69%).
Ressaltando-se o contido no inciso Il do art.
13 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
e nos manuais da CGU sobre aINn° 1/2014/
CGU-0OGU, com referéncia a importancia que
as instituicdes devem dar as demandas rece-
bidas, por se converterem, essencialmente,
em efetivo instrumento de participagao do
cidadao, cabe alertar a gestao do IFCE sobre
0s aspectos expostos a seguir.

Os dados estudados apontam um aspecto a
ser destacado: a disposi¢ao de informacgdes.
O IFCE precisa aprimorar as agdes de trans-
paréncia ativa, especialmente no sitio
eletrénico, principal canal de comunicagao
dos dados institucionais. Compreende-se a
complexidade de se administrar o volume de
informagao que o sitio comporta, entretanto,
alguma agao precisa ser adotada para facili-
tar o acesso as informagdes mais demanda-
das, apontadas neste relatério.

Pelos dados analisados, identifica-se que
28,57% das solicitagdes de informacgao ref-
erem-se a assuntos correlatos a assungao
em cargos publicos, tais como informagéao
sobre o numero de cargos vagos/ocupados,
quadro de referéncia de servidores e provi-
mento por aproveitamento e redistribuicdo e
concurso.

Tal dificuldade também pode ser observada,
neste relatorio, no que se refere a acesso aos
editais de selegao para ingresso nos cursos



do IFCE (Sisu, Enem, selecdo de cursos téc-
nicos, transferidos e diplomados) no sitio
eletrénico. Por isto a Ouvidoria recomendara
a Proen a instituicdo de uma area exclusiva
para tratar dessas selecdes, a fim de que as
informagdes possam ser apresentadas de
maneira mais clara e amigavel.
Considerando o teor das manifestagdes,
observa-se que o publico discente tem
procurado os canais da Ouvidoria para apre-
sentar insatisfagdo com o comportamento
de servidores, em especial de professores.
Nos casos de denuncia com materialidade,
as manifesta¢des sao encaminhadas ao De-
partamento de Correigao e as que nao pos-
suem indicacao de autoria sdo encaminha-
das a Auditoria Interna, para se nortearem
possiveis agdes de auditoria, em consonan-
cia com os normativos da CGU.

Analisando os relatos apresentados nas
manifestagées, a Ouvidoria considera
necessario que o IFCE promova agdes de
sensibilizagdo e esclarecimento para os
servidores, em especial docentes, sobre as
implicagbes de comportamentos desarra-
zoados, tanto no contexto pedagdgico como
no contexto legal, que podem implicar penal-
izagao, caso progrida para apuragao.
Destaque-se que no Plano de Integridade do
IFCE ha previsao de divulgagao do canal de
manifestacdes (e-OUV) para assuntos de
ouvidoria, 0 que, certamente, impactara no
numero de demandas, requerendo agao in-
stitucional mais diligente na condugao des-
tas.

Por fim, cabe salientar a legislagdo edit-
ada ja a partir de 2017 (Lei n° 13.460, em
26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participagao, protecdo e defesa dos dire-
itos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica, com vigéncia desde
26 de junho de 2018; Decreto n° 9094, de
17 de julho de 2017, que trata sobre a sim-
plificacdo do atendimento prestado aos
usudrios dos servigos publicos). Em 2018,
soma-se a legislagdo o Decreto 9492, de 5
de setembro de 2018, que regulamenta a Lei
13.460/2017 e as IN 5/MTCGU-OGU, de 18

de junho de 2018, IN 18/2018/MTGCU-OGU
e IN 19/2018/MTGCU-OGU, que dispéem
da tramitagdo e adogao do Sistema e-OUV
como canal unico para recebimento de man-
ifestacOes de Ouvidoria) para a qual o IFCE
precisa se adaptar, em respeito ao cidadao,
especialmente no tocante a constituicdo do
Conselho de Usuarios, que tem a finalidade
de acompanhar, avaliar e propor melhorias
para prestagao de servigos publicos.
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Relatério de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

IFCE — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Orgao(s) de referéncia :
Tecnologia do Ceara

Periodo de consulta: 1/2018 a 12/2018

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 343 Média mensal de pedidos: 28,58

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status Pedidos Quantidade

Respondidos 343

Situacio dos pedidos de acesso a informagao

I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Total de perguntas: 922 Total de solicitantes: 241

Maior nimero de pedidos

Perguntas por pedido: 271 feitos por um solicitante: 21
Sohatantisezci)c;rc\xum unico 203
Temas das solicitacdes (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Educagao - Educagao profissional e tecnologica 339 98,83%
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Educacao - Educacao superior 3 0,87%

Educagao - Financiamento da educagao 1 0,29%

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 11,64 dias
Quantidade Porcentagem dos pedidos
Prorrogacgoes: 17 4,96 %

Pedidos por tipo de resposta

Orgao n3o tem competéncia para responder sobre o assunto 1

O Informagao Inexistente 6
[ %]
o
§ Encaminhado para o e-Ouv 1
04
§ Acesso Parcialmente Concedido 5
2
= Acesso Negado | 1
Acesso Concedido
0 50 100 150 200 250 300 350
Pedidos
Razées da negativa de acesso
Descricao Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 1 100,000 % 0,29 %
TOTAL: 1 100,00 % 0,29 %
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de Pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 340 99,13 %
Buscar/Consultar pessoalmente 3 0,87 %

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de Solicitante
Pessoa Juridica 1 0,41 %
Pessoa Fisica 240 99,59 %
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Localizacao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 8 3,33% 8
AL 1 0,42% 1
AM 9 3,75% 9
AP 2 0,83% 2
BA 5 2,08% 5
CE 85 35,42% 121
DF 7 2,92% 8
ES 1 0,42% 1
GO 6 2,50% 6
MA 2 0,83% 3
MG 6 2,50% 32
MS 3 1,25% 3
PA 7 2,92% 17
PB 17 7,08% 20
PE 8 3,33% 8

Pl 12 5,00% 13
PR 4 1,67% 4
RJ 6 2,50% 9
RN 11 4,58% 12
RR 4 1,67% 5
RS 6 2,50% 6
SE 2 0,83% 3
SP 6 2,50% 7
TO 1 0,42% 1
Nao Informado 21 8,75% 38

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género Escolaridade
M 55,83% Ensino Superior 28,33%
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F 39,58% Pés-graduacéao
N&o Informado 4,58% Mestrado/Doutorado
Ensino Médio
N&o Informado

Ensino Fundamental

Profissao
Servidor publico federal 38,33%
Estudante 14,58%
Professor 10,83%
N&o Informado 8,75%
Outra 7,08%
Empregado - setor privado 7,08%
Pesquisador 417%
Servidor publico municipal 3,75%
Servidor publico estadual 3,33%
Jornalista 1,25%
Profis. Liberal/autbnomo 0,83%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de Pessoa Juridica
Outro 100,00%

5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatério

‘ste relatdrio esta dividido em 5 (cinco) se¢bes, conforme abaixo:

) Quantidade de pedidos de acesso a informacao:

26,25%
25,83%
12,92%
6,25%
0,42%

X  Total de solicitagdes para o periodo, sua média mensal e sua evolucdo absoluta e percentual

para o intervalo temporal escolhido.

') Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informac3o:

X  Status das solicitagdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramita¢cdo — dentro e

fora do prazo legal);

X  Total de perguntas realizadas e o nimero de perguntas por pedido;

X  Total de solicitantes e o nimero, dentre esses, que realizou um Unico pedido e a quantidade de
demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisi¢des de informagGes no ambito da LA,
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3)

4)

5)

X  Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidaddos, conforme os
termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE).

Resposta aos pedidos de acesso a informagao:
X  Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

X  Numero e o percentual de prorrogacdes de prazo para manifestacdes efetuadas pelos Servicos
de Informac&o ao Cidadao (SICs)

X  Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informac&o inexistente,
etc)

X  Motivos de negativa de resposta (como informacdes classificadas, que tratem de dados
pessoais, que digam respeito a requisicdes desarrazoadas ou genéricas, etc)

X Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre as solicitacGes efetuadas
pela sociedade.

Perfil dos Solicitantes

X  Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua localizacdo (por
Estado).

o] Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género,
escolaridade e profissdo;

o] Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas,
organizac¢Bes ndo-governamentais, sindicatos, etc).

Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério

Orientacdes gerais:

Para exportar o relatério para outros formatos, clique no icone abaixo identificado, acessivel
a partir da barra superior de navegagao do relatorio.
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