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APRESENTAÇÃO 

A Ouvidoria do IFCE apresenta o relatório de atividades do exercício de 2018, cum-
prindo as exigências dos normativos vigentes, em especial a do inciso II do art. 
14 da Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017, e contribuindo para a transparência e 
melhoria dos atos da gestão institucional, em atenção aos cidadãos que se manife-
staram.
Resumem-se aqui as manifestações recebidas por meio do sistema de controle de 
manifestações da Ouvidoria-Geral da União (e-OUV) e, ainda, as enviadas ao en-
dereço eletrônico ouvidoria@ifce.edu.br e ao endereço institucional da titular da Ou-
vidoria. Além de administrar o registro das manifestações dos cidadãos, a Ouvidoria 
do IFCE atua também como gestora do Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), in-
stalado em cumprimento à Lei nº 12.527/2011– Lei de Acesso à Informação (LAI). 
Assim, o relatório reúne também as solicitações de informações encaminhadas 
pelo sistema eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC/CGU), admin-
istrado pelo Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União (MTCGU). 
A expectativa é que o intenso trabalho realizado pela Ouvidoria – extraordinaria-
mente apoiado pelos interlocutores nas unidades estratégicas da Reitoria, Pró-Rei-
torias, Diretorias Sistêmicas, Órgãos de Apoio e Assessoramento e Diretorias-Gerais 
dos campi – possa entabular ações da gestão institucional, a partir da conversão 
das demandas dos cidadãos em instrumento de melhoria dos serviços públicos 
prestados pelo IFCE e, principalmente, servir de controle social por parte do cidadão.

Mariângela do Amaral Saboya
Ouvidora 
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ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 – Estruturação

A Ouvidoria do IFCE funciona no prédio da 
Reitoria, dispondo de espaço para atendi-
mentos presenciais, mediante agendamen-
to, e de equipamentos compatíveis com a 
necessidade da prestação de bom serviço 
de atendimento ao cidadão.
Em se tratando de pessoal, no entanto, o 
órgão necessita prementemente de serv-
idores. Durante o exercício de 2018, a Ou-
vidoria pôde contar com o apoio de uma 
estagiária, aluna do ensino médio, cuja co-
laboração na sistematização de dados do 
setor foi fundamental para elaboração dos 
relatórios estatísticos. 
A carência de pessoal já foi apresentada à 
Pró-reitoria de Gestão de Pessoas, consider-
ando que o estágio foi encerrado no final do 
exercício em análise e que as demandas do 
setor estão além do que se pode exigir de 
um estagiário.

1.2 – Gestão Estratégica

Foram adotadas as seguintes ações es-
tratégicas, com os objetivos de consolidar a 
Ouvidoria como ente colaborativo da gestão 
estratégica institucional e de visar à melho-
ria contínua da qualidade dos serviços públi-
cos prestados pelo IFCE:
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Sensibilização da comunidade interna, a fim de fortalecer o entendimento da responsa-
bilidade de agentes públicos, compromissados com o pleno atendimento do cidadão 

que procurar nossos serviços:

Participação nos Seminários de Recepção de Novos Servidores (29/01/2018, 
30/01/2018, 29/06/2018, 21/09/2018)

Gestão administrativa:
Classificação de demandas por tipo, principais assuntos e setores demandados, re-
cebidas pelos endereços eletrônicos institucionais, sistemas e-SIC e e-OUV, com a fi-
nalidade de elaborar relatórios, obedecendo a normativos legais e, especificamente, à 
Instrução Normativa nº 5/MTCGU/OGU, de 18 de junho de 2018, que estabelece orien-

tações para a atuação das Unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Acompanhamento, crítica e mediação das respostas e atendimentos produzidos pelo 
IFCE para que estejam de acordo com os direitos do cidadão solicitante.

Aproveitamento de manifestações para melhoria dos processos internos, mediante 
sensibilização dos setores mais demandados para atendimento às manifestações 
mais recorrentes e também por orientação formal, por meio de recomendações emiti-

das às Unidades Estratégicas envolvidas.

Publicação de Relatórios Levantamento de Governança em TI no site
Publicação de regimentos internos dos campi nos "documentos Insin-
stitucionais" do site
Instituição do Comitê de Política de Gestão de Riscos
Descumprimento de horário por professores do curso de Nutrição 
Limoeiro do Norte. Encaminhado para Diretoria de Desenvolvimento 
Institucional
Ciência e recomendação para cumprimento da Legislação (Lei 
13.460/2017, Decreto 9094/2017, Decreto 9203/2017)
Frequência de professores do curso de Engenharia Ambiental, do 
campus de Maracanaú. Encaminhado para Auditoria Interna
Frequência de professores nos campi interior. Encaminhado para Au-
din
Divulgação de horário de atendimento ao aluno por Coordenadorias 
de curso do campus de Baturité

21/02/2018
07/05/2018

20/03/2018
09/04/2018

30/04/2018

18/05/2018

19/06/2018

20/12/2018

Notificação à Diretoria de Desenvolvimento Institucional da Pró-reitoria de Adminis-
tração e Planejamento, com vistas a provocar ação sobre a promulgação de legislação 
específica sobre o atendimento ao cidadão que impactará a gestão administrativa do 
IFCE, tais como a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispõe sobre a participação, 
proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da administração pú-
blica; e o Decreto nº 9094, de 17 de julho de 2017, que dispõe sobre a simplificação do 
atendimento prestado aos usuários dos serviços públicos, entre outros assuntos; e do 

Decreto nº 9492, de 5 de setembro de 2018 que regulamenta a Lei 13.460/2017.

CAPACITAÇÃO:
Curso Tratamento de Denúncias 

8 a 10 de maio de 2018 – CGU – CE

AÇÕES ESTRATÉGICAS
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1.3 - Administração de Demandas

A Ouvidoria do IFCE é constituinte do Siste-
ma de Ouvidorias Públicas do Poder Executi-
vo Federal e, em consequência, utiliza os sis-
temas eletrônicos de Ouvidorias (e-OUV) e o 
Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) 
da Controladoria-Geral da União para admin-
istração de manifestações.  
Apesar de constar o link para acesso aos 
sistemas e-OUV e e-SIC na página da Ouv-
idoria, no sítio eletrônico do IFCE, as man-
ifestações continuaram a chegar pelos 
endereços eletrônicos da Ouvidoria e da ou-
vidora.

1.3.1 – Manifestações por canal de atendi-
mento

Conforme dados coletados nos sistemas 
e-SIC/CGU e e-OUV/OGU-CGU no exercício 
de 2018, a Ouvidoria recebeu e prestou trata-
mento a 756 manifestações, contabilizan-
do-se as enviadas a esses sistemas e aos 
endereços eletrônicos da Ouvidoria (ouvido-
ria@ifce.edu.br) e da ouvidora, assim dis-
tribuídas:

Quadro 2 - Demandas administradas em 
2018, por canal de atendimento

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sis-
temas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018

MEIO DE RECEBIMENTO

Endereços eletrônicos
institucionais

Sistema e-OUV (CGU)

Sistema e-SIC (CGU)

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES 
RECEBIDAS

QUANTIDADE

144

269

343

756
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No gráfico abaixo, elaborado para melhor visualização, foram sistematizadas, em percen-
tuais e em quantitativo, as manifestações recebidas, por canal de atendimento. Observa-se 
que 343 manifestações (45,37%) foram recebidas pelo e-SIC, por se tratar de solicitação de 
informação; 269 manifestações (35,58%) foram remetidas pelo e-OUV e 144 manifestações 
(19,05%) foram recebidas por endereços eletrônicos institucionais.
 
Gráfico 1 – Percentual de manifestações por canal de atendimento

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

Utilizando ferramenta disponível no Sistema e-SIC, apresentamos, no Anexo 1 deste 
Relatório, informações e gráficos referentes às solicitações de informação encaminhadas 
ao IFCE por meio desse sistema, tais como número de solicitações, média mensal, prazo 
médio de resposta e, ainda, dados sobre os solicitantes. 
Além disto, segue no Anexo 2 o resultado do Painel “Resolveu?”, ferramenta da Ouvido-
ria-Geral da União para avaliar o atendimento das ouvidorias integrantes do Sistema de 
Ouvidorias do Poder Executivo Federal. 

1.3.2 – Manifestações por tipo 

As manifestações recebidas foram quantificadas por natureza e discriminadas em elogio, 
sugestão, solicitação, reclamação, denúncia e comunicação, obedecendo ao exposto na 
Instrução Normativa nº 5/2018/MTCGU-OGU. Foram considerados também os pedidos de 
informação, encaminhados pelos sistemas eletrônicos da CGU ou enviados aos e-mails 
institucionais, conforme o Quadro 3.
Ressalte-se que com a edição da Lei 13.460/2017, tornou-se obrigatória a identificação do 
manifestante. Em razão disto, o Decreto 9492/2018 instituiu a Comunicação de Irregular-
idade, que se refere às denúncias ou reclamações anônimas, acolhidas pela Ouvidoria do 
IFCE e, se for o caso, encaminhadas ao órgão de apuração.

e-SIC (45,37%)

e-OUV (35,58%)

end. Institucionais (19,05%)



Quadro 3 - Quantitativo de manifestações re-
cebidas em 2018, por tipo

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sis-
temas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

O Gráfico 2, a seguir, informa as manifes-
tações recebidas, em percentuais e quan-
titativo, por tipo. Delas, destacam-se as 
solicitações de informação, seja por meio 
do e-SIC, seja pelos endereços eletrônic-
os institucionais, que representam 58,07% 
(439), seguidas das reclamações, que rep-
resentam 19,18% (145) do quantitativo ger-
al. Abaixo de dez pontos percentuais figu-
ram as comunicações, com 8,20% (62), as 
denúncias com 6,61% (50) e as solicitações 
com 5,82% (44). Por fim, os elogios e as sug-
estões, com representação de 1,19 e 0,93%  
(9 e 7 respectivamente) do total.

TIPO DE MANIFESTAÇÃO

Elogio

Sugestão

Solicitação

Reclamação

Denúncia

Comunicação

Informação

TOTAL

QUANTIDADE

9

7

44

145

50

62

439

756
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Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

Gráfico 2 – Percentual de manifestações por tipo

Os encaminhamentos adotados para o tratamento das manifestações seguiram as orien-
tações da Instrução Normativa (IN) nº 1/2014-OGU-CGU e, a partir de junho de 2018, do con-
tido na IN nº 5/2018/MTCGU-OGU, que revogou a primeira. No tocante às comunicações 
e denúncias, inclusive as anônimas, todas as que guardavam relação com o IFCE e contin-
ham indícios de autoria materialidade foram encaminhadas ao Departamento de Correição 
para apuração, mediante processo administrativo. 
As que não possuíam indicação de autoria foram encaminhadas à Auditoria Interna (Audin) 
a fim de servirem de base, a critério desta, para procedimentos em trilhas de auditorias 
futuras.

Solicitações de informação(58,07%)

Reclamação(19,18%)

Comunicações(8,20%)

Denúncias(6,61%)

Solicitações(5,82%)

Elogios(1,19%)

Sugestões(0,93%)



TIPO DE
MANIFESTAÇÃO

Elogio

Sugestão

Solicitação

Reclamação

Denúncia

Comunicação

Informação

SUB-TOTAL

TOTAL

-

-

-

-

-

-

343

343

9

4

33

112

49

62

-

269
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11

33

1

-

96

144

9

7

44

145

50

62

439

756

Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sis-
temas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

1.3.3 – Manifestações por tipo e por canal 
de acesso

Compondo um registro que englobe todas 
as manifestações e canais de acesso, apre-
sentamos, o Quadro 4 exibe os números de 
manifestações recebidas em 2018, distribuí-
das por canais específicos.

Quadro 4 - Quantitativo de manifestações 
recebidas em 2018, por tipo e canal de aces-
so

CANAL DE ACESSO

756
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Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

1.3.4 – Assuntos mais recorrentes nas manifestações 
  
Analisando o teor das manifestações, constata-se que os assuntos mais recorrentes refer-
em-se à gestão de pessoas, comportamento de docentes e técnicos, ingresso de alunos no 
IFCE e outras questões relacionadas a concursos públicos.
No exercício em análise, prosseguiram as convocação e posse de aprovados em concur-
sos públicos para servidor (professores e técnicos administrativos) que envolveram grande 
número de inscritos, totalizando 76.664 mil inscrições deferidas. Em 2018, 125 novos serv-
idores docentes e técnico-administrativos foram empossados nos respectivos cargos para 
os diversos campi do IFCE. 
Na análise dos dados referentes à gestão de pessoas, nota-se que se mantém o interesse 
nos assuntos correlatos à concurso/assunção de cargos públicos, tais como informação 
sobre o número de cargos vagos e ocupados, quadro de referência de servidores, provimen-
to por aproveitamento, redistribuição e concurso, presentes em 28,57% das manifestações. 
Pela análise do teor das manifestações infere-se que este interesse se dá por parte dos 
candidatos aprovados ou classificados em processos seletivos de mesma natureza, real-
izados em Instituições Federais de Ensino em todo o Brasil, a partir de 2016.
No Quadro 5, verificam-se, também, as demandas sobre comportamento de servidores 
(9,65%) e as formas de ingresso aos cursos do IFCE (8,20%).

Quadro 5 - Quantitativo mais expressivo de assuntos presentes nas manifestações recebi-
das em 2018

ASSUNTO

Cargos vagos

Aproveitamento de concursados

Comportamento de professor

Concursos

Seleção de cursos técnicos

Comportamento de servidor

técnico-administrativo

Enem-Sisu

Remoção

Gestão (campus/ensino)

Outros Assuntos

E-SIC

127

41

-

33

3

-

1

14

3

-

E-OUV 

4

3

38

6

3

31

-

7

14

-

E-MAIL

-

-

4

2

26

-

29

1

3

-

SUB-TOTAL

131

44

42

41

32

31

30

22

20

363

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES



Para melhor visualização, apresentamos os 
dados referentes aos assuntos mais recor-
rentes no gráfico abaixo: 

Gráfico 3 – Assuntos mais recorrentes nas 
manifestações recebidas em 2018 

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, siste-
mas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

Cargos vagos
Comportamento de professor
Comportamento de servidor técnico-administrativo
Remoção
Outros assuntos
Aproveitamento de concursados
Concursos
Enem-Sisu
Gestão(campus/ensino)
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1.3. – Setores mais demandados

Considerando o aspecto da Unidade Estratégica responsável pelas manifestações recebi-
das em 2018, constata-se, no Quadro 6, que a Pró-reitoria de Gestão de Pessoas (Progep) 
foi a mais demandada, recebendo 292 manifestações (38,62%) seguida da Pró-reitoria de 
Ensino (Proen), com 14,41% das manifestações (109 no total, incluindo o Departamento de 
Ingressos – DI e a Diretoria de Ensino a Distância – DEAD).
Com representação mais discreta figuram a Pró-reitoria de Administração e Planejamento 
(Proap), com 25 manifestações (3,31%); a Pró-reitoria de Pesquisa, Pós-graduação e Ino-
vação (PRPI) e a Ouvidoria, ambas com 10 (1,32%); e  o Gabinete do Reitor, com 9 manifes-
tações (1.19%). 

Quadro 6 - Unidades Estratégicas mais demandadas, por manifestações, em 2018

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU – 2018

UNIDADE ESTRATÉGICA

  Progep

Proen

Proen/DI

Proen/DEAD

Proap

PRPI

Ouvidoria

Gabinete do reitor 

MANIFESTAÇÕES

292

21

73

15

25

10

10

9



O Gráfico 4 apresenta, em percentual e quan-
titativos, as Unidades Estratégicas mais de-
mandadas, de acordo com a recorrência de 
assuntos pertinentes a cada uma delas. 

Gráfico 4 – Unidades Estratégicas mais de-
mandadas, em 2018

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, siste-
mas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018

Considerando as 260 manifestações oficial-
izadas, em 2018, com assuntos referentes 
aos campi do IFCE, destaca-se, conforme 
consta no quadro 7, o campus de Fortaleza 
(79), certamente por ser o campus com 
maior população acadêmica.
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Fontes: Gerenciador de e-mails do IFCE e sistemas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018

Quadro 7 - Manifestações recebidas em 2018, por campi

DEMANDA POR SETOR/UNIDADE ESTRATÉGICA

SETOR/CAMPUS
Acaraú

Acopiara 
Aracati 

Baturité
Boa Viagem 

Camocim
Canindé
Caucaia

Cedro
Crateús

Crato
Fortaleza

Guaramiranga
Horizonte

Iguatu 
Itapipoca

Jaguaribe
Jaguaruana

Juazeiro do Norte
Limoeiro do Norte

Maracanaú
Maranguape 

Morada Nova
Paracuru

Pecém 
Quixadá 

Sobral 
Tabuleiro do Norte

Tauá
Tianguá
Ubajara 
Umirim

Mombaça (campi em implantação)
CAMPI DIVERSOS 

Total

E-OUV 
2
-
3
5
1
3
1
-
2
6

18
60
2
-
1
-
3
-

13
20
9
-
2
2
3
4
4
4
-
3

21
-
-
2

194

E-SIC
-
-
2
-
-
-
-
-
1
1
1
5
-
-
1
1
1
-
-
-
-
1
1
-
-
1
-
-
-
1
-
-
1
1

19

E-MAIL
-
1
2
-
-
-
1
-
-
3
1

14
1
-
3
1
-
-
3
2
1
1
-
1
2
1
2
1
1
1
2
1
-
1

47

SUB-TOTAL
2
1
7
5
1
3
2
-
3

10
20
79
3
-
5
2
4
-

16
22
10
2
3
3
5
6
6
5
1
5

23
1
1
4

260
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A distribuição das manifestações cujos assuntos têm referência com os campi do IFCE seg-
uem apresentadas, em percentuais, no Gráfico nº 5. Observa-se a predominância do cam-
pus de Fortaleza, com 10,44% das manifestações, seguido dos campi de Ubajara (3,04%), 
Limoeiro do Norte (2,91%) e Crato (2,64%).

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU - 2018
17

Gráfico 5 - Manifestações recebidas em 2018, por campi



2.0 – Conclusão e Proposições 

No exercício de 2018, a Ouvidoria do IFCE 
voltou a contar com o apoio de uma es-
tagiária, aluna do ensino médio, o que per-
mitiu catalogar as manifestações recebidas, 
como as apresentadas neste relatório. Res-
salte-se que permanece, ainda, a carência de 
servidores, uma vez que o quadro funcional 
é restrito à ouvidora e à referida estagiária, 
cujo estágio encerrou em dezembro de 2018. 
Urge que a Ouvidoria passe a contar com, 
pelo menos, mais um servidor, para que as 
atividades preventivas possam ser encamin-
hadas e que a análise das manifestações 
recebidas possa, efetivamente, servir de 
referência para o aprimoramento das práti-
cas de gestão, a partir de ações do planeja-
mento institucional.  
Ao analisar a série histórica das manifes-
tações recebidas e administradas nos últi-
mos cinco anos (Quadro nº 8), observa-se 
uma redução de número de registros em 
relação ao exercício passado, provavel-
mente por consequencia da criação da 
Central de Atendimento, disponível no sítio 
eletrônico institucional, pela qual os usuári-
os podem encaminhar pedidos diretamente 
aos setores. É o que já acontece para at-
ender demandas da Pró-reitoria de Gestão 
de Pessoas; de Gestão da Tecnologia da In-
formação; e de Comunicação Social, dentre 
outros, a cujas manifestações a Ouvidoria 
não tem acesso. 
Em cumprimento ao disposto na Instrução 
Normativa nº 19/MTCGU-OGU, que estabele 
regra para recebimento exclusivo de mani-
festações de ouvidorias por meio do Siste-
ma de Ouvidoria do Poder Executivo, a Ouv-
idoria notificou o Gabinete do Reitor do IFCE 
para que as Unidades Estratégicas atendi-
das pela Central de Atendimento procedam 
à inserção no e-OUV das mnanifestações de 
ouvidoria recebidas pela referida central.

18
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Quadro 8 - Manifestações recebidas pelo IFCE de 2013 a 2018

Fonte: Gerenciador de e-mails do IFCE, sistemas e-SIC e e-OUV da CGU – 2013 a 2018
 
Embora se identifique o crescimento exponencial no número de manifestações em 2016, 
incrementada pelo atendimento aos candidatos dos concursos públicos realizados pelo 
IFCE, há de se destacar a evolução do número de manifestações desde a implantação da 
Ouvidoria. Creditamos esse crescimento a maior visibilidade da Ouvidoria em nosso site 
e também ao aumento da popularidade dos sistemas e-SIC e e-OUV, administrados pelo 
Ministério da Transparência, Fiscalização e Controladoria-Geral da União e campanhas 
desse órgão de controle nas mídias sociais. 
Da análise dos dados referentes a 2018, observa-se que das 756 manifestações recebidas, 
58,07% destas (439) tratam acerca de solicitações de informação, seja por meio do e-SIC, 
seja pelos endereços eletrônicos institucionais. Depois delas, apontam-se 145 reclamações, 
que representam 19,18% das manifestações, seguidas de 62 comunicações (8,20%), 50 
denúncias (6,61%) e 44 solicitações (5,82%). Observam-se, ainda, percentuais de 1,19% e 
0,93%, referentes a elogios (9) e sugestões (7). 
No tocante às denúncias recebidas, todas as que apresentaram materialidade foram en-
caminhadas para apuração, em atendimento ao contido nas INs nº 1/2014-OGU-CGU e nº 
5/2014/MTCGU-OGU, respeitadas as respectivas vigências. Os normativos citados também 
balizaram o encaminhamento das demais manifestações.
As Unidades Estratégicas mais demandadas foram a Pró-reitoria de Gestão de Pessoas 
(Progep), recebendo 486 manifestações, seguida da Pró-reitoria de Ensino (Proen), com 109 

MANIFESTAÇÃO

Elogio

Sugestão

Solicitação

Reclamação

Denúncia

Comunicação

Informação

TOTAL

2013-2014

-

-

-

10

6

-

254

270

2015

1

1

32

44

26

-

198

302

2016

4

10

62

321

47

-

534

978

2017

6

4

135

187

79

-

494

905

2018

9

7

44

145

50

62

439

756
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manifestações, e da Pró-Reitoria de Admin-
istração e Planejamento (Proap), com 25. 
Os assuntos mais recorrentes nessas mani-
festações referiam-se à gestão de pessoas, 
mais especificamente a assuntos correlatos 
com a assunção de cargos públicos, segui-
dos de informações correlatas à gestão de 
ensino, particularmente aos referentes ao 
ingresso de alunos no IFCE.
Considerando as 260 manifestações recebi-
das em 2018, com assuntos referentes aos 
campi do IFCE, destaca-se a predominância 
do campus de Fortaleza (79) com 30,38% 
das manifestações, certamente por ser o 
campus com maior população acadêmica, 
seguido dos campi de Ubajara (8,84%), Li-
moeiro do Norte (8,46%) e Crato (7,69%).
Ressaltando-se o contido no inciso III do art. 
13 da Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017, 
e nos manuais da CGU sobre a IN nº 1/2014/
CGU-OGU, com referência à importância que 
as instituições devem dar às demandas rece-
bidas, por se converterem, essencialmente, 
em efetivo instrumento de participação do 
cidadão, cabe alertar a gestão do IFCE sobre 
os aspectos expostos a seguir.
Os dados estudados apontam um aspecto a 
ser destacado: a disposição de informações. 
O IFCE precisa aprimorar as ações de trans-
parência ativa, especialmente no sítio 
eletrônico, principal canal de comunicação 
dos dados institucionais. Compreende-se a 
complexidade de se administrar o volume de 
informação que o sítio comporta, entretanto, 
alguma ação precisa ser adotada para facili-
tar o acesso às informações mais demanda-
das, apontadas neste relatório.
Pelos dados analisados, identifica-se que 
28,57% das solicitações de informação ref-
erem-se a assuntos correlatos à assunção 
em cargos públicos, tais como informação 
sobre o número de cargos vagos/ocupados, 
quadro de referência de servidores e provi-
mento por aproveitamento e redistribuição e 
concurso. 
Tal dificuldade também pode ser observada, 
neste relatório, no que se refere a acesso aos 
editais de seleção para ingresso nos cursos 
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do IFCE (Sisu, Enem, seleção de cursos téc-
nicos, transferidos e diplomados) no sítio 
eletrônico. Por isto a Ouvidoria recomendará 
à Proen a instituição de uma área exclusiva 
para tratar dessas seleções, a fim de que as 
informações possam ser apresentadas de 
maneira mais clara e amigável.
Considerando o teor das manifestações, 
observa-se que o público discente tem 
procurado os canais da Ouvidoria para apre-
sentar insatisfação com o comportamento 
de servidores, em especial de professores. 
Nos casos de denúncia com materialidade, 
as manifestações são encaminhadas ao De-
partamento de Correição e as que não pos-
suem indicação de autoria são encaminha-
das à Auditoria Interna, para se nortearem 
possíveis ações de auditoria, em consonân-
cia com os normativos da CGU.
Analisando os relatos apresentados nas 
manifestações, a Ouvidoria considera 
necessário que o IFCE promova ações de 
sensibilização e esclarecimento para os 
servidores, em especial docentes, sobre as 
implicações de comportamentos desarra-
zoados, tanto no contexto pedagógico como 
no contexto legal, que podem implicar penal-
ização, caso progrida para apuração. 
Destaque-se que no Plano de Integridade do 
IFCE há previsão de divulgação do canal de 
manifestações (e-OUV) para assuntos de 
ouvidoria, o que, certamente, impactará no 
número de demandas, requerendo ação in-
stitucional mais diligente na condução des-
tas.
Por fim, cabe salientar a legislação edit-
ada já a partir de 2017 (Lei nº 13.460, em 
26 de junho de 2017, que dispõe sobre a 
participação, proteção e defesa dos dire-
itos do usuário dos serviços públicos da 
administração pública, com vigência desde 
26 de junho de 2018; Decreto nº 9094, de 
17 de julho de 2017, que trata sobre a sim-
plificação do atendimento prestado aos 
usuários dos serviços públicos). Em 2018, 
soma-se à legislação o Decreto 9492, de 5 
de setembro de 2018, que regulamenta a Lei 
13.460/2017 e as IN 5/MTCGU-OGU, de 18 

de junho de 2018, IN 18/2018/MTGCU-OGU 
e IN 19/2018/MTGCU-OGU, que dispõem 
da tramitação e adoção do Sistema e-OUV 
como canal único para recebimento de man-
ifestações de Ouvidoria) para a qual o IFCE 
precisa se adaptar, em respeito ao cidadão, 
especialmente no tocante à constituição do 
Conselho de Usuários, que tem a finalidade 
de acompanhar, avaliar e propor melhorias 
para prestação de serviços públicos.
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