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BB  INSTITUTO FEDERAL

BN DEEDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Ceara

DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ABORDAGEM GEOGRAFICA DO TURISMO

Cédigo: 13.300.03

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40  CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Espaco geografico; categorias geograficas, atividade turistica e espago; impactos socioambientais e econdmicos do
turismo; continentes; mapas e turismo.

OBJETIVO

Conhecer os elementos referentes a ciéncia geografica no que diz respeito a seus conceitos, categorias, principios e
aplicagoes.

PROGRAMA

- Importancia da geografia

- Historico da ciéncia geografica

- Entendimento geografico do turismo
- Turismo e geografia

- Mapas e turismo

- Potencial natural e atividade turistica
- A cultura e o turismo

- Nova Ordem Mundial

- Defesa do ambiente

- Turismo e questdes socioambientais
- Educagdo ambiental e turismo

- Potencial natural dos continentes do globo

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas
- Trabalhos em equipe

- Exercicios programados

- Seminarios

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos individuais e em grupo
- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos, seminarios

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, José Vicente de, Turismo Fundamentos e Dimensdes, Sdo Paulo, Atica, 1999.
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CRUZ, Rita Ariza da, Geografia do Turismo, Sdo Paulo, Roca, 2001.
IGNARRA, Luiz Renato, Fundamentos do Turismo, Sdo Paulo, Pioneira, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PELLEGRINI, Américo Filho. Ecologia, Cultura e Turismo. Campinas, SP, Papirus, 1993.
RODRGUES, Lucio Martins. Manual do Turismo Brasileiro. Sdo Paulo, ALEPH, 2000.

SWARBROOKE, Johs. Turismo Sustentavel: Conceitos e Impacto Ambiental. Sdo Paulo, ALEPH, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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BN DEEDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Ceara

DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: CAPTACAO E COORDENACAO DE EVENTOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cédigo: 13.300.19

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40  CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Planejamento estratégico para captacdo de eventos nacionais € internacionais.

OBJETIVO

Capacitar o aluno para captar eventos nacionais e internacionais.

PROGRAMA

- Estratégias e técnicas para captagao.

- Elaboragdo de projetos

- Planejamento para captagdo de eventos nacionais e internacionais [V
- Elaborac¢do de um bidding-book

- Informagdes necessarias

- Dados sobre o setor

- Servigos para eventos

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e praticas
- Leituras de estudos de casos

AVALIACAO

- Aplicagdo de estudos de casos Provas
- Elaboragdo de um bidding-book

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITTO, Janaina e Nena Fontes. Estratégias para eventos: uma o6tica do marketing e do turismo. Sdo Paulo: Aleph,
2002.

MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. Sdo Paulo: Manole, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ETICA E RELACOES INTERPESSOAIS

Cédigo: 13.300.38

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

A condi¢do humana. Etica e moral, aproximagdes conceituais, diferenciagdo e complementaridade. A estrutura do ato
moral. Etica e construcdo da cultura. Etica no nascimento da filosofia ocidental. Etica e modernidade. Etica e exercicio
profissional: do respeito & defesa e promocdo da biodiversidade. O codigo de conduta ético-moral do profissional de
Turismo. Descrever as leis gerais do desenvolvimento humano, enfatizando-se as questdes humanas no contexto
pés-moderno ¢ a importancia da compreensdo das diferencas individuais como base para as relagdes intra e
interpessoais, intergrupais, organizacionais € comunitaria.

OBJETIVO

- Conceituar Etica e compreender a eYolugﬁo do seu Conceito.

- Conhecer os principais Cédigos'de Etica da area de Hotelaria.

- Compreender a importancia da Etica e das Relagdes Interpessoais para a area de Hotelaria.

- Estabelecer os pardmetros Eticos e Legais para a conduta relacional laboral.

- Apresentar os critérios inovadores da politica de Qualidade Total aplicada ao Setor da Hotelaria.

PROGRAMA

UNIDADE I - TEORIA GERAL DA ETICA

e Teoria dos Atos Humanos e Teoria Geral das Normas;
e Introducdo ao Estudo da Etica e da Moral;

e Surgimento e Evolugdo da Etica Ocidental.
UNIDADE II - DEONTOLOGIA DA HOTELARIA

e Etica aplicada & Hotelaria;

o Condutas Antiéticas na Hospedagem;

® Codigos de Etica aplicados ao Setor da Hotelaria.
UNIDADE III - ETICA DE GRUPOS E PROCESSOS SOCIAIS
e Formagao dos Grupos;

e Teoria dos Processos Sociais;

e Etica de Ambientes Corporativos.

UNIDADE IV — RELAC()ES INTERPESSOAIS

e Relagdes Humanas e Interatividade Social;

e Convivéncia ¢ Motiva¢do em Relagdes Interpessoais;
e Qualidade Total aplicada ao setor da Informatica.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e presenciais expositivas, com leitura ¢ discussdo sobre temas em grupos.
- Exercicios programados intra e extraclasse com pesquisas em Revistas, Jornais e Internet
- Apresentagao de Documentarios para Discussdo e Debate

RECURSOS DIDATICOS

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 4
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- Plano de Aula Plano de Disciplina
- Quadro de Acrilico e Pincéis
- Utilizac¢do de recursos audiovisuais (DVDs, Data Show).

AVALIACAO

- Presenga obrigatoria de 75 % das atividades desenvolvidas em classe
- Avaliag@o pela participagdo, assiduidade e pontualidade

- Trabalhos individuais e em grupo intra e extraclasse

- Avaliagdes escritas objetivas e subjetivas individuais

- Apresentag@o de Semindrios em grupo

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANHA; Maria Lucia de Arruda. PINTO MARTINS; Maria Helena. Temas de filosofia. 3*. Edi¢do. Ed. Moderna: Sao
Paulo, 2005.

FRITZEN, Silvino José. Relacdes humanas interpessoais nas convivéncias grupais e comunitarias. 16* Ed.Vozes:
Petropolis,2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASHLEY, Patricia Almeida (coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. 2 ed. Saraiva, Sdo Paulo 2006;
BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Ed. Vozes: Petrépolis, 2012.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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Ceara

DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Cédigo: 13.300.01

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Conceito de administragdo. A finalidade da administracdo. Evolucdo do pensamento ¢ da Teoria Administrativa.
Administragdo e sua relagdo com o desenvolvimento social. O papel do cliente nas organizagdes. Processos
administrativos. Planejamento, organizacdo, lideranga e controle. Estruturas organizacionais. Fungdes administrativas.
Enfoque critico da administragdo. Perspectivas da administra¢ao na sociedade contemporanea

OBJETIVO

- Conceituar, compreender e aplicar os principios basicos da administragdo. Desenvolver no educando conhecimentos de
administragdo necessarios para a sua aplicagao pratica.

- Administrag@o: conceitos de empresa e administra¢do, principios da administracdo, funcdes e niveis da administragao,
objetivos da administragdo, eficiéncia, eficacia e economicidade organizacional, os recursos empresariais, necessidade
da teoria administrativa, elementos da teoria administrativa. Teorias classicas da administracdo, teorias modernas da
administracdo, modelos de gestao.

PROGRAMA

UNIDADE I - ADMINISTRACAO

e Conceitos de empresa e administragao;

o Principios da administragao.

UNIDADE II - FUNCOES E NiVEIS DA ADMINISTRACAO

® Objetivos da administragao;

e Eficiéncia, eficacia e economicidade organizacional.

UNIDADE III - OS RECURSOS EMPRESARIAIS

UNIDADE IV - NECESSIDADE DA TEORIA ADMINISTRATIVA
e Elementos da teoria administrativa;

UNIDADE V - TEORIAS CLASSICAS DA ADMINISTRACAO;
e Teorias modernas da administragéo.

UNIDADE VI - MODELOS DE GESTAO.

METODOLOGIA DE ENSINO

Apresentagdo oral com recursos audiovisuais, estudo de casos, exercicios, leitura dirigida, resenhas, discussdes em grupo
e elaboragdo de trabalho de campo em grupo.

AVALIACAO

-Avaliagdo escrita;
-Trabalho em grupo, trabalho individual e notas de participacdo.

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 6
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO.IL. Iniciacdo a Administracdo Geral, 3* Edicdo. Sdo Paulo: MAKRON Books, 2000.
SILVA, R. O. Teorias da Administracdo, 1* Edi¢do. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo: Como ser um empreendedor, inovar e se
diferenciar da sua empresa. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducio a Administracdo, 7 Edicao. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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Ceara

DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DA HOTELARIA

Cédigo: 13.300.06

Carga Horaria Total: 80 CH Teodrica: 80 CH Pratica:
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Origem da hotelaria em nivel internacional e nacional; Conceitos da hotelaria; Tipologia e Classificagdo dos meios de
hospedagem; Estrutura e organizagdo geral de um hotel; Analise critica das estruturas organizacionais, em suas
dimensdes teodricas e praticas e sua vinculacdo a administracdo organizacional a partir da compreensdo das funcgdes
administrativas de planejamento, organizacdo, dire¢do, controle, qualidade nas areas de hospedagem, governanca,
alimentos e bebidas.

OBJETIVO

- Compreender a evolucdo historica da hotelaria analisando as mudangas organizacionais no decorrer dos tempos;
- Conhecer e analisar a estrutura organizacional dos meios de hospedagem,;

- Analisar a classificagdo dos meios de hospedagem em nivel nacional e internacional;

- Identificar as fungdes administrativas da hotelaria.

PROGRAMA

UNIDADE I - HISTORIA E EVOLUCAO DA HOTELARIA

o Historia da hotelaria mundial;

e Histéria e evolugdo da hotelaria no Brasil.

UNIDADE II - CONCEITOS E TIPOLOGIAS DA HOTELARIA
e Conceitos da hotelaria;

e Tipologias de meios de hospedagem;

e Servicos da hotelaria.

UNIDADE III — Estrutura organizacional dos meios de hospedagem

o Organograma e fluxograma dos hotéis;

@ O hotel como um sistema;

e Funcdes administrativas na hotelaria;

o Qualidade na hotelaria.

UNIDADE IV — Classificacdo dos meios de hospedagem
e Sistema Brasileiro de Classificacdo;

e Regulamentos da hotelaria no Brasil.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aplicar aulas expositivas;
- Estudos de caso;

- Visitas técnicas;

- Exercicios em aula;

- Avaliagoes;

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 8
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- Dinamicas de grupo;
- Filmes.

AVALIACAO

- Estudos de casos;
- Relatérios técnicos,
- Avaliagdes objetivas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracio hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2003 DUARTE, Vladir. Administracio dos
Sistemas Hoteleiros. SENAC: Sao Paulo, 1997.
MARQUES. J. Albano. Manual de hotelaria. Ed. Thex, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASCANIO, Alfredo. Turismo e planejamento hoteleiro. Papirus, 2003.

BARROWS, Clayton. W. POWERS, Tom. Administracio no setor de hospitalidade. Sao Paulo: Atlas, 2004.
CAMARGO, Luiz Otavio de Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2004

DIAS, Reinaldo. Gestido de hotelaria e turismo. Pearson Prentice Hall, 2005.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: INICIACAO AOS ESTUDOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Cédigo: 13.300.10

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

- Conhecer e compreender a evolugao da gastronomia e restauragdo. Segmentos e tendéncias contemporaneas. Interpretar
a complexidade das categorias.

OBJETIVO

- Conhecer a historia e a evolucdo dos meios de restauracdo.

- Conhecer a origem e evolugdo da gastronomia internacional e a sua influéncia na cultura gastrondmica brasileira
- Classificar os varios meios de restauragdo existentes

- Conhecer dependéncia do A&B com outros setores

- Conhecer cargos e fungdes em A&B, Estrutura fisica e fun¢des da empresa restaurativa, sua tipologia e importancia
social.

PROGRAMA

UNIDADE I - GASTRONOMIA

o Gastronomia;

o Cronologia historica da gastronomia.

UNIDADE II - RESTAURANTES E DIVERSIDADE GASTRONOMICA
e Surgimento dos restaurantes;

o Gastronomia brasileira.

UNIDADE III - COMERCIALIZACAO GASTRONOMICA

o O alimento no século XX: empresas de alimentag@o.
UNIDADE IV - ALIMENTOS E BEBIDAS

e Estrutura de alimentos e bebidas (A&B);

o Organizacao da cozinha;

e Conhecendo as bebidas.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais; Estudo de casos;
- Atividades praticas;
- Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento

AVALIACAO

- Estudos de casos;
- Relatoérios técnicos;
- Avaliagdes objetivas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 10
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CARNEIRO, Henrique. Comida e sociedade: Campus, 2003.
FERNANDES, Arnesto Felipe. Comida: uma historia: Record, 2004.
LEAL, Maria Leonor Macedo. A histéria da gastronomia: Senac Nacional, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Glossario técnico gastronomico hoteleiro e turistico: Educs, 2000.

CASCUDO, Camara. Histéria da alimentagdo no Brasil: Global, 2004.
LANDRIN, Jean ; MONTANARO, Massimo. Histéria da alimentagdo: Estacdo

Liberdade, 1998.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: LAZER E RECREACAO

Codigo: 13.300.24

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Importancia do lazer, da recreagdo e da animagdo para os setores turistico e hoteleiro, antecedentes historicos do lazer e
da recreagdo, a animagdo no contexto turistico e hoteleiro, o0 ambito da animagao turistica, estrutura e funcionamento do
setor de lazer e recreacdo no hotel.

OBJETIVO

- Compreender e reconhecer o papel e a importancia do lazer, da recreagdo e da animagdo para os setores turistico e
hoteleiro;

- Conhecer os beneficios do lazer e da animacao turistica no desenvolvimento de comunidades regionais.

- Conhecer e compreender os antecedentes historicos do lazer, da recreagdo ¢ da animagao turistica;

- Dotar os alunos de uma formagao especifica (conceitos teoricos e técnicos) relativa ao lazer, a recreacdo ¢ a animagao
turistica que lhes permita adquirir competéncias necessarias na area do lazer, da recreacdo e da animacao turistica;
-Conhecer a estrutura e funcionamento do setor de lazer e recreagdo de um hotel;

-Tragar o perfil do profissional de lazer e animagdo turistica e enumerar as suas fungoes;

- Possibilitar ao estudante referencial tedrico para compreender e atuar no planejamento e gestdo, no que se refere a
concepg¢ao, organizacgao e estruturagdo de atividades relacionadas a animagdo turistica, através da elaboracao de

- Programas de Animagéo Turistica para o ambito hoteleiro.

PROGRAMA

UNIDADE I - ANTECEDENTES HISTORICOS DO LAZER

e azer e tempo livre: das sociedades tradicionais as sociedades pos-industriais;
e Evolucdo do conceito de lazer a partir da Revolugdo Industrial.

UNIDADE II - A IMPORTANCIA DO LAZER NA VIDA MODERNA

¢ O trinémio tempo livre x lazer x turismo;
e Valores ¢ interesses abrangidos pelo lazer.

UNIDADE III - A ANIMACAO NO CONTEXTO TURISTICO E HOTELEIRO

e Historico e evolucdo da animacdo turistica (a importancia dos Club Méd no surgimento e evolugdo da animacao
turistica);

e Objetivos da animagao turistica;

e Conceitos de animacao turistica;

e Diferenca entre animagdo turistica e atracdo turistica — prerrogativa da animacgdo turistica o dmbito da animacao
turistica;

e Diferencas e semelhancas entre os conceitos de lazer, recreacdo e animagao turistica;

e Tipologia da animagao turistica.

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 12
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UNIDADE IV - AMBITO DA ANIMACAO TURISTICA
o Os conceitos “produto-animagdo” e “animagdo do produto”;
o Espacos para animagao (caracteristicas, tipos ¢ destinagdo);
e Beneficios da animacdo no desenvolvimento de comunidades regionais.

UNIDADE V - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SETOR DE LAZER E RECREACAO DE UM

HOTEL
o O sistema hoteleiro e o lazer;
o O lazer como servigo hoteleiro;

e A atuagdo do profissional de lazer nos hotéis: perfil, fungdes, atribuigdes e responsabilidades dentro de um programa

de animacao turistica;
o Atividades de lazer e animagdo turistica em hotéis;

o Adequacdo das atividades segundo a faixa etaria (a animagao e a satisfagdo das necessidades dos individuos);

o Adequacdo das atividades segundo o ambito de atuacdo;
o Adequacdo das atividades segundo o potencial cultural e fisico da regido;

o A programagdo de lazer nos hotéis - estruturacdo de programas de lazer e animagdo turistica em hotéis;

e Equipamentos e instalagdes.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audio-visuais;
Atividades de pesquisa no laboratorio de informatica;

Palestras e seminarios;

Visitas técnicas;

Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes a disciplina.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade

- Avaliagdes escritas individuais

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos, seminarios, estudos dirigidos
- Relatorios de visitas técnicas, palestras e seminarios

- Entrega de um trabalho escrito (em grupo) — proposta de um Programa de
- Animacao Turistica para um determinado espago hoteleiro a ser escolhido pelo grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUIRRE, R. S. et. al. Recreacio e turismo para todos. Caxias dos Sul: EDUCS, 2003. (Coleg@o Turismo).
BARRETO, M. F. M. (org.). Dinamica de grupo: historia, pratica e vivéncias. Campinas, SP: Ed. Alinea, 2006.

COUTTO, B. & WERNER, M. Introducao ao estudo do turismo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.
DIAS, R. Fundamentos do turismo. Campinas, SP: Alinea, 2002.

FRITZEN, S. J. Exercicios praticos de dinimicas de grupo. 36. ed. Petropolis — RJ: Vozes, 2006.
IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011. MIRANDA, S. de. 101 atividades

recreativas para grupos em viagens de turismo. Sdo Paulo: Papirus, 2001.

NEGRINE, A.; BRADACZ, L.; CARVALHO, P. E. de G. Recreac¢ao na hotelaria: o pensar e o fazer ladico. Caxias do

Sul: EDUCS, 2001. (Colegao Hotelaria)
PEARCE, D. G. Desenvolvimento em turismo. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, L. O. de L. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
COOPER, C. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.

DIAS, C. M. de M. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Barueri, SP: Manole, 2002.

LAGE, B. H. G. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015
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MOTA, K. C. N. & ARAGAO, A. R. F. (orgs.). Educacio tecnolégica: teoria e pratica do turismo, da hospitalidade e
do lazer. Fortaleza: Expressdo Grafica e Editora, 2001.

TULIK, O. Turismo e meios de hospedagem. Sao Paulo: Roca, 2001.

URRY, J. O olhar do turista. S3o Paulo: Studio Nobel, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: TECNICAS DE COMUNICACAO ORAL E ESCRITA

Cédigo: 13.300.05

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Conhecimentos sobre a técnica da comunicagdo humana: processo de comunicagdo, linguagem, obstaculos, tipos de
comunicag¢do, comunicagdo empresarial. A transmissao da informacéo através dos veiculos: jornal, radio e TV. Teorias de
relagdes publicas.

OBJETIVO

Desenvolver habilidades conceituais e técnicas de modo que o aluno possa entender como funciona a dinamica da
comunica¢@o humana e sua importancia no convivio social e profissional.

PROGRAMA

UNIDADE I - O PROCESSO DE COMUNICACAO HUMANA E SEUS PRINCiPIOS

e Condigoes de efetividade;

e Persuasio;

e Comunicagdo nao verbal,

e A linguagem na comunicagdo humana;

o Obstaculos a comunicagdo humana;

e Audigao;

e A arte da escrita;

o Oratoria;

o Comunicagdo empresarial: internet e intranet;
e Veiculos de comunicagdo: jornal, radio e TV;
e Teorias de relagdes publicas.

METODOLOGIA DE ENSINO

-Aulas tedricas e/ou praticas;
-Trabalhos em equipe;
-Exercicios programados;
-Seminarios.

AVALIACAO

-Avaliag@o pela participagdo, assiduidade e pontualidade;

-Trabalhos individuais e em grupo;

-Avaliagdes orais — apresentacdo de trabalhos, seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 15
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ACERENZA.M.A. Promocgao turistica — um enfoque metodologico. Sao Paulo, 1991.

BELTRAO, Otto di. Turismo e comunicacgdo. Sio Paulo: Valer, 2001.

GOMES, Antonio Silva. Publicidade ¢ Comunicagdo. Texto Editora, Lisboa — Portugal

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERLO, David. O processo da comunicacdo. Sdo Paulo: Fundo de Cultura, 1986. DAVIS, Flora. A comunica¢do

nao-verbal. Sdo Paulo: Summus, 1979.

GUIRAUD, Pierre. A linguagem do corpo. Sao Paulo: Atica, 1990.

Coordenador do Curso

Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: TEORIA GERAL DO TURISMO

Cédigo: 13.300.04

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

Nivel: Superior

EMENTA

Conceituagdo geral do turismo, elementos constitutivos, tipologia e dinamica, variavel da motivagao e do deslocamento.
O turismo como atividade econdmica. Abordagem cientifica e o relacionamento do turismo com as demais ciéncias.
Turismo como sistema integrado a outros setores de atividade produtiva. Estrutura institucional e operacional do
turismo. Aspectos do mercado turistico. O turismo como atividade sustentavel.

OBJETIVO

Analisar, a partir da antiguidade, os diversos, motivos que impulsionam as viagens através da historia, definindo e
conceituando turismo e turismo. Compreender a dindmica do turismo, através da analise dos fendmenos de retracao do
turismo, identificando as motivagdes e classificando as diversas formas e tipos de turismo. Conhecer ¢ compreender os
aspectos estruturais do turismo. Estudar os impactos econdmicos, sociais, culturais ¢ ambientais da atividade turistica.
Compreender o turismo como atividade profissional e como ciéncia. Relacionar o turismo com a sociologia, direito,
geografia, estatistica, psicologia, dentre outras ciéncias. Distinguir responsabilidades basicas das organizagdes essenciais
para o desenvolvimento da atividade turistica. Abordar a importancia econdmica do turismo, caracterizando o mercado
turistico, através da oferta e da demanda turistica. Entender o turismo como atividade sustentavel.

PROGRAMA

UNIDADE I- HISTORICO E EVOLUCAO DO TURISMO:

© O turismo ao longo da historia, surgimento das viagens obrigatdrias (Séculos II — X d.C.), ocorréncias anteriores ao
Turismo moderno — Turismo. Barroco (Séculos XVI — XVIII), o Turismo Moderno (século XIX), o Turismo
Contemporaneo, o Turismo no Brasil;

e Evolugdo do conceito de turismo — tendéncias de conceituagdo do turismo (econdmica, técnica e holistica);

® Aspectos estruturais do turismo — O SISTUR — os diversos modelos de Sistema Turistico, seus objetivos e
componentes;

e Terminologia turistica.

UNIDADE II - A DINAMICA DO TURISMO:

o O fendmeno turistico;

e Sazonalidade turistica;

e Impactos do turismo: econdmicos (efeito multiplicador do turismo), sociais, culturais e ambientais;

® Aspectos motivacionais do turismo;

e Tempo livre e deslocamento — a divisdo do tempo;

o Classificacdo dos viajantes e as formas e tipos de turismo.

UNIDADE III - A ATIVIDADE PROFISSIONAL DO TURISMO:

© O turismo como profissdo;
e Atividades diretas e indiretas do turismo;
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e Ciéncia e técnica no turismo;
e Relacdo entre turismo e outras ciéncias.

UNIDADE IV - ESTRUTURA INSTITUCIONAL E OPERACIONAL DO TURISMO:

e Organismos internacionais de turismo

o Organizacdo oficial do turismo no Brasil - niveis federal, estadual e municipal;

e Empresas privadas relacionadas ao desenvolvimento economico do turismo;

o Organizacdes Nacionais Nao-Governamentais: associagdes, sindicatos e entidades ligadas a atividade turistica no Brasil;
e Importancia do planejamento para o estudo do turismo: conceitos, objetivos;

e Competéncias do Estado e da iniciativa privada no planejamento turistico.

UNIDADE V - NOCC)ES DE MERCADO TURISTICO:

o Turismo como atividade economica;

o Mercado turistico;

o Oferta/Produto turistico — conceito, classificacdo e caracteristicas;

e Inventario Turistico para levantamento da oferta turistica: atrativos turisticos (naturais e culturais), bens e servigos
turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo;

o Demanda turistica — conceito, classificagdo e caracteristicas.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audiovisuais: palestras e seminarios;
- Atividades de pesquisa no laboratoério de informatica;

- Visita técnica ao municipio de Aracati para reconhecimento turistico;

- Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes a disciplina.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade

- Trabalhos individuais e em grupo

- Avaliagdes escritas individuais

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos, seminarios, estudos dirigidos
- Relatorios de visitas técnicas, palestras e seminarios

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 7*. ed. Editora SENAC, 2002. DIAS, Reinaldo. Introducio ao
Turismo. Sio Paulo: Atlas, 2005.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. 2°. Ed. Sdo Paulo: Ed. Pioneira

Thomson Learning, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Turismo responsavel : manual para politicas locais
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select _action=&co_ obra=6170
Organizagdo Mundial do Turismo http://www2.unwto.org

Publica¢des Ministério do Turismo

http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/

Plano Nacional do Turismo http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downl
oads_publicacoes/plano_nacional turismo 2007_2010.pdf

Programa de Regionalizagdo do TURISMO

Livro I http://nute.ufsc.br/bibliotecas/upload/livro 1 turismol.pdf

Livro II http:/nute.ufsc.br/bibliotecas/upload/livro_2_turismol.pdf

Segmentacdo do Turismo

http://arquivo.rosana.unesp.br/docentes/savanna/TGT%201/Segmentcao Livro 1. ca pa.pdf
Turismo de negocios e ventos http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downl
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http://arquivo.rosana.unesp.br/docentes/savanna/TGT%20I/Segmentcao_Livro_1._ca
http://arquivo.rosana.unesp.br/docentes/savanna/TGT%20I/Segmentcao_Livro_1._capa.pdf
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_de_Negxcios_e_Eventos_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
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oads_publicacoes/Turismo_de Negxcios e Eventos Versxo Final IMPRESSxO .pdf

Turismo no Brasil (2011-2014) http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudo
s/downloads outrosestudos/Turismo _no Brasil 2011 -

_2014 sem margem corte.pdf

Pesquisa de servigos de hospedagem 2011 Relatorio
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudo

s/estudo_ibge hospedagem/download ibge hospedagem/IBGE -

Pesquisa_de_Servixos_de hospedagem 2011 - Relatxrio_Completo.pdf

Apresentagdo

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/estudo_ibge hospedagem/downl
oad ibge hospedagem/IBGE -Pesquisa de Servixos de Hospedagem - Apresentaxo.pdf

Coordenador do Curso Setor Pedagégico

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 19



http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_de_Negxcios_e_Eventos_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/downloads_outrosestudos/Turismo_no_Brasil_2011_-_2014_sem_margem_corte.pdf
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http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/estudo_ibge_hospedagem/download_ibge_hospedagem/IBGE_-_Pesquisa_de_Servixos_de_hospedagem_2011_-_Relatxrio_Completo.pdf
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http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/estudo_ibge_hospedagem/download_ibge_hospedagem/IBGE_-_Pesquisa_de_Servixos_de_hospedagem_2011_-_Relatxrio_Completo.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudo
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/estudo_ibge_hospedagem/download_ibge_hospedagem/IBGE_-_Pesquisa_de_Servixos_de_Hospedagem_-_Apresentaxo.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/estudo_ibge_hospedagem/download_ibge_hospedagem/IBGE_-_Pesquisa_de_Servixos_de_Hospedagem_-_Apresentaxo.pdf
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: DESEMPENHO SOCIAL, CERIMONIAL E PROTOCOLO

Cédigo: 13.300.32

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Visdo geral do cerimonial. Protocolo, etiqueta, checklist e roteiro do cerimonial.

OBJETIVO

Capacitar o aluno para desempenhar as fungdes de mestre de cerimdnia

PROGRAMA

- Visdo geral do cerimonial no mundo;

- As normas de cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia;

- Protocolo. Noc¢des de cidadania: Bandeira e hino nacional;

- As formas de tratamento;

- Os convites;

- Os trajes;

- As solenidades nos poderes executivo, legislativo, judicidrio e as de ambito privado;
- O mestre-de-cerimonias e suas fungdes . As competéncias do cerimonial.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;
- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Prova e elaborag¢do de um roteiro de cerimonial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NUNES, Marina Martinez. Cerimonial para executivos: uma guia para execug¢do e supervisao de eventos empresariais.
Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1999.

OLIVEIRA, J.B. Como promover eventos: cerimonial e protocolo na pratica, Sdo Paulo: Madras, 2000.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionalizag¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ESPANHOL APLICADO AO TURISMO I

Cédigo: 13.101.12

Carga Horaria Total: 80 CH Teodrica: 80 CH Pratica:
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Desenvolvimento das competéncias comunicativas do aprendiz de lingua espanhola em nivel basico aplicado ao turismo.

OBJETIVO

Desenvolver a competéncia comunicacional do aluno, abrangendo as habilidades da fala, escrita, leitura e compreensao
oral, com foco na aplicabilidade do idioma. Desenvolver a gramatica funcional, ou seja, aprofundar o estudo da gramatica
a partir de seu uso na comunicagdo. Desenvolver o conhecimento basico no 1éxico voltado para o turismo.

PROGRAMA

- Fungdes basicas de comunicagdo da lingua espanhola: saudagdes, apresentagdes, titulos, informacdes
pessoais;

- Discurso formal e informal em lingua espanhola;

- Descricdo de lugares, indicando itinerario turistico;

- Vocabuléario de familia;

- Descrigdo de rotina diaria;

- Descri¢ao de locais turisticos em uma cidade e do que fazer para se divertir;

- Gostos e preferéncias;
- Gramatica aplicada ao contetido funcional da lingua espanhola.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;

- Dindmicas;

- Pesquisas;

- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;

- Auvaliacdes escritas individuais;
- Avaliagdes orais — apresentacdo de trabalhos

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAROUSSE EDITORIAL, S. A. !Si! - dicionario larousse espanhol-portugués / portugués-espanhol - mini (novo
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acordo). Sao Paulo: Larousse do Brasil, 2009.
MORENQO, C.; TUTS, M. Cinco Estrellas: espafiol para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

MORENO, Concha; MORENO, Vitoria; PIEDAD, Zurita. Nuevo Avance 1. Madrid:
SGEL, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE HENARES, Universidad Alcala. Seiias: diccionario para la ensefianza de la lengua. WMF Martins Fontes,
2010.

GONZALEZ HERMOSO. A.. Conjugar es facil en espaiiol. Madrid: Edelsa, 1997. MILANI, Esther Maria.
Gramatica de Espanhol para Brasileiros. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

MORENO, Concha; FERNANDEZ, Gretel M. Eres. Gramatica Contrastiva del espaiiol para brasilefios. Madrid:
SGEL, 2012.

MORENO, Concha; MORENO, Vitoria; PIEDAD, Zurita. Nuevo Avance 1 - Cuaderno

de ejercicios. Madrid: SGEL, 2012.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: GESTAO DE PESSOAS

Codigo: 13.300.26

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Prética:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Estudos dos pressupostos basicos, técnicas e ferramentas relativas ao planejamento, sele¢do, capacitagdo e
desenvolvimento dos recursos humanos no contexto da organizacdo de eventos. A Administracdo de Recursos
Humanos - ARH no contexto da organizagdo de eventos: objetivos, importincia para os negdcios € para as pessoas;
caracteristicas gerais e especificas, missdo, objetivo de estudo, evolucdo, posicdo da administragdo de recursos
humanos na estrutura organizacional para eventos. Assuntos do cotidiano da administracdo de recursos humanos.

OBJETIVO

- Compreender e aplicar técnicas e ferramentas com base em uma visdo critica e sistémica, relativas aos subsistemas dd
desenvolvimento de recursos humanos, aplicaveis nas organiza¢des de eventos;

- Treinamento e desenvolvimento organizacional;
- Estratégias de recursos humanos;

- Lideranca.

PROGRAMA

- Aspectos basicos, das técnicas e ferramentas relativas ao planejamento da Gestao de Pessoas aplicado a eventos.
- Os Processos da Gestdo de Pessoas: agregar; aplicar; recompensar; desenvolver; manter e monitorar

pessoas.

- Planejamento estratégico de Gestdo de Pessoas para as areas administrativas de eventos.

- Agregando Pessoas - Recrutamento de pessoas e selegdo de pessoas. Avaliagdo dos resultados da selegdo.

- Aplicando Pessoas - Cultura organizacional e modelagem do trabalho para as areas administrativas de eventos.
- Desenvolver pessoas - Treinamento e desenvolvimento. Avaliagcdo do programa de treinamento. Avaliagdo do
desempenho. Métodos tradicionais de avaliagdo de desempenho. Aplicac¢des de avaliagdo de desempenho para as
areas administrativas de eventos.

- Recompensar Pessoas - Conceitos de remuneracdo. Avaliagdo e classificagdo de cargos. Programas de
incentivos. Planos de beneficios aplicados as areas administrativas de eventos.

- Mantendo pessoas - Relagdes com os empregados. Disciplina. Gestao de conflitos.

- Monitorando Pessoas - Banco de dados e sistema de informagdes. Auditoria de RH em organizagdes de eventos.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas tedricas e/ou praticas
- Trabalhos em equipe
- Exercicios programados
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AVALIACAO

- Avaliag@o pela participagdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos individuais e em grupo

- Avaliagoes escritas individuais

- Avaliagoes orais — apresentacdo de trabalhos

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENTATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
GIL, Carlos Antonio — Gestdo de Pessoas. Enfoque nos Papéis Profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2001.

RABLAGIO, Maria Odete. Seleg¢do por Competéncia, 4 ed. Sdo Paulo: Educator, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto — Recursos Humanos — O Capital Humano das Organizagdes. 8 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento ¢ Selegdo de Pessoal: como agregar talentos a
empresa. 5 ed.

Sao Paulo: Atlas, 2004.
LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de Recursos Humanos. Sado Paulo: Atlas, 1995.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: HIGIENE ALIMENTAR E NOCOES DE NUTRICAO

Cédigo: 13.300.11

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

A disciplina aborda aspectos gerais a respeito de energia, macro e micronutriente e regulamentagao técnica sobre os
parametros e critérios para o controle higiénico sanitario em estabelecimento de alimentos.

OBJETIVO

Conhecer e identificar os nutrientes dos alimentos, suas principais fontes e recomendagdes. Fornecer conceitos e
orientagdes basicas sobre uma boa alimentagdo. Estabelecer os critérios de higiene e boas praticas operacionais para
alimentos.

PROGRAMA

- Apresentagdo do curso

- Importancia de uma boa alimentacdo para o individuo na sociedade

- nutri¢do e dietética: conhecendo os alimentos

- Importancia de cada grupo dos alimentos (piramide alimentar)

- Hidrato de Carbono (Glicidios): classificac¢do, fun¢des, fontes alimentares - necessidades diarios, excessos, deficiéncia.
- Proteinas (Protidios): classificagdo, fungdes, fontes alimentares - necessidades diarios, excessos, deficiéncia.

- Lipidios: classificacdo, fun¢des, fontes alimentares - necessidades didrios, excessos, deficiéncia.

- Vitaminas: classificacdo, fungdes, fontes alimentares - necessidades diarios, excessos, deficiéncia.

- Sais minerais: classificagdo, fungdes, fontes alimentares - necessidades diarios, excessos, deficiéncia.

- Energia: necessidades de energéticas: gasto e consumo de energia.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas tedricas e/ou praticas
- Trabalhos em equipe

- Exercicios programados

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos individuais e em grupo

- Avaliagdes escritas individuais

- Avaliagoes orais — apresentacdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUTRA -DE- OLIVEIRA, J.E.; MARCHINI, J.S. Ciéncias Nutricionais. S3o Paulo, editora Savier, 1998.

TIRAPEGUI, J. — Nutri¢do: fundamentos e aspectos atuais. Sdo Paulo, editora Atheneu, 2000.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PORTO, F. — Nutri¢do para quem ndo conhece nutri¢do. Sdo Paulo, ed. Varela, 1998.

SHILLING, M. — Qualidade em nutri¢do. Sao Paulo, ed. Varela, 1998.
VAN WAY III, C.W. — Segredos em Nutrigdo. Porto Alegre, Artes Médicas Sul, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: MARKETING TURISTICO

Cédigo: 13.300.23

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Prética:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Marketing turistico como fator de desenvolvimento para produtos e servigos turisticos. Plano de marketing para o turismo
e hotelaria. Objetivos, estratégias, taticas e planos de acdo. Analise situacional PFOA. Pesquisa de marketing.
Administrag@o dos esfor¢os de marketing.

OBJETIVO

Apresentar os principios e conceitos de marketing, facilitar a concretizag@o dos conceitos na pratica das empresas (hotéis),
elaboragd@o de um plano estratégico de marketing.

PROGRAMA

- Estudo dos fundamentos de marketing e de turismo
- Estudo do macro ambiente de marketing turistico

- Analise das oportunidades de marketing turistico

- Estudo comportamento mercadologico do turista

- Segmentagdo do mercado turistico

- Pesquisa mercadologica

- O composto de marketing turistico

- Plano de marketing turistico
- Analise e elaboracdo de plano de marketing turistico

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teoricas e/ou praticas
Trabalhos em equipe

Exercicios programados

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos individuais e em grupo
- Avaliagdes escritas individuais

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip. Marketing — Edicdo Compacta. Sdo Paulo: Atlas S.A., 1992.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACERENZA, Miguel Angel. Promogao turistica: Um enfoque metodologico. 5* edigdo. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.
ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Turismo: Segmentacdo de mercado. Sdo Paulo: Editora Futura, 1999.
BOONES & KURTZ. Marketing Contemporaneo. 8 edigdo. Rio de Janeiro:

L.T.C. Editora S.A., 1998.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: MATEMATICA COMERCIAL E FINANCEIRA

Cédigo: 13.300.02

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2

Nivel: Superior

EMENTA

Introdugdo a Matematica Financeira, e seus conceitos basicos, elaboragdo de diagramas de fluxo de caixa. Calculos e
formulas com juros simples, desconto simples, desconto racional, desconto comercial e desconto bancério. Célculos e
formulas com juros simples, juros compostos, taxas equivalentes, Inflacdo, taxa aparente e taxa real, capitais equivalentes.

OBJETIVO

Desenvolver no educando a base conceitual e as ferramentas para resolver situagdes gerenciais relacionadas a pratica da
Matematica Financeira

PROGRAMA

- Introdugdo a Matematica Financeira

- Diagramas de Fluxo de Caixa. Célculos e Formulas com Juros Simples

- Desconto Simples. Desconto Racional. Desconto Comercial. Desconto Bancario
- Juros Simples. Juros Compostos. Taxas Equivalentes

- Inflagdo, Taxa Aparente e Taxa Real. Capitais Equivalentes

METODOLOGIA DE ENSINO

Apresentagdo oral com recursos audiovisuais, exercicios, leitura dirigida, e
elaboracdo de trabalho em grupo.

AVALIACAO

Uma avaliagdo escrita, um trabalho em grupo, um trabalho individual e notas de participagdo

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASTOS, Rafael Rabelo. Matematica Financeira Essencial. Editora Livro Técnico,
Fortaleza, 2009.
ASSAF NETO, Alexandre. Matemdtica Financeira e suas aplicagoes. 11a ed. Atlas.

Sao Paulo, 2009

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Financeira Facil. 14a ed. Saraiva. Sao Paulo, 2009

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: METODOLOGIA DA PESQUISA EM TURISMO

Cédigo: 13.300.07

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Me¢étodos e técnicas de estudo: leitura e fichamento. Concepcdo de texto cientifico. Tipos de trabalhos cientificos e
normas de elaboragdo. Normas da ABNT. A pesquisa cientifica. Caracterizagdo e tipos de pesquisa. O projeto de
pesquisa: Etapas de elaboragdo de um projeto de pesquisa.

OBJETIVO

- Utilizar métodos e técnicas de estudo individual e de grupo necessarios a compreensao e analise de textos escritos.
- Identificar e caracterizar as diferentes formas de trabalho cientifico.
- Conceituar e caracterizar os tipos de pesquisa, especificando seus tragos essenciais e atitudes basicas.

- Conhecer as etapas para elaboragdo de um projeto de pesquisa.
- Elaborar o projeto de pesquisa, definindo com clareza cada elemento do projeto, de acordo com a necessidade do tema e
do tipo de pesquisa.

PROGRAMA

UNIDADE I - METODOS E TECNICAS DE ESTUDO
O ato de ler — A Leitura:

e Elemento;

e Objetivos;

e Leitura de estudo ou informativa: fases, como sublinhar;

e Documentagdo pessoal: tipos de fichamento.

UNIDADE II — CIENCIA E CONHECIMENTO CIENTIFICO
o Tipos de conhecimento;

e Conceito de ciéncia;

o Classificagdo e divisdo da ciéncia.

UNIDADE III - O METODO CIENTIFICO

e Conceito de método cientifico;
o Classificagdo do método cientifico.

UNIDADE IV — O TEXTO CIENTIFICO

e Concepcao de escrita cientifica;
o Tipos de trabalhos cientificos e normas de elaboragdo: relatdrio, resumo, artigo, resenha, monografia, dissertagao e tese;
e Normas praticas de elaboracdo segundo a ABNT.
UNIDADE V - A PESQUISA CIENTIFICA
o Conceitos de pesquisa cientifica;;
e Etapas da pesquisa;
o Tipos de pesquisa e técnicas de pesquisa (coleta de dados);
e Etica na pesquisa.
UNIDADE VI -0 PROJETO E O RELATORIO DE PESQUISA.

e Conceito de projeto de pesquisa;
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e Estrutura de um projeto de pesquisa;
e Estrutura do relatdrio de pesquisa.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audiovisuais Palestras e seminarios
Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes a disciplina

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos escritos individuais € em grupo

- Avaliagdes escritas individuais
- Avaliagdes orais

BIBLIOGRAFIA BASICA

ECO, U. Como se faz uma tese. Traducdo de Gilson César Cardoso de Souza. 23. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2010.
(Estudos, 85)

MARCONI, M. de A. & LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica.

6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23° ed. Sdo Paulo: Cortez

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BASTOS, L. da R. Manual para elaboracio de projetos e relatérios de pesquisa

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE RECEPCAO

Cédigo: 13.300.15

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Prética:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Tipologia de bares e restaurantes. Conhecimento e utilizagdo dos equipamentos e utensilios de bares e
restaurantes. Introduc@o aos servigos de comida e bebida. Elaboragdo de mise-en-place. Higiene e apresentacao
pessoal. Defini¢do e organizacdo da brigada. Técnicas de vendas. Controles. Nogdes de Enologia. Conhecimento
das bebidas. Introdugdo a Coquetelaria, sucos e sanduiches

OBJETIVO

Possibilitar ao aluno: conhecer os tipos de bares e restaurantes, suas historias e suas tendéncias; os diversos
equipamentos, utensilios e moveis necessarios para a execugdo dos servigos de bares e restaurantes; as
diversas modalidades de servigos, bem como a mise-em-place utilizados em bares e restaurantes com a
finalidade de servir comidas e bebidas; os cargos, fungdes e hierarquia existentes em restaurantes e bares;
conhecer e entender as necessidades e a importancia da apresentacdo e higiene pessoal. Adquirir
conhecimentos basicos de enologia e coquetelaria, assim como os detalhes sobre as bebidas.

PROGRAMA
e - Conceituagao do setor e identificagdo do perfil profissional.
e - Apresenta o setor de alimentos e bebidas com enfoque nos servigos de sala ¢ bar. Compreendendo
estruturas de servigos em diferentes meios gastrondmicos.
e - Introducgdo aos servico e produtos de sala e bar.
e - Permite o contato com tipos de servigos, materiais especificos e suas técnicas de utilizacdo,
conhecimento de bebidas variadas e relacionamento interpessoal
e - Desenvolvimento de atividades praticas relacionadas aos procedimentos operacionais em laboratério
pedagogico.
e - Introducdo a enologia
METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas tedricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;

- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais ¢ em grupo;

- Avaliagoes escritas individuais;
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- Avaliacdes orais — apresentacdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do maitre d’hotel . 4 ed. Sdo Paulo:
SENAC, 2003.

KOTSCHEVAR, L.H.; TANKE, M.L. Gestio de bares e bebidas. Salvador Instituto de Hospitalidade, 2000
MARQUES, José Albano. Manual de restaurante e bar. Rio de Janeiro: Thex, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Vieira; Francisco Tommy Freund; Area Pessoa. Rio de Janeiro: SENAC, 2001

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do bar. 5 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2005.
SENAC. DN. Garcom: técnicas de trabalho, perfil profissional e mercado. Silvia

Coordenador do Curso

Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE SALA E BAR

Codigo: 13.300.33

Carga Horaria Total: 40 CH Teobrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 2°

Nivel: Superior

EMENTA

Tipologia de bares e restaurantes. Conhecimento e utilizagdo dos equipamentos e utensilios de bares e restaurantes.
Introdugdo aos servigos de comida e bebida. Elaboragdo de mise-en-place. Higiene e apresentagdo pessoal. Definicdo e
organizacdo da brigada. Técnicas de vendas. Controles. Nog¢des de Enologia. Conhecimento das bebidas. Introdugdo a
Coquetelaria, sucos e sanduiches

OBJETIVO

Possibilitar ao aluno: conhecer os tipos de bares e restaurantes, suas histdrias e suas tendéncias; os diversos
equipamentos, utensilios € méveis necessarios para a execucdo dos servigos de bares e restaurantes; as diversas
modalidades de servicos, bem como a mise-em-place utilizados em bares e restaurantes com a finalidade de servir
comidas e bebidas; os cargos, fungdes e hierarquia existentes em restaurantes ¢ bares; conhecer e entender as
necessidades e a importancia da apresentagdo e higiene pessoal. Adquirir conhecimentos bésicos de enologia ¢
coquetelaria, assim como os detalhes sobre as bebidas.

PROGRAMA

- Conceituagdo do setor e identificacdo do perfil profissional.

- Apresenta o setor de alimentos e bebidas com enfoque nos servigos de sala e bar. Compreendendo estruturas de
servicos em diferentes meios gastrondmicos.

- Introdugdo aos servigo e produtos de sala e bar.

- Permite o contato com tipos de servigos, materiais especificos e suas técnicas de utilizagdo, conhecimento de
bebidas variadas e relacionamento interpessoal

- Desenvolvimento de atividades praticas relacionadas aos procedimentos operacionais em laboratorio pedagogico.
- Introdugdo a enologia

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas tedricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;

- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;

- Avaliagdes escritas individuais;
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- AvaliacoOes orais — apresentacdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTSCHEVAR, L.H.; TANKE, M.L. Gestao de bares e bebidas. Salvador Instituto de Hospitalidade, 2000
MARQUES, José Albano. Manual de restaurante e bar. Rio de Janeiro: Thex, 2002.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do maitre d’hotel . 4 ed. Sdo Paulo:
SENAC, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do bar. 5 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2005.
SENAC. DN. Gar¢om: técnicas de trabalho, perfil profissional e mercado. Silvia

Vieira; Francisco Tommy Freund; Area Pessoa. Rio de Janeiro: SENAC, 2001

Coordenador do Curso

Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO

COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA

PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: BASES DE PRODUCAO CULINARIA

Cédigo: 13.300.25

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Historico, evolugao e os principais pratos da gastronomia influenciada pela cozinha classica e pela Nouvelle Cuisine.

Conhecer o historico, a importancia, os tipos de ervas, especiarias e fungos, bem como o emprego de cada um deles na

culinaria. Métodos de cocgao e as bases para as produgdes culindrias. Historico e produgdo de queijos, pastas, paes e

doces de base.

OBJETIVO

Conhecimento sobre as técnicas das bases dos pratos para grandes produgdes culinarias.

PROGRAMA

UNIDADE I - COZINHA CLASSICA E NOUVELLE CUISINE

e Cozinha classica;

e Nouvelle Cuisine;

o Classicos da cozinha classica e da Nouvelle Cuisine.
UNIDADE II - ERVAS, ESPECIARIAS E FUNGOS

e Historico das ervas e especiarias;

e Ervas condimenticias (usadas frescas);

e Especiarias (condimentos que se extraem das ervas, arbustos e arvores);

o Fungui (Cogumelos — Trufa).

UNIDADE III - METODOS DE COCCAO E AS BASES PARA AS PRODUCOES CULINARIAS

o Tipos de métodos de cocgdo;

e Bases de cozinha (caldos ¢ molhos);

e Agentes de ligacdo ou espessantes;

® Queijos, pastas, paes e doces de base: historico, producdo e tipos.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
- Atividades praticas em laboratério de A&B;
Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

- Prova escrita

- Relatorios técnicos

- Avaliagdes objetivas
- Aula pratica

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CARNEIRO, Henrique. Comida e sociedade: Campus, 2003. FERNANDES, Arnesto Felipe.
Comida: uma historia: Record, 2004.
LEAL, Maria Leonor Macedo. A histéria da gastronomia: Senac Nacional, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Glossario técnico gastronémico hoteleiro e turistico: Educs, 2000.
CASCUDO, Camara. Histdria da alimentagdo no Brasil: Global, 2004. LANDRIN, Jean ; MONTANARO,
Massimo. Historia da alimentacdo: Estacdo Liberdade, 1998.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: CUSTOS E ORCAMENTOS

Cédigo: 13.300.22

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Introdugdo a Administragao de Custos. Métodos de Custeio. Analise Custo/Volume/Lucro. Formagdo de preco. Sistemas
orcamentarios.

OBJETIVO

- Identificar os conceitos e termos aplicados na area de custos;
- Compreender a elaboragdo e funcionamento do sistema de custos;
- Conhecer as técnicas de formagdo de preco e de orgamento.

PROGRAMA

- Conceitos e classificacdo de custos
- Métodos de custeio
- Analise custo/volume/lucro

- Formag@o de pregos de venda
- Or¢camento

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas
- Trabalhos em equipe

- Exercicios programados

- Seminarios

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais ¢ em grupo;
- Avaliagdes orais — apresentag@o de trabalhos, seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CONTABILIDADE PARA HOTEIS E RESTAURANTES ZANELLA, Luiz Carlos Educs ESTUDO DE
VIABILIDADE PARA PROJETOS HOTELEIROS CAMPOS, Jorge Ruy Veloso Papirus

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADMINISTRACAO DE CUSTOS EM HOTELARIA LUIZ Carlos Zanella EDUCS — 2 edigdo. Rio Grande do Sul 2001
MANUAL DE CONTABILIDADE HOTELEIRA ROGERIO Atlas Sdo Paulo 2004
ANALISE DE CUSTOS E PRECO DE VENDA RODNEY Loernke Saraiva Sdo Paulo 2005

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ESPANHOL APLICADO AO TURISMO II

Cadigo: 13.300.20

Carga Horaria Total: 80 CH Teodrica: 80 CH Pratica:
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Desenvolvimento das competéncias comunicativas do aprendiz de lingua espanhola em nivel intermediario aplicado ao
turismo.

OBJETIVO

Desenvolver a competéncia comunicacional do aluno, abrangendo as habilidades da fala, escrita, leitura e compreensao
oral, com foco na aplicabilidade do idioma. Desenvolver a gramatica funcional, ou seja, aprofundar o estudo da gramatica
a partir de seu uso na comunicagdo. Desenvolver o conhecimento intermediario no 1éxico voltado para o turismo.

PROGRAMA

- Vocabulario correspondente ao hotel: servigos e atendimento;

- Estruturas ¢ expressdes comunicativas necessarias para recepcionar, acolher, reclamar, dar informagdes meteorologicas,
atender telefonas, realizar reserva e cancelar reserva;

- Vocabulario de comidas e pratos tipicos hispanicos;

- Estruturas de como fazer pedido de servigos de comida e de identificagdo da fatura;

- Gramatica aplicada ao contetido funcional da lingua espanhola em consonédncia com o contetdo comunicativo.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;

- Dindmicas;

- Pesquisas;

- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais € em grupo;

- Avaliagdes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAROUSSE EDITORIAL, S. A. !SI! - dicionario larousse espanhol-portugués / portugués-espanhol - mini (novo
acordo). Sao Paulo: Larousse do Brasil, 2009

MORENQO, C.; TUTS, M. Cinco Estrellas: espafiol para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

MORENO, Concha; MORENO, Vitoria; PIEDAD, Zurita. Nuevo Avance 1.
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Madrid: SGEL, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUIJO, F. M. G. de. Espanhol aplicado a recepcio. Fortaleza: UAB/IFCE, 2010.

Coordenador do Curso

Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: ESTATISTICA APLICADA

Cédigo: 13.300.14

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

A estatistica com o uso da informatica. Conceitos basicos de estatistica: correlacdo / regressdo / linear. Graficos e dados
estatisticos. Métodos estatisticos aplicaveis ao turismo. Analise de dados estatisticos relacionados ao turismo.

OBJETIVO

Estabelecer embasamento conceitual e operacional da estatistica de forma a evidenciar a sua aplicabilidade na resolugéo
de problemas praticos ligados ao curso e de tomada de decisdo, bem como se familiarizar com uso de softwares
especificos para o uso em estatistica aplicada a area.

PROGRAMA

UNIDADE I - FUNDAMENTOS DA ESTATISTICA
UNIDADE II - SERIES ESTATISTICAS
UNIDADE III - MEDIDAS DE POSICAO

UNIDADE IV - MEDIDAS DE VARIABILIDADE

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas
- Trabalhos em equipe
- Exercicios programados

- Seminarios

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos individuais e em grupo
- Avaliagdes orais — apresentag@o de trabalhos, seminarios

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESPO, Antonio Arnot. Estatisitca Facil. 17*. Ed, Editora Saraiva, Sao Paulo, 1999.
DONAIRE, Denis & MARTINS, G.A. Principios de Estatistica. Sdo Paulo: Atlas, 1995. GOES, L.A.C. Estatistica: Uma

Abordagem Decisorial. Sao Paulo: Saraiva, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ANGELINI, Flavio. Estatistica Geral. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
BUSSAD, Wilton O. Marettin, Pedro A. Estatisitca Basica. Sdo Paulo. Atual Editora Ltda, 1987.
SPIEGEL, Murray R. Estatistica. Sdo Paulo. Makron Books do Brasil, 1993.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico

DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015

42




(11
BB  INSTITUTO FEDERAL
BN DEEDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Ceara
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: GESTAO AMBIENTAL NA HOTELARIA

Cédigo: 13.300.08

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Recursos naturais e fontes de energia. Conceito de desenvolvimento sustentavel e turismo sustentavel. Impactos
socioambientais do turismo e da atividade hoteleira. Proposta de ecoturismo. ISO série 14000. Certificagdo da qualidade
ambiental e auditoria ambiental. Gestdo de residuos gerados na atividade hoteleira.

OBJETIVO

Desenvolver a capacidade de compreensdo da tematica ambiental de forma holistica e no ambito interdisciplinar,
enfocando o papel da educagdo para a construcdo de sociedades sustentaveis.

PROGRAMA

UNIDADE I - RECURSOS NATURAIS E FONTES DE ENERGIA

e Ecossistemas;

e Recursos naturais renovaveis € nao-renovaveis;

e Fontes de energia convencionais e alternativas.

UNIDADE II - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E TURISMO SUSTENTAVEL
o Sustentabilidade;

e Exemplos de turismo sustentavel.

UNIDADE III - MEIO AMBIENTE X TURISMO E ATIVIDADE HOTELEIRA
e Impactos Poluidores;

e Impactos ambientais dos recursos naturais.

UNIDADE 1V - QUALIDADE AMBIENTAL

o Certificagdes de Qualidade ambiental;

e Fatores que influenciam as certificagdes;

o As certificagdes como fatores de competitividade;

0 ISO série 14000;

e Auditoria ambiental.

UNIDADE V - GESTAO DE RESIiDUOS

e Residuos solidos;

o Tratamento de efluentes.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas;

- Trabalho individual;
- Trabalho em grupo;
- Visitas técnicas;

- Seminarios.

AVALIACAO
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A avaliacdo se dara de forma continua considerando os seguintes critérios:

- Participacao;

- Coeréncia e consisténcia;

- Cumprimento de prazos;

- Clareza de ideias (oral e escrita);

- E através de: Avaliagdo escrita;

- Trabalhos individuais e em grupo (lista de exercicios, estudo dirigido, pesquisa e relatorios das praticas).

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente; Atlas; 2008.
LINDERG, K e Hawkins, D., Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. 2a Ed. Sao Paulo: SENAC, 1999
GONCALVES, Luiz Claudio. Gestdo ambiental em meios de hospedagem; Aleph; 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DYLLICK- BRENZINGERN. Thomas; GELGEN, Herren Paul; Hafliger, Beat & Wasner, Rene. Guia da série de normas
14001: sistemas de gestdo ambiental, Blumenau: Edifurb, 2000

FIGUEIREDO, P. J. M. A sociedade do lixo, os residuos, a questdo energética e a crise ambiental.2. ed. Piracicaba:
UNIMEP, 1995.

LOPES, Ignez Vidigal, Gestdo Ambiental no Brasil: Experiéncia e sucesso. 3a Ed. Rio de Janeiro, Fundagdo Gettlio
Vargas, 1999.

MOURA, Luiz Antonio Abdalla de, Qualidade e Gestdo Ambiental: sugestdes para implantagdo das normas ISO 14000
nas empresas, Sdo Paulo

NETO, Pereira e Jodo Tinoco. Gerenciamento do lixo urbano: aspectos técnicos e operacionais. UFV; 2007

TCHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de negocios focadas na
realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Legislagdo brasileira do meio ambiente, Rocco, Rogério (org.), DP&A, 2005

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico

DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
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PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: GESTAO EM ALIMENTOS E BEBIDAS

Cédigo: 13.300.31

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Conhecer as sete partes distintas da gestdo; Aprender a controlar; A importancia do controle em A&B;

OBJETIVO

- Aprofundar as defini¢des de gestdo e montar conceitos para a mesma; Perceber as sete partes distintas que
compdem a gestao;

- Destacar o controle como uma das partes da gestdo; Modelar a gestdo para a produgio e o servico de A&B;
- Propor, através de um plano de negocio, a montagem de um negécio de A&B

PROGRAMA

UNIDADE I - O ESTUDO DA GESTAO PERCEBIDO EM SETE PARTES DISTINTAS: PODC3S
® A gestdo e suas sete partes;
e Planejar, organizar, dirigir, comandar, coordenar, controlar, selecionar.

UNIDADE II - A GESTAO DO CONTROLE

e Controle e planejamento;
e Controle no servigo de alimentagao;
o Gestdo do controle em A&B.

UNIDADE III - O CONTROLE NA GESTAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS

o O controle em A&B;
o Classificagdo do controle em A&B;
o Seis aspectos primordiais do controle.

UNIDADE IV - O CONTROLE A MONTAGEM DE UM NEGOCIO EM A&B
e Perguntas de partida para a montagem de um negdcio;

o Clientes, concorrentes e fornecedores em A&B;

o Analise do setor: fortalezas, oportunidades, deficiéncias e ameagas.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Visitas técnicas: particularidades inerentes de cada setor de cada estabelecimento visitado.
- Aplicar aulas expositivas;

- Estudos de caso;

- Exercicios em aula; Avaliagdes;

- Trabalhos em grupo.
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AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-20 em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracdo hoteleira: Educs, Caxias do Sul, 2000.
DAVIES, Carlos A. Manual de hospedagem: simplificando agdes na hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2007
WALKER, John R. Introdugdo a hospitalidade: Manole, Barueri — SP, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Copeiro. Canoas: ULBRA, 1998. CAMARGO, Luis Otavio Lima. Hospitalidade: Aleph MONISON,
Alison & LASHLEY, Conrad . Em busca da hospitalidade: Manol

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: INFORMATICA APLICADA

Cédigo: 13.300.09

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Histérico dos computadores. Organizagdo e evolugdo dos computadores. Sistemas operacionais. Editoragdo basica.
Nogoes de redes de computadores e internet como realizagdo de estratégias da comunicagao.

OBJETIVO

Conhecer a arquitetura basica de um microcomputador e seus periféricos. Conhecer e dominar os comandos de um
sistema operacional grafico. Ter conhecimentos basicos em editor de textos para ambiente grafico em editor de textos
para ambiente grafico e sobre uso da internet (browsers e correio eletronico).

PROGRAMA

UNIDADE I- HISTORICO E EVOLUCAO DO TURISMO:
I — A evoluciio histérica dos computadores
— Definicao de hardware e software
II - Tecnologia da Informacio
IIT — Conhecendo os principais aplicativos para area
— Nogoes basicas de diagramagdo — Word, PageMaker, CorelDraW, PhotoShop, PowerPoint e Internet.

IV — A comunicag¢io na Internet

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas
- Trabalhos em equipe

- Exercicios programados

- Seminarios

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade
- Trabalhos individuais e em grupo
- Avaliagdes orais — apresentag@o de trabalhos, seminarios

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENETO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragao.
LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informagdo com Internet.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de Informagao — Um enfoque gerencial.
MANAS, Antonio Vico. Administracdo de Sistemas de Informagao.

Coordenador do Curso

Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

Cédigo: 13.300.30

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Conceito e concepcdo de Politicas Publicas; Politicas basicas e setoriais; elaboragdo de Politicas Publicas e realidade
local; Concepgdes e parametros de avaliagdo; Politica Publica como objeto de avaliagdo; Principios, critérios e
indicadores em avaliagdo em Politicas Publicas; Politicas Publicas do Turismo; Estado e Mercado Turistico; A
necessidade de intervencdo do Estado no Turismo; Os niveis de intervengdo publica no Turismo; Turismo e
desenvolvimento local; Conselhos municipais e Gestdo Participativa; Evolugdo Historica das politicas Nacionais de
Turismo; a Politica Nacional de Turismo; Politica Cearense de Turismo.

OBJETIVO

PROGRAMA

UNIDADE I - POLITICA

e Conceituagao;

e Breve visao historica;

o Atividade politica;

e Estado e cotidiano;

e Politica, cultura e ideologia;

e Formas de participagao politica;

o Algumas reflexdes sobre politica e poder.

UNIDADE II - POLITICAS PUBLICAS

e Conceito e concepgio;

e Politicas basicas e setoriais;

e Politica publica de Turismo;

e Avaliacdo de politicas publicas.

UNIDADE III - ESTADO E MERCADO TURISTICO
® A necessidade de intervencgdo;

e Justificativas para a intervengao;

e Objetivos da politica de turismo;

o Os varios niveis da intervengdo publica;

® A parceria entre o setor publico e privado.

UNIDADE IV - TURISMO, DESENVOLVIMENTO E PODER LOCAL
o Turismo sustentavel: visdo geral;

e Desenvolvimento do turismo e populagdo local;

® Mecanismos de participa¢do popular no Turismo;

® Os conselhos municipal, estadual e federal de turismo.
UNIDADE V - POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
e Evolucdo histdrica das politicas nacionais de Turismo;
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e Politica Nacional de Turismo;

o EMBRATUR e Ministério de Turismo;

e Politica Estadual de Turismo e SETUR;

o Politica municipal de Turismo e SETFOR.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas e debates;

- Seminarios e exploracao orientada de material didatico;
- Estudos dirigidos;

- Atividades em grupo e pesquisas.

AVALIACAO

Prova dissertativa, exposicao de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa tematica, relatorios e
elaboracdo de projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006.
CRUZ, Rita de Cassia. Politica de Turismo e Territorio. Ed. Contexto,2000
GASTAL, Susana. Turismo, Politicas Publicas ¢ Cidadania. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BELLONI, Isaura; MAGALHAES, Heitor de; SOUSA, Luzia Costa de. Metodologia de Avaliagdo em politicas ptiblicas.
Sao Paulo: Cortez, 2000.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do- turismo no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
Bibliografia disponibilizada na internet:

Turismo responsavel: manual para politicas locais
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select acti on=&co_obra=6170 Organizacdo Mundial
do Turismo:

http://www2 . unwto.org

Publica¢des Ministério do Turismo

http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/

Plano Nacional do Turismo

http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoe
s/downloads_publicacoes/plano_nacional _turismo 2007 _2010.pdf

Programa de Regionalizagdo do TURISMO Livro I

http://nute.ufsc.br/bibliotecas/upload/livro_1_turismol.pdf

Livro II http:/nute.ufsc.br/bibliotecas/upload/livro 2 turismol.pdf

Turismo no Brasil (2011-2014) http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outro
s_estudos/downloads_outrosestudos/Turismo no Brasil 2011 - 2014 sem margem corte.pdf

Proposta estratégica de organizagao turistica para a copa de 2014

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outro
s_estudos/downloads_outrosestudos/BRASIL_final NOVO.pdf

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: SISTEMAS E TECNICAS DE GOVERNANCA

Cadigo: 13.300.17

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 3°

Nivel: Superior

EMENTA

Conceber a complexidade do setor de governanga. Conhecer e organizar a hierarquizagdo do setor de governanga;
Conhecer os procedimentos limpeza, higienizagdo, arrumacdo das unidades habitacionais e areas sociais; conhecer os
tipos de equipamentos em lavanderia, compreender relatdrios e estatisticas em governanca.

OBJETIVO

Estudar as técnicas de trabalho da governanga;
Conhecer a hierarquizagdo do setor de governanga;
Conhecer os procedimentos limpeza, higienizagdo, arrumagio das Uhs e areas sociais.

Analisar os relatérios pertinentes ao setor de governanca.
Identificar e analisar as técnicas e operagdes da lavanderia/rouparia.

PROGRAMA

UNIDADE I - A COMPLEXIDADE DO SETOR DE GOVERNANCA

¢ O setor de governanga nos meios de hospedagem;

e Organograma do setor de governanga;

e A comunicagdo do setor governanga com os demais setores do hotel.

UNIDADE II - POSTURA PROFISSIONAL, ATRIBUTOS PESSOAIS E PROCEDIMENTOS NO SETOR DE
GOVERNANCA

o A hierarquizag@o do setor de governanga: cargos e funcdes;

e Responsabilidades e atributos pessoais dos colaboradores do setor de governanga hoteleira;

o Postura profissional dos colaboradores do setor de governanca.

UNIDADE III - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA GOVERNANCA: TECNICAS DE LIMPEZA,
HIGIENIZACAO E ARRUMACAO

e Tipos de UH’s;

o O ciclo do Hospede no setor de governanga;

e Técnicas de limpeza, higienizagdo e arrumagao.

UNIDADE V - TECNICAS E OPERACOES DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOTELEIRA

e A lavanderia do hotel;

o Pessoal de lavanderia/rouparia;

e Lavanderia hoteleira: maquinas e equipamentos;

® Processos de lavagem de roupas.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Visitas técnicas: particularidades inerentes de cada setor de cada estabelecimento visitado;
- Aplicar aulas expositivas;

- Estudos de caso;

- Exercicios em aula; Avaliagdes;
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- Trabalhos em grupo.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-ao em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacao
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. Sao Paulo: EDUCS, 1999. MARQUES. J. Albano.
Manual de hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2006.
MARTIN, Robert J. Governan¢a: administragao e operacio de hotéis. Sao Paulo:

Roca, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROWS, Clayton; W. POWERS, Tom. Administracio no setor de hospitalidade. Sdo Paulo: Atlas
CAMARGO, Luiz Otavio de Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2004

CORREA, Henrique; L. CAON, Mauro. Gestio de servicos: lucratividade por meio de operacdes e de satisfacio de
clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracio de sistemas hoteleiros. Sao Paulo: Editora Senac, 2005

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: CONTROLADORIA E AUDITORIA

Cédigo: 13.300.29

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

Transmitir uma nova visdo do papel dos gestores de hotéis, restaurantes e similares e destacar as oportunidades de
contribuigdo para a gestdo das empresas na obtengdo de €xito nas metas estratégicas.

OBJETIVO

Fornecer aos alunos as ferramentas necessarias para a atuagao do Controller no moderno ambiente corporativo das
empresas de classe mundial, enfocando os processos decisorios oriundos dos aspectos operacionais, econdémicos,
financeiros, contabeis ¢ fiscais.

PROGRAMA

UNIDADE I - A Controladoria e as Fun¢des do Controller

- Evolugdo da Controladoria como instrumento de controle e gerenciamento das atividades
- Estruturagdo, Fungdes e o papel da Controladoria
- Conceito de accountability e sua relagdo com a Controladoria

UNIDADE II - Planejamento e Controladoria Estratégica
- Conceito de Estratégia e as implicagdes para a Controladoria
- Metas Estratégicas

- Gestao Estratégica

UNIDADE III - Ferramentas da Administracdo Financeira e da Gestao Estratégica de Custos na Controladoria
- Ponto de Equilibrio Contébil, Financeiro e Economico

- Grau de Alavancagem Operacional e Financeiro

- Margem de Seguranga

- Lote Economico de Compras

- Ponto de Pedido

- Ponto de Reposicdo

- Curva ABC para Gestao de Estoques

UNIDADE 1V - Estratégias e Taticas para Determinacgio do Preco de Venda
- Pre¢o de Venda Orientado pelo custo

- Prego de Venda Orientado pelo mercado;

- Preco de Venda Orientado pela concorréncia;

- Preco de Venda Orientado pelo lucro.

METODOLOGIA DE ENSINO
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- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;
- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade Trabalhos individuais ¢ em grupo;
- Avaliagdes escritas individuais;
- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administragdo Hoteleira. 8* edi¢do. Caxias do Sul: EDUCS, 2001
OLIVEIRA, Luis Martins, et al. Controladoria Estratégica. Sdo Paulo, Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial. 2* edigdo. Sao Paulo, Atlas, 1999.
FEMENICK, Tomislav R. Sistemas de Custos para Hotéis. 2% edigdo. Sdo Paulo: CenaUm, 2000
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9* edi¢do. Sdo Paulo, Atlas, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: COQUETELARIA E VINHOS

Cédigo: 13.300.27

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

- Surgimento das bebidas;

- Procedimentos de fabricagdo;
- Misturas e servigo das bebidas fermentadas;

- Produgdo e consumo de vinhos

OBJETIVO

- Conhecer o surgimento das bebidas através de sua origem historica;
- Conhecer a influéncia dos alimentos e bebidas nas manifesta¢des culturais dos povos antigos e da atualidade.

PROGRAMA

UNIDADE I - As bebidas e suas influéncias nas manifestacdes culturais dos povos
- O surgimento das bebidas
- A influéncia das bebidas na sociedade

UNIDADE II - Os diferentes tipos de bebidas, suas caracteristicas e seus efeitos no homem e na sociedade

- As caracteristicas as bebidas
- Os tipos de bebidas e suas fabrica¢des

- Uso responsavel do alcool

UNIDADE III - Técnicas e procedimentos de preparo e servicos de bebidas
- O profissional de bebidas (Bartender) — Barman/Barwoman
- Preparag@o de coquetéis

UNIDADE IV - Técnicas para escolha e servico de vinhos
- Historia, classificagdo e origem dos vinhos

- Técnicas de armazenamento e servigos de vinho
- Competéncia profissional: sommelier

METODOLOGIA DE ENSINO

- Visitas técnicas: particularidades inerentes de cada setor de cada estabelecimento visitado;
- Aplicar aulas expositivas;

- Estudos de caso;

- Exercicios em aula;

- Avaliagoes;

- Trabalhos em grupo.
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AVALIACAO

Estudos de casos;
Relatorios técnicos;
Avaliagdes objetivas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERNANDES, Arnesto Felipe. Comida: uma histéria: Record, 2004. FRANCO, Ariovaldo. De
cacador a gourmet: Senac SP, 2001.

LEAL, Maria Leonor Macedo. A histéria da gastronomia: Senac Nacional, 1998. SPANG,
Rebecca. Inven¢édo do restaurante: Record, 2003.

Dicionario de bebidas (ndo alcodlicas e alcoolicas). Disponivel em
http://www.newton.freitas.nom.br

Bebidas. http://www.newton.freitas.nom.br

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Glossério técnico gastrondmico hoteleiro e turistico: Educs, 2000.
CASCUDO, Camara. Histdria da alimentagdo no Brasil: Global, 2004. LANDRIN, Jean ; MONTANARO,
Massimo. Historia da alimentagdo: Estagdo Liberdade, 1998.

LUNDBERG, Donald; WALKER, John R. O Restaurante: Bookman, 2003

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: DIREITO EMPRESARIAL

Codigo: 13.300.13

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

Historico do Direito Empresarial. Instrumental Interpretativo. Fontes, relagdes e objeto. Principios do Direito
Empresarial. Territorialidade e Temporalidade. Atos de Comércio e Teoria da Empresa. Atividade Empresarial. Pessoa
Juridica no Direito Privado. Sociedade Empresaria. Desconsiderac¢do da Personalidade Juridica. Empresario Individual.
Capacidade. Estabelecimento Empresarial. Atributos e Elementos do Estabelecimento Empresarial. Propriedade
Industrial. Disciplina Juridica da Concorréncia. Responsabilidade Empresarial no Codigo de Defesa do Consumidor.

OBJETIVO

- Proporcionar ao aluno Nogdes Gerais de Direito para o entendimento da legislagio da Area de Hotelaria;

- Apresentar as normatizacgdes de tutela consumerista e contextualiza-las no ambito das prestacdes de servicos turisticos e
de hotelaria;

- Conhecer as principais caracteristicas das principais Instituicdes do Plano Nacional de Turismo e dos Agentes
Prestadores de Servigos Turisticos;

- Estabelecer as Diretrizes Legais da Lei Geral de Turismo.

PROGRAMA

UNIDADE I — Noc¢des Gerais de Direito

e Conceituagdo e Defini¢ao do Direito;

e Terminologias Juridicas;

e Direito Objetivo e Subjetivo;

e Enciclopédia Juridica;

e Direito Pablico e Direito Privado; Interno e Internacional.

UNIDADE II - Direito Empresarial

e Teoria Geral da Empresa e do Empresario;
e Registro da Empresa e atributos empresariais;
e Propriedade Industrial.

UNIDADE III — Noc¢des de Direito do Consumidor

e Direito do Consumidor: Conceito; Importancia; Historico; Fins;

e Relagdes com o Direito;

e Relacdo Consumerista; Conceito; Sujeitos; Regulamentagdo e Tutela;

e Responsabilidade Empresarial;

e Topicos da Relagao Consumerista; Direitos e Obrigagdes; Organizagdo do CDC.
UNIDADE IV - Legislacio Turistico

e Direito Turistico: Conceito; Importancia; Historico; Fins; Relagdes com o Direito;

e Politica Nacional de Turismo: Organizagdo da Tutela interna do Turismo e suas Institui¢des;
o A Lei Geral do Turismo: Organizagdo Institucional; Legisla¢do da area de Hotelaria;
o Classificacdo dos meios de hospedagem: Portaria n° 100 - 21/06/2011.
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METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e presenciais expositivas, com leitura ¢ discussdo sobre temas em grupos.
- Exercicios programados intra e extraclasse com pesquisas em revistas, jornais e internet

- Apresentag@o de Documentarios para Discussdo ¢ Debate

- Recursos didaticos

- Plano de Aula Plano de Disciplina

- Quadro de Acrilico e Pincéis

- Utilizac¢do de recursos audiovisuais (DVDs, Data Show).

AVALIACAO

- Presenga obrigatoria de 75 % das atividades desenvolvidas em classe;
- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo intra e extraclasse;

- Avaliagdes escritas objetivas e subjetivas individuais;
- Apresentagdo de Seminarios em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Turismo e direito. Convergéncias. 1%. Edicdo. Ver. Senac, Sao Paulo. 2003.
BOITEUX, Bayard do Coutto. Legislacido de Turismo: tépicos de direito aplicados ao turismo. 2% ed.
Elsevier, Rio de Janeiro 2005.

MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: legislacio especifica aplicada. 1 ed.

Sédo Paulo: Atlas, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROWS, Clayton; W. POWERS, Tom. Administracido no setor de hospitalidade. Sao Paulo: Atlas
CAMARGO, Luiz Otavio de Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2004

CORREA, Henrique; L. CAON, Mauro. Gestiio de servicos: lucratividade por meio de operacdes e de satisfacio de
clientes. Sao Paulo: Atlas, 2006.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracido de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: Editora Senac, 2005

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: ELABORACAO DE PROJETO DE PESQUISA

Cédigo: 13.300.34

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

O projeto no processo de planejamento. Fornecer ao aluno, conhecimentos técnicos e conceituais necessarios para a
elaboragdo de projetos de pesquisa. Sistematizagdo do estudo, o processo de leitura e a produgdo de textos académicos.

OBJETIVO

Sequenciar a elaborag@o de um projeto hoteleiro, lendo-se em considerac¢do o publico alvo, o mercado e o objetivo do
empreendimento. Dimensionar as estruturas estimando os custos do empreendimento através de dados atualizados do
mercado.

PROGRAMA

UNIDADE I — Contextualizac¢do da disciplina:
- Caracteristicas de um projeto de pesquisa;

- A Escolha do Tema;

- A Formula¢@o do Problema de pesquisa;

- Coleta de fontes bibliograficas.

UNIDADE II — Desenvolvimento do Projeto de Pesquisa:
- Problema da Pesquisa

- Introdugao

- Justificativa;

- Objetivos;

- Hipdteses;

- Referencial Teorico;

- Metodologia de pesquisa;

- Cronograma de desenvolvimento;

- Bibliografia.

UNIDADE III — Apresentagdo do projeto de pesquisa:
- Preparagdo da apresentacéo;
- Apresentacgao.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;
- Exercicios programados.

AVALIACAO
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- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;

- AvaliagOes escritas individuais;

- Avaliagdes orais;

- Apresentacdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
CENTENO, R. R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. 1 ed. ROCA, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: Informagio e documentagdo: citagio em
documentos. Rio de Janeiro. 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagdo e documentagio: artigo em
publicagdo periodica cientifica impressa: apresentagdo. Rio de Janeiro. 1994.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informag&o e documentagdo: elaborago:
referéncias. Rio de Janeiro. 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Cédigo: 13.300.41

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40  CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

O espirito empreendedor; Entendendo o mundo dos negdcios; Focalizando o novo negocio; Providéncias iniciais;

OBJETIVO

Desenvolver no educando a base conceitual ¢ as ferramentas para fomentar a cultura e pratica do empreendedorismo.

PROGRAMA

UNIDADE I - O espirito empreendedor

o Origens do pensamento empreendedor;

o Caracteristicas;

© O que torna um negoécio bem sucedido.
UNIDADE II - Entendendo o mundo dos negécios
© O que ¢ um negobcio;

o O ambiente de negdcios;

® As oportunidades.

UNIDADE III - Focalizando o novo negécio
o O que ¢ uma empresa;

o Tipos e tamanhos;

e Como escolher um negodcio adequado.

UNIDADE IV- Providéncias iniciais

o O que fazer e por onde comegar;

e Investimento;

e Potencialidades e riscos.

UNIDADE V- Planejando o negécio;
o O plano de negocio

e Elaborando o plano de negdcio
UNIDADE VI - Gerenciando o negdcio;
e Gerenciando a equipe;

o Gerenciando a produgéo;

e Gerenciando o Marketing;

o Gerenciando as finangas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Apresentagdo oral com recursos audiovisuais, estudo de casos, exercicios, leitura dirigida, resenhas,
discussdes em grupo e elaborag@o de trabalho de campo em grupo

AVALIACAO
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Uma avaliagdo escrita, um trabalho em grupo, um trabalho individual e notas de participacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor. 3 ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo: Como ser um empreendedor, inovar e se diferenciar da
sua empresa. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HISRICH, Robert D. PETERS, Michael P. Empreendedorismo. 5 ed. Porto Alegre: ARTMED, 2004.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: GESTAO EM HOSPEDAGEM

Cédigo: 13.300.28

Carga Horaria Total: 40 CH Teorica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

Gestdo em servigos, gestdo hoteleira pela qualidade total, gestdo socioambiental em meios de hospedagem,
operacionalidade e gestdo dos departamentos de telefonia, lazer, portaria de servigos, almoxarifado, compras,
manutencdo e marketing.

OBJETIVO

- Permitir que o aluno tenha conhecimento acerca da gestdo dos meios de hospedagem em seus diversos contextos, com
uma visao global e interdependente;

- Promover a pratica dos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso, fazendo com que os alunos interajam com o
mercado através de suas experiéncias adquiridas e colocando-as na pratica;

- Introduzir o aluno nos conceitos de Gestao de Servigos;

- Conhecer ¢ identificar os mecanismos de gestdo pela qualidade total;

- Conhecer e identificar os mecanismos de gestdo socioambiental em meios de hospedagem;

- Conhecer e identificar os mecanismos de gestdo de uma empresa hoteleira;

- Compreender e identificar as tendéncias atuais da gestdo hoteleira;

- Conhecer a estrutura organizacional, as fungdes, as interfaces, as rotinas e o ambiente de trabalho dos departamentos de:
telefonia, lazer, portaria de servigos, almoxarifado, compras, manutenc¢ao e marketing, visando a melhoria continua da
qualidade dos servigos.

PROGRAMA

UNIDADE I - Gestiao em servicos

- Importancia e conceitos;

- Gestao por processos;

- Caracterizagdo dos servigos;

- O sistema de operagdes de servigos;
- O processo gerador de servigos;

- Ciclo do servigo;

- Estratégia de servigos.

UNIDADE II - Gestao pela qualidade total - gqt
- Gestao da qualidade total,;

- Gestao da qualidade em servigos;
- Controle do processo;
- Medigdo da qualidade em servigos;

- Satisfacdo das pessoas — o comportamento do consumidor;
- Processo de melhoria da qualidade;
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- Método pdca;
- O sistema 5s;

- Normalizagdo e qualidade — normas isso.

UNIDADE III - Gestio socioambiental em meios de hospedagem
- Gestdo socioambiental como fator de competitividade empresarial;
- Sistemas de gestdo ambiental em meios de hospedagem,;

- Nih 54 — meios de hospedagem — requisitos para a sustentabilidade;
- Nbr iso 14001;

- Iso 26000;

- Impactos ambientais negativos nos meios de hospedagem.
UNIDADE IV - Operacionalidade e gestio
IV.I - Hospedagem;
IV.II — Telefonia;
e [mportancia e requisitos;
e Codigo internacional,
e Materiais, equipamentos e instalagdes;
® Atribuigoes.
IV.III - Lazer
e Importancia;
o Atribuigdes e responsabilidades;
o Perfil e atividades;
e Equipamentos e instalagdes.
UNIDADE V - Administracao

V.I - Portaria de servico

o Atribuigdes e responsabilidades.
V.II - Almoxarifado

e Atividades basicas;
e [ ocalizagdo e organizacao.

V.III - Compras

e Estrutura funcional,
e Requisitos do comprador;
o Atribuigdes e responsabilidades: conhecimentos que o comprador deve ter.

UNIDADE VI - Manutenc¢ao

e Administracdo de manutencdo: como garantir a funcionalidade das instalagdes;
o Tipos de manutencao;

e Planejamento das tarefas de manutencdo - atendimento aos servigos;

e Segurangca e infraestrutura fisica de hotéis;

e Reduciao dos custos operacionais através da manutengio;

e A importancia da manutencdo como enfoque de qualidade do setor hoteleiro;

e Controles.

UNIDADE VII - Marketing

e [mportancia e objetivos;

e Marketing hoteleiro;

e Estrutura organizacional — geréncia, pesquisa (interna: satisfagdo do hospede e externa: pesquisa e avaliagdo de
mercado), comunicagdo, eventos € vendas;

e Plano de marketing.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas - dialogadas, com o0 uso de recursos audiovisuais;
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- Videos;

- Atividades de pesquisa no laboratério de informatica e biblioteca;

- Palestras e seminarios;

- Visitas técnicas com o objetivo de despertar uma postura critico-reflexiva sobre os temas abordados;

- Estudos dirigidos a partir de textos e artigos cientificos pertinentes a
Disciplina.

AVALIACAO

- Avaliag@o pela participagdo, assiduidade e pontualidade
- Avaliagdes escritas individuais ¢ em grupo: provas, trabalhos de pesquisa

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos, seminarios, estudos dirigidos
- Relatdrios de visitas técnicas, palestras e seminarios

BIBLIOGRAFIA BASICA

Castelli, g. Administracio hoteleira. 9. Ed. Caxias do sul: educs, 2003.

Corréa, h. L. & caon, m. Gestao de servicos: lucratividade por meio de operacdes e de satisfagdo dos clientes. Sdo
paulo: atlas, 2006.

Dias, r. & pimenta, m. A. (orgs.). Gestdo de hotelaria e turismo. Sao paulo: pearson prentice hall, 2005.

Duarte, v. V. Administracio de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. Sao paulo: ed. Senac, 1997.
Fitzsimmons, j. A. & fitzsimmons, m. J. Administraciio de servigos: operacdes

estratégias e tecnologia da informacao.
Gongalves, 1. C. Gestdo ambiental em meios de hospedagem. 3.ed. Sdo paulo: aleph, 2004. (série turismo).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Ascanio, a. Turismo e planejamento hoteleiro: avaliagdo econdmica e ambiental. Campinas — sp: papirus,
2003. (colegao turismo)

Costa, s. De s. Lixo minimo: uma proposta ecoldgica para hotelaria. Rio de janeiro: senac nacional, 2007.
Marques, j. A. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. 2. Ed. Rio de janeiro. Thex editora. 2004.

Powers, t & barrows, c. W. Administra¢ao no setor de hospitalidade: turismo,
hotelaria e restaurante. Tradugdo de ailton bomfim branddo. Sdo paulo: atlas, 2004.
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DISCIPLINA: INGLES APLICADO AO TURISMO I

Cédigo: 13.300.16

Carga Horaria Total: 80 CH Teorica: 80 CH Pratica:
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aprendiz de lingua inglesa em tendo como referéncia os niveis Al do
Marco Comum Europeu de referéncias de linguas.

OBJETIVO

Desenvolver a competéncia comunicacional do aluno, abrangendo as habilidades da fala, escrita, leitura e compreensdo
oral, com foco na aplicabilidade do idioma para o cenario de atuag@o do profissional de turismo e hospitalidade.

PROGRAMA

- Fungdes basicas de comunicagdo da lingua inglesa: saudagdes, apresentagdes, titulos, informagdes
pessoais;

- Pedir informagoes pessoais;

- Descrever lugares;

- Falar e perguntar sobre a familia;

- Falar sobre preferéncias sobre viagens e atividades no tempo livre;

- Descrever a rotina diaria;

- Fazer uma ligagao telefonica;

- Falar sobre nacionalidades e paises;

- Descrever locais turisticos em uma cidade e o que fazer para se divertir;

- Falar sobre comidas regionais e internacionais;
- Estudo inicial do vocabulario especifico turismo/viagens;

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas; Trabalhos em equipe;
- Role-plays;

- Pesquisas; Videos;

- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais ¢ em grupo;

- AvaliagOes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Longman Dicionario Escolar: Inglés — Portugués, Portugués —Inglés. 2*. Edicdo. England: Pearson ELT Longman, 2008.
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OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism students. Sdo Paulo: Rocca, 2001.

ROGERS, Mickey; TAYLORE-KNOWLES, Joanne; TAYLORE-KNOWLES, Steve. Open Mind: Level 1A. Thailand:
Macmillan, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COE, Norman; HARRISON, Mark; PATERSON; Ken. Oxford Practice Grammar: Basic. OUP: China, 2008.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sao Paulo: DISAL, 2005

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your Stay! Inglés Basico Para Hotelaria e
Turismo. Sdo Paulo: DISAL Editora, 2004

DUBICKA, Iwonna; O’KEEFFE, Margaret. English for International Tourism. England: Longman, 2003.
JACOB, Miriam; STRUTT, Peter. English for International Tourism. England: Longman, 1999.

MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em inglés para viagens. Rio de Janeiro: Elsevier; Editora Campus,
2006.

O’Hara, Francis. Be my guest: English for the Hotel Industry. United Kingdom: CUP, 2004.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DISCIPLINA: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Cédigo: 13.300.21

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

Nivel: Superior

EMENTA

Introdugio a seguranga no trabalho; Legislacdo e normatizagdo; Proteg¢do contra incéndios; EPI/EPC; Primeiros
socorros; Seguranga com a eletricidade; Higiene e medicina do trabalho; Ergonomia; Ecologia ¢ meio ambiente.

OBJETIVO

Estudar as normas de seguranga, higiene e medicina de trabalho vigente. Desenvolver a cultura prevencionista e conhecer
as medidas que devem ser tomadas para evitar condigdes e atos inseguros.

PROGRAMA

- A evolugdo da seguranca do trabalho (historico);

- Analise do contexto atual da seguran¢a do trabalho. Conceitos relacionados a seguranca do trabalho e a prevengao de
acidentes;

- Normas regulamentadoras e a legislagao pertinente;

- Norma e da legislagdo pertinente. Conceitos relacionados a prevengao ¢ a protegdo contra incéndios. Pratica de uso de
extintores: o tipo de extintor adequado ao tipo de incéndio;

- O uso dos equipamentos de protegdo individual e coletiva. Tipos de protecdo individual e coletiva e suas aplicagdes;

- Principais providéncias na ocorréncia dos acidentes de trabalho. Procedimentos praticos na ocorréncia de acidentes de
trabalho;

- Efeitos no organismo na ocorréncia de um acidente com eletricidade. Fatores que propiciam a ocorréncia do acidente
com eletricidade. Causas e medidas de prevengdo na ocorréncia de um acidente com eletricidade;

- Tipos de riscos de acidentes do trabalho. Meios de atuagio na higiene e medicina do trabalho;

- Conceitos e a importancia da ergonomia. Analise de equipamentos e comportamentos adequados para o correto
desempenho de uma atividade profissional;

- Legislacdo ambiental para as industrias. Meio Ambiente e os residuos industriais.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;
- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;

- Trabalhos individuais e em grupo;
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- Avaliagdes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentacdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KINDERMANN, Geraldo. Choque Elétrico. Ed. Sagra Luzzatto, 1995.

ROUSSELLET, Edson; FALCAO, Cesar. A Seguranca na Obra. Ed. Interciéncia, 1999.
SINDUSCON - SP. Pcmat - Programa de condi¢des e meio ambiente do trabalho na Construgdo Civil. Sdo Paulo: Ed.

Pini, 1998

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADMINISTRACAO DE CUSTOS EM HOTELARIA LUIZ Carlos Zanella EDUCS — 2
edicdo. Rio Grande do Sul 2001

MANUAL DE CONTABILIDADE HOTELEIRA ROGERIO Atlas Sdo Paulo 2004
ANALISE DE CUSTOS E PRECO DE VENDA RODNEY Loernke Saraiva Sdo Paulo 2005

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: INGLES APLICADO AO TURISMO II

Cédigo: 13.300.18

Carga Horaria Total: 80 CH Teobrica: 80 CH Pratica:
Numero de Créditos: 4

Pré-requisitos:

Semestre: 5°

Nivel: Superior

EMENTA

Desenvolvimento da competéncia comunicativa do aprendiz de lingua inglesa em tendo como referéncia os niveis Al e
A2 do Marco Comum Europeu de referéncias de linguas.

OBJETIVO

Desenvolver a competéncia comunicacional do aluno, abrangendo as habilidades da fala, escrita, leitura e compreensao
oral, com foco na aplicabilidade do idioma para o cenario de atuag@o do profissional de turismo e hospitalidade.

PROGRAMA

- Identificando os diferentes tipos de turismo;
- Entendendo o termo “hospitalidade”;

- Dando informagoes;

- Socializando e quebrando gelo;

- Ajudando e servindo o cliente/hdspede;

- Oferecendo produtos de maneira polida;

- Dando diregdes;

- Lidando com pedidos;

- Recebendo pagamento;

- Vendendo bilhetes e dando orientagdes;
- Leitura de artigos sobre turismo e hospitalidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas; Trabalhos em equipe;
- Role-plays; Pesquisas;

- Videos;

- Exercicios programados.

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participagdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;

- AvaliagOes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Longman Dicionario Escolar: Inglés — Portugués, Portugués —Inglés. 2%. Edi¢do. England: Pearson ELT Longman, 2008.

OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism students. Sdo Paulo: Rocca, 2001.
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POHL, Alison; STOTT, Trish. Welcome to Brazil: Level 2. Oxford: OUP, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COE, Norman; HARRISON, Mark; PATERSON; Ken. Oxford Practice Grammar: Basic. OUP: China, 2008.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: DISAL, 2005.

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your Stay! Inglés Basico Para Hotelaria e
Turismo. Sdo Paulo: DISAL Editora, 2004

DUBICKA, Iwonna; O’KEEFFE, Margaret. English for International Tourism. England: Longman, 2003.
JACOB, Miriam; STRUTT, Peter. English for International Tourism. England: Longman, 1999.
MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em inglés para viagens. Rio de Janeiro: Elsevier; Editora Campus, 2006.
O’HARA, Francis. Be my guest: English for the Hotel Industry. United Kingdom: CUP, 2004.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DIRETORIA DE ENSINO/ DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: PROGRAMA DE PRATICA PROFISSIONAL

Cédigo: 13.300.35

Carga Horaria Total: 100 CH Teorica: 100 CH Pratica:
Numero de Créditos: S

Pré-requisitos:

Semestre: 5°

Nivel: Superior

EMENTA

Identificar e interligar o discente com o mercado de trabalho, relacionado as atividades turisticas.
Oportunizar a aplicagdo, analise e reflexdo dos conhecimentos com a rotina do trabalho.

OBJETIVO

Conhecer e interpretar as praticas de planejamento, organizacao e operacionalizagdao de eventos;

PROGRAMA

- Orientacao:

- Etica

- Relagoes Publicas

- Dinamismo

- Responsabilidade

- Conhecimentos especificos

- Nogdes das atividades na empresa correlacionadas ao curso

METODOLOGIA DE ENSINO

- Contato do aluno com a empresa/instituicao;
- Matricula do aluno;
- Acompanhamento do aluno por um professor e um tutor na empresa / institui¢ao.

AVALIACAO

- Relatoérios periodicos;
- Contato com os tutores;
- Opinarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

A pratica do ensino e o estagio supervisionado Col. Magistério Papirus Campinas.
Empreendedorismo Chiavaneto, Idalberto. Saraiva SP.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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Fator humano da qualidade na empresa Serra, Farah Azenha.Qualymatic
Manual de Orientacdo: estagio supervisionado Bianchi, Anna cecilia de Morais
Pioneira SP 1998.
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DISCIPLINA: PROJETO SOCIAL

Cédigo: 13.300.36

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 5°

Nivel: Superior

EMENTA

A compreensdo da responsabilidade social de cada individuo como integrante do contexto social no qual esta inserido. O
académico como agente de transformagdo social. A vivéncia comunitaria como fator de aprendizagem para a formagao
integral. Aspectos metodologicos do planejamento, elaboragdo, execugdo e avaliagdo de projetos sociais.

OBJETIVO

- Compreender a responsabilidade social de cada individuo como parte integrante do contexto social no qual esta
inserido;

- Levar o académico a refletir sobre o seu papel como agente de transformacao social;

- Inferir sobre o contexto social e cultural de diversos publicos em diferentes contextos e realidades sociais, utilizando a
vivéncia da a¢do comunitaria, como fator de aprendizagem para a sua formacao integral e desenvolvendo assim sua
sensibilidade solidaria;

- Correlacionar as vivéncias com seu contexto de vida pessoal e profissional. - Compreender os aspectos metodologicos
do planejamento, elaboracdo, execugdo e avaliacdo de projetos sociais;

- Oferecer aos académicos, instrumental tedrico e pratico para a aplicacdo de projetos sociais junto a comunidade.

PROGRAMA

- Cidadania e valores humanos: a questo social, responsabilidade social e contexto contemporaneo da sociedade;
- Vantagens ¢ desafios da atuagdo em agdes sociais;

- O que é um Projeto Social,

- Caracteristicas de um projeto;

- Elementos bésicos de um projeto;

- Etapas de elaboracdo de um projeto;

- Roteiro para elabora¢do de um projeto: o projeto passo a passo;

- Roteiro — Como apresentar o projeto.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Encontro presencial de apresentacdo da disciplina, sensibilizacdo por meio de
conteudos tematicos para estudo;

- Atividades em grupo, exposi¢des dialogadas e recursos multimidia;

- Atividades de pesquisa no laboratoério de informatica e biblioteca;

- Seminarios;

- Oficina de elaboragéo de projetos;

- Estudos dirigidos a partir de textos e artigos cientificos pertinentes a disciplina.

AVALIACAO

- Avaliag@o pela participagao, assiduidade e pontualidade;
- Avaliagdo escrita: Elaboragdo do projeto escrito;
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- Avaliagdes orais — apresentagdo do projeto;
- Aplicacdo pratica do projeto — implementacdo de um projeto de cardter social em uma comunidade de Aracati.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASHLEY, P. A. (coord.). Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. AVILA, C. M. de
(coord.). Gestdo de projetos sociais. Sdo Paulo: AAPCS, 2001. FRANCO, Augusto. Acdo local: a nova politica da
contemporaneidade.

AGORA/INSTITUTO DE POLITICA/FASE, 1995. GONCALVES et al. Méos 4 obra! Como realizar um projeto
voluntario. Alianga Brasil Universitario — Grafica Editora Modelo Ltda, 2006.

KISSIL, R. Elaboragdo de projetos e propostas para organizagoes da sociedade civil. Sdo Paulo: GLOBAL, 2001. MOR]I,
K. R. Projetos sociais: como elaborar? Sao Paulo: PAULINAS, 1998. PEREZ, C. & JUNQUEIRA, L. P. Voluntariado ¢ a
gestdo das politicas sociais. Sdo Paulo: FUTURA, 2002.

TENORIO, F. G. (coord.). Avaliacio de projetos comunitérios: abordagem pratica. Rio: CEDAC, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARMANI, D. Como elaborar projetos? Guia pratico de elaboragdo de projetos. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Cédigo: 13.300.37

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 5°

Nivel: Superior

EMENTA

A disciplina tem por finalidade subsidiar a elaboragdo de uma monografia acerca da tematica do curso.

OBJETIVO

Educag@o e pesquisa em turismo; Pesquisa cientifica em turismo; O ensino de turismo no Brasil; Analise do turismo
como ciéncia.

PROGRAMA

- O processo de coleta de dados: fontes primarias e secundarias;
- Escolha do Tema;

- Justificativa da escolha do tema;

- Objetivos da pesquisa;

- Problema de Pesquisa;

- Formulagdo de Hipoteses;

- Marco tedrico;

- Metodologia de Pesquisa;

- A selecdo dos instrumentos de pesquisa;

- Interpretacdo dos dados.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas teoricas e/ou praticas;
- Trabalhos em equipe;
- Exercicios programados

AVALIACAO

- Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade;
- Trabalhos individuais e em grupo;

- Avaliagdes escritas individuais;

- Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de pesquisa em Turismo. Sao Paulo: Futura, 1998.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MANRUBIA, Nynpha lara Zornoff. Metodologia: manual pratico para trabalhos académicos. Sdo Paulo:[s.n.], 2005.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TURISMO em Anaélise. Revista da ECA — Escola de Comunicagdes ¢ Artes da USP, Sdo Paulo, v.10. n.1, p.1-120, maio
1999. (semestral).
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DISCIPLINA: HOTELARIA HOSPITALAR

Caédigo: 13.300.39

Carga Horaria Total: 40 horas CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos:

Semestre: 5° semestre

Nivel: Superior

EMENTA

Evolugdo historica dos hospitais publicos e privados no Brasil. Antecedentes da Hotelaria hospitalar no mundo e no
Brasil. Os hospitais hotéis. A hospitalidade como um paradigma da area hospitalar. O macro ambiente da hospitalidade.
Os servigos, a seguranca ¢ a humanizacdo dos hospitais a partir dos servigos de cultura ¢ lazer. Compreensdo das
similaridades entre as estruturas hoteleiras ¢ hospitalares. Analise da influéncia de aspectos de arquitetura hospitalar e
seus impactos nos servigos hoteleiros. Identificagdo de elementos necessarios para a gestdo de hotelaria hospitalar e do
perfil requerido ao profissional atuante neste mercado. Conhecimento dos departamentos e cargos em hotelaria hospitalar
e suas respectivas responsabilidades.

OBJETIVO

Apresentar a evolugdo historica da hotelaria hospitalar; estudar e analisar a arquitetura ¢ a hotelaria hospitalar;
Desenvolver e estudar os procedimentos operacionais ligados a hotelaria hospitalar; Organizar trabalhos focando a
hospitalidade.

PROGRAMA

- Evolucio historica da Hotelaria Hospitalar;
- Hotelaria Hospitalar no mundo e no Brasil;
- Os hospitais publicos e privados no Brasil;
- Hospitais hotéis;

- A hospitalidade como novo paradigma da area hospitalar;
- O macro ambiente da hospitalidade;

- Composicao dos servicos:

- Recepgao;

- Governanga,

- Lavanderia;

- Telefonia;

- Servigo de Nutrigdo e Dietética;

- Servigo de Atendimento ao Cliente;

- Manutencgao;

- Achados e perdidos;

- Seguranga patrimonial,

- A humanizagdo e a hotelaria hospitalar;

- Enfermagem e hotelaria: parceria inteligente;
- Cultura ¢ lazer em hospitais;

- Investimentos em hotelaria hospitalar;

- Filosofia de atendimento;
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- Sistemas de Gestao da Qualidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas, estudo de caso, trabalhos em dupla, exercicios estruturados e analise de videos e artigos,
facilitando assim a assimilagdo do contetido proposto.
Visitas técnicas a hospitais publico e privado para comparar estruturas € sevigos.

AVALIACAO

Trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participac¢do individual dos alunos em sala de aula através de
exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOEGER, M. A. Gestdo em Hotelaria Hospitalar — Editora Atlas, 2003 DUARTE, V.V. Administragcdo de Sistemas
Hoteleiros — Editora Senac, 1996

BOEGER, Marcelo. Hotelaria Hospitalar: gestdo em hospitalidade ¢ humanizagdo. Sdo Paulo: Senac, 2009 IRABOUSI,
Fadi Antoine. Administracdo de Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2003. MARQUES, J. Albano. Introdugdo a
Hotelaria. Sao Paulo: EDUCS. 2003.

GODOI, A. F. Hotelaria Hospitalar e Humanizagio no Atendimento em Hospitais- fcone Editora, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAYES, David. Gestio de Operagdes Hoteleiras. Sdo Paulo: Editora Pearson, 2005. ISMAL, Ahmed. Hospedagem: Front
Office e Governanga. Porto Alegre: Thompson, 2004. INGRAN, Hadyn; MEDLIK, S. Introdu¢do a Hotelaria:
gerenciamento e servigos. Sdo Paulo: Editora Campus, 2002

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DISCIPLINA: LIBRAS (OPTATIVA)

Cédigo: 13.300.40

Carga Horaria Total: 40 CH Teodrica: 40 CH Pratica:
Numero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: Optativa

Nivel: Superior

EMENTA

Historico e Fundamentos da educagdo de Surdos. A Lingua Brasileira de Sinais — Libras: caracteristicas basicas da
fonologia. Nogoes basicas de 1éxico, de morfologia e de sintaxe; Nogdes de variagdo. Pratica de Libras: desenvolver a
competéncia comunicativa em Libras.

OBJETIVO

Conhecer os aspectos historicos e os fundamentos da Educagdo de Surdos; Identificar as caracteristicas linguisticas da
Lingua Brasileira de Sinais; Compreender as nog¢des linguisticas basicas que envolvem a Lingua Brasileira de Sinais;
Familiarizar os alunos com o uso da Lingua Brasileira de Sinais.

PROGRAMA

- Fundamentos da educa¢do de Surdos;

- A Lingua Brasileira de Sinais;

- Nogdes basicas de 1éxico, de morfologia e de sintaxe;

- Nogdes de variagdo linguistica aplicada a linguagem de sinais;

- Nogdes praticas: desenvolver a competéncia comunicativa em Libras.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas dialogadas;
- Oficinas de comunicagao;

- Seminarios;

- Videos;

- Dinamica de grupo;

- Atividades de campo.

AVALIACAO

- Avaliagoes Escritas;
- Atividades de pesquisa;
- Avaliagdes praticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LACERDA, Cristina Broglia Feitosa de (org); GOES, Maria Cecilia Rafael de (org). Surdez processos educativos e
subjetivos. Sdo Paulo: Lovise, 2000. MOURA, Maria Cecilia (org);

VERGAMINI, Sabine Antonialli Arena (org); CAMPOS, Sandra Regina Leite de (org). Educacdo para surdos: praticas e
perspectivas. Sdo Paulo: Santos, 2008. ed. Rio de Janeiro: Cultura Médica, 1996. 176 p.

QUADROS, R. M. de & KARNOPP, L. Lingua de sinais brasileira: estudos lingiiisticos. ArtMed: Porto Alegre, 2004..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Programa de Unidade Didatica — atualizagdo: fevereiro de 2015 80




(11

ME  INSTITUTO FEDERAL

BB N DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Ceara

SKLIAR, Carlos Obra: A Surdez: um olhar sobre as diferengas. Porto Alegre: Mediagdo. 1998
BRASIL. Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Brasilia. 2005.
FONSECA, V. Educacao especial. Porto Alegre: Artes Médica, 1999 BRASIL, MEC. Libras em contexto. Brasilia, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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