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PASSO 1

Acesse o site http://ifce.edu.br/ (Portal IFCE) e clique na opcdo "Solicitacoes de TI"

Comunicagao Social | Ouvidona | Solictagtes de Tl



http://ifce.edu.br/

PASSO 2

Clique na opc¢ao "SUAP". No grupo Acesso ao Sistema (SUAP) clique na opc¢ao "Solicitar

primeiro acesso ao SUAP (sou servidor ou estagiario)".

Abrir chamado (passo 1 de 2)

Busca rapida: * | -

ML elecionat
£ it
Supaorte Técnico Tl E-mail Redes e Internet Telefonia Porta Token/SCD SUAP isternas Instituci
\/
Grupo Servicos

# Informar divida ou problema com senha de acesso ao SUAP
P Solicitar inativacdo de conta de prestador de servigo ou bolsista no SUAP
Acesso ao Sistema (SUAP) 8 Solicitar primeiro acesso 0 SUAP (sou prestador de servicos oy bolsista)
M Solicitar primeiro acesso ao SUAP (sou servidor ou estagiario)




Seu perhil:*

Campus:

Mome do interessado:*

CPF do interessado:*

Matricula SIAPE / Aluno:

PASSO 3

Preencha os campos e clique em "Enviar"

"émﬂr = Aluno Bolsista Estagiario Publico Externo
Prestador de Servigo

v
Selecionar o campus, caso seja servidor, aluno, estagiario ou bolsista.
Informar nome completo, sem abreviagges.

Formato: "X KO-

Se servidor/estagiario, digitar matricula SIAPE. 5e aluno, digitar matricula académica.




E-mail institucional:

Enviar

E-mail pessoal:

Telefone:

Descricao: *

Se servidor, informar seu e-mail institucional.

Informar e-mail secundéario / pessoal.

Se servidor, bolsista ou estagiario, informar preferencialmente o telefone do setor.

Descrigdo detalhada e objetiva do problema.




PASSO 4

Recebimento da notificacao

Chamado aberto com sucesso. Vocé recebera no e-mail informado o mimero do Ticket para acompanhamento.

- | eleciona

-mail Redes e Internet Telefonia Portal Token/SCDP SUAP Sistemnas Institucionais Outros

Vocé receberd email com as instrucdes necessarias. Com usuario e senha cadastrados no SUAP
vocé poderd acessar o Portal de Peridodicos da Capes via Rede CAFe.
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