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APRESENTACAO

A criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do EnSaperior (SINAES), em
2004, contribuiu para sedimentar a cultura avabaém varias instituicdes de ensino,
tornando-se um componente intrinseco as comunidackemicas, portanto inserido
na rotina de todas.

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecimlayp Ceard (IFCE)
compreende a avaliagdo como instrumento de gest&mo a melhoria da qualidade da
formacdo, da producéo do conhecimento e da atusagal, de modo que a instituicao
possa dar respostas cada vez mais satisfatOreagpastativas da sociedade.

O presente relatorio, referente aos anos 2007, 202809, consubstancia a
autoavaliacdo do Instituto, sistematizada pela Gs&a Propria de Avaliagdo (CPA),
com o apoio da subcomisséo de ceaapus

Esperamos que os resultados da avaliagcdo sejamhestidos e valorizados
como expressdo legitima do pensamento da comunidaddémica acerca das
dimensdes ensino, pesquisa, extensdo e gestaala que possam suscitar mudangas
internas capazes de contribuir para o cultivo digas que mantenham e até elevem o

nivel de exceléncia ja alcancado pelo IFCE.

Comisséo Proépria de Avaliacao do IFCE.
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01- IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi€eara — IFCE

Caodigo da IES: 158133

CNPJ: 10.744098/0001-45

Endereco: Av. 13 de Maio 2081, Fatima - 60040-5B4ax: (85) 3307 3711 — Fone:
(85) 3307 3666 - Fortaleza - Ceara — Brasil

Site www.ifce.edu.br.

Email: reitoria@ifce.edu.br

02- DADOS DA CPA

REPRESENTACAO DOCENTE

Elenilce Gomes de Oliveira (Presidenta)
Marcio Daniel Santos Damasceno

Maria do Socorro Castelo Branco Mourao Lima
Humberto Ferreira Silva Mineu

REPRESENTACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Antonia de Abreu Sousa
Antonio Sérgio Ribeiro Pinho
Maria Irene Silva de Moura
Marta Alves da Silva

REPRESENTACAO DISCENTE

Antonio Eduardo da Silva Rocha
Dayse Goncalves Correia
Marilia Marinho Ariston

Suely Alves Silva

REPRESENTACAO DA SOCIEDADE EXTERNA

Lane Pinho

Sophia Regina Egypto

Tarcisio José Cavalcante Bastos
Francisco Tednio da Silva

Periodo de mandato da CPAde 05 de dezembro de 2008 a 05 de dezembro @e 201

Ato de designacao da CPAO5 de dezembro de 2008



Subcomissédo déortaleza

Maria Gorete Oliveira de Sousa
Etelvina Maria Marques Moreira
Pedro Henrique Rocha Filho

Subcomisséo de Cedro
Rodrigo Tavares de Morais
Santana Neta Lopes
Gabriela de Moura Galdino

Subcomisséo de Iguatu
Antbnio Robério Vieira
Antbnio Gilvan Teixeira
Carlos Teixeira Santos

Subcomissao de Juazeiro do Norte

Richardson Dylsen de Souza Capistrano

Eva Samara Cezar de Almeida
Cicero Felipe da Silva Figueiredo

Subcomissao de Limoeiro do Norte
Francimara Costa de Souza Tavares
Neide Maria Machado de Franca
Valdivino José de Lima Neto

Subcomisséo de Maracanau

Ana Karine Pessoa Bastos Siqueira
Marceu Verissimo Ramos dos Santos
Marcos Douglas Almeida Brasil

Subcomisséao de Quixada
Cicero Anastacio Araujo de Miranda
Edilene Rodrigues Araujo
Joelmi Lemos de Oliveira

Subcomisséao de Sobral

Julio Otavio Portela Pereira
Melzac Amaro da Silva

Maria Isabele Oliveira da Costa
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CONSIDERACOES INICIAIS

3.1Histdrico da instituicdo

No inicio do século XX, por meio do Decreto n°® B5@e 23 de setembro 1909,
o Ceara foi beneficiado com umas das unidades deslds de Aprendizes Atrtifices,
transformada em Liceu Industrial de Fortaleza, mo @e 1941, e em Escola Industrial
de Fortaleza, no ano seguinte, dadas as exigédoianomento vivido pelo parque
industrial brasileiro e como forma de contribuincto processo de modernizagao por
gue passava o pais.

Em 1965, passa a se chamar Escola Industrial Hedier&eara e, em 1968,
recebe a denominacdo de Escola Técnica Federaledoa,Cconsolidando-se como
instituicdo de educacao profissional de elevaddidpde, responsével pela oferta de
cursos técnicos de nivel médio, nas areas de aghiigs, estradas, eletrotécnica,
mecanica, quimica industrial, telecomunicac¢desismo.

Em 1994, a Escola Técnica Federal do Cear4, jumiznoem as demais escolas
técnicas da rede federal, é transformada em Céwetleral de Educacdo Tecnoldgica,
com atuagcao no ensino, na pesquisa e na extersd@ndo aqui ressaltar que, somente
em 1999, a nova estrutura do CEFETCE foi efetivdenienplantada.

Até 2002, a rede federal de educacao profissionecmologica era constituida
de escolas técnicas, escolas agrotécnicas e cdattesais de educacdo tecnoldgica,
num total de 140 instituicGes, transformadas entitings Federais de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia, por meio da Lei 11.892/2@28,que marcou significativamente
0 processo de expansao da rede publica de edupagfisional e tecnologica, em
cujos propasitos sobressai o de elevar a ofertsedgs de educagéo.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecimldg Ceard (IFCE) se
estruturou a partir da fusdo do CEFETCE - Fortaldézazeiro do Norte e Cedro — com
as escolas agrotécnicas de Crato e Iguatu. Conocegs0 de expansdo do Instituto,
foram criadocampinas seguintes localidades: Maracanau, Limoeirdatte, Quixada
e Sobral, Acarau, Canindé e Crateus, estando sgiliiénos em fase de construcao,
com inauguracao prevista para este ano ainda.

O IFCE tem como missao: “Produzir, disseminar dcaplo conhecimento

tecnologico e académico, para formacédo cidadanmmio do ensino, da pesquisa e da
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extensdo, contribuindo para o progresso socioecmodimcal, regional e nacional, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel e degra¢do com as demandas da
sociedade e o setor produtivo”.

Na sua acao académica, o Instituto oferece vagssesque buscam educacéo
profissional técnica de niveis médio e superialuindo nesse leque de ofertas cursos
em nivel de pés-graduacao (especializacdo, mestralbaitorado). Por fim, o Instituto
produz, dissemina e aplica conhecimento cientiictecnoldgico, visando contribuir
para o desenvolvimento socioecondmico sustent@ral, ambito local, regional e

nacional, e atender as demandas da sociedade.

3.2 Trabalho da Comissao Propria de Avaliacde CPA

A CPA esta prevista no Art. 11 da Lei n° 10.864.,1d de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Edé&oaSuperior — SINAES - e
regulamentada pela Portaria n° 2.051, do Minstde Educacdo — MEC, de 09 de
julho de 2004. Essa comissédo €, na forma da lei,6tgAo colegiado, de natureza
deliberativa e normativa, cuja atribuicdo preciptlaa de proceder a avaliacdo
institucional nos aspectos académico e adminigtra€Cabe informar que o SINAES,
em sua metodologia, prevé trés instancias do m&mto de avaliacdo a serem

aplicadas em momentos distintos do processo avalid¢ uma IES.

i) Avaliagdo das Instituicbes de Educdo Superior — AVALIES — Esta

instancia divide-se em duas fases:

12 fase: A avaliacdo interna ou autoavalfdo— Sondagem coordenada pela
CPA de cada IES que se caracteriza como um processimuo, por meio do qual uma
instituicdo avalia a sua realidade e identificasspatencialidades e fragilidades, de
modo que, a partir de dados concretos, seu raag@le seja ampliado ou, quando for o
caso, medidas estratégicas capazes de superarpassis detectados venham a ser

convenientemente adotadas.

22 fase: A avaliacdo externa Observacaon loco desempenhada por uma

comissao de avaliadores do Instituto Nacional deides e Pesquisas Educacionais
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Anisio Teixeira — INEP, tendo como objetivo avalarinstituicio como um todo,

comparando os resultados do relatorio da avalieg@ma com os dados colhidos.

i) Avaliacdo dos cursos de graduacdoEsta instancia avaliativa vincula-
se ao processo de reconhecimento dos cursos delEfna de sua

renovacgao, quando for o caso.

iii) Avaliacdo do desempenho dos estudantes — ENADEAe final do
primeiro e do udltimo ano, os estudantes sao awiador seu
desempenho em relagdo aos conteudos programatis@sisos em que
estdo matriculados. A avaliacdo de cada area dbeconento tem a

periodicidade trienal como maxima.

Seguindo esse roteiro, a CPA caminha no sentidistiamatizacdo da coleta de
informacgdes referentes aos aspectos fisicos, estisite pedagdgicos da instituicao,
porquanto sdo de sua inteira responsabilidade ducéo dos processos avaliativos
internos e o repasse das informacdes colhidas BB/MEC e ao Conselho Superior do
IFCE.

Nesse sentido, a finalidade principal da CPA é ardeeder a um diagndstico
interno em todos 0s segmentos da instituicdo (enpesquisa, extenséo, planejamento
e gestdo), tomando por base as dez dimensfesdagyeela Comissdo Nacional de
Avaliacédo da Educacao Superior (CONAES/INEP):

Dimenséo — 1:A misséo e o plano de desenvolvimento institudi¢RBl).

Dimenséo — 2:A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gtya extensao e
as respectivas normas de operacionalizagdo, imduig procedimentos para estimulo &
producdo académica, as bolsas de pesquisa, deoneeitlemais modalidades.

Dimensdo — 3: A responsabilidade social da instituicdo, considar
especialmente no que se refere a inclusdo so@ateaenvolvimento econbmico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdriaraijitda producédo artistica e do
patriménio cultural.

Dimensé&o — 4:A comunicagao com a sociedade.
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Dimensédo — 5:As politicas de pessoal, as carreiras do corp@rdece dos
técnicos administrativos, seu aperfeicoamento, medemento profissional e suas
condicdes de trabalho.

Dimensdo - 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente
funcionamento e a representatividade dos colegiatasindependéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, e a participagdo domesegs da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

Dimenséo — 7:Infraestrutura fisica, especialmente a de ensime g@esquisa,
biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacao.

Dimensé&o — 8:Planejamento dos processos e avaliacaoetnstados.

Dimenséo — 9:Politicas de atendimento aos estudantes.

Dimenséo — 10:Sustentabilidade financeira, tendo em vista oifsogido social

de manter a oferta da educacéo superior.

O processo de autoavaliagéo do IFCE teve seu mractal no ano de 2004. Por
instrucdo da portaria 228/GDG, de 21 de junho d&2Miciaram-se as atividades da
primeira CPA, com vigéncia de dois anos. O segunddual periodo de atuacdo da
CPA, cujos membros foram empossados por meio darRoN°. 665/GDG, de 05 de
dezembro de 2008, estende-se de dezembro de 2082@mbro de 2010

Com o objetivo principal de gerar autoconhecimento, processo de
autoavaliacdo pressupde a coleta e a sistematizizcéados, a fim de que, apoiada na
realidade, a instituicdo possa decidir pela adagiacdes voltadas para a melhoria da
gualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Vale observar que, nessa nova fase avaliativa @& ,lEom o intuito de facilitar
e democratizar o processo autoavaliativo, criararai® subcomissfes, cada uma delas
composta por trés membros (um técnico administratinm docente e um discente),
indicados pelo diretor doampuse nomeados pelo reitor.

Durante o periodo avaliativo, a CPA organizou jdasa ora nhoccampusde
Fortaleza ora em outraampi com intuito de compartilhar conhecimentos, discut
processo avaliativo, bem como de dar suporte aomibsdes para a realizacdo de seus
trabalhos.

A primeira jornada, realizada em Fortaleza, polsibi a integracdo dos

membros da CPA com os representantes de cada sise@omDa programacéo,
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constou uma palestra intitulad€onceitos Basicos da Avaliacdo Institucignal
ministrada pelo Professor Wagner Bandeira Andriglaesidente da CPA da
Universidade Federal do Ceara — UFC. Em seguigaesidenta da CPA do IFCE,
professora Elenilce Gomes de Oliveira, apresentsuparticipantes os aspectos legais
da avaliacdo institucional, o que foi, em seguimlgeto de debate. Além disso, foi
apresentado e discutido o plano de trabalho, cabewdreitor do IFCE, professor
Claudio Ricardo Gomes de Lima, concluir a jornada.

A segunda jornada, realizada em Crato, teve o ivbjete informar sobre o
processo avaliativo do Instituto, a partir do doento Roteiro para Avaliacédo
Institucional por Dimensdegelaborado pela CPA). Para essa discussao, estiver
presentes representantes da CPA, componentes besnsssdes de Cedro, Iguatu,
Juazeiro do Norte, além de membro da CPA reprasgmia propriccampusdo Crato?.

Posteriormente, foi realizada uma videoconferéneraolvendo a CPA e as
subcomissdes de Maracanau, Quixada, Limoeiro eafobcasido em que foram
definidas as orientacdes sobre o relatério finator@u ainda a apresentagdo da
avaliacao institucional aos gestores do IFCE, cdmadidade de inteira-los do processo
avaliativo.

Outra atividade a destacar foi a participacdo dmimes da CPA do IFCE no
semindrio para os coordenadores das Comissdesid®rale Avaliagcdo, realizado em
Salvador, em 2009. Nesse encontro, foram discutdsstema Nacional de Avaliacédo
da Educacdo Superior (SINAES), as diretrizes ddiam@ institucional interna, o
estudo qualitativo dos relatorios de autoavaliagétre outros pontos.

Outras atividades foram desenvolvidas, dentre at guerecem registro:

» constituicdo de grupos de estudos para leituraoderdentos do SINAES,;
» definicado de estratégias voltadas a sensibilizdgammunidade;

* sistematizac&o das contribuicdes;

» definicdo dos indicadores a ser avaliados;

» elaboracéo da proposta de autoavaliagéo;

* desenvolvimento da metodologia e instrumentaisvd@agao;

» validag&o dos instrumentos da avaliacéo;

» compilacédo de dados e analise da avaliacéo;

e andlise da documentacéo;

» elaboracéo e discussao dos relatorios parciais;
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» divulgacéo dos resultados e discussao com a coaulaiid

» elaboracao do relatorio final;

* encaminhamento do relatério final a CONAES/INERE® @gaos competentes;
» definicdo da forma de utilizacdo dos resultadosstabelecimento de acoes;

» divulgacéao do relatorio conclusivo;

Ao final do processo de autoavaliagdo, a CPA eulgkmnissoes elaboraram o
relatorio final de avaliacdo institucional, onde esecontram sistematizadas todas as

informacdes, a partir de entdo disponiveis pa@auaidade e para o INEP/MEC.

3.3 METODOLOGIA

O processo avaliativo no IFCE, realizado em tréapas (preparacéo,
implementacéo e sintese), por instrucdo de sua @G&#gou-se por dois principios: o
daglobalidade que envolve todas as dimensdes da instituicadademitimidade, que
reitera quao importante € a realizacao dessa a#ialjgara a comunidade académica.

A preparagdo abrangeu as acdes relacionadas dikeagio da comunidade
interna, por meio da divulgacdo de material infdmaa de reunidées com os docentes,
discentes e técnicos administrativos, da realizdedeminarios e jornadas, envolvendo
as subcomissdes, ocasides em que se discutia tongmie a proposta de avaliagao.

A implementacdo compreendeu a definicdo de indiesdoa elaboracdo de
instrumentais, a sistematizacdo e a analise desdathidos em documentos e
questionarios, acfes seguidas de apresentacaxiessiie de resultados com varios
segmentos da instituicdo, com o objetivo precipeocdligir dados necessarios a
elaboracao dos relatorios parciais.

Ja a sintese constituiu a etapa de revisdo do ggoae ajustes: elaboracdo de
relatorio final e definicdo da forma de utilizagdms resultados, divulgacao do relatorio
conclusivo e envio do relatorio aos 6rgdos compesen

A avaliacéo institucional do IFCE teve o seu nuciaoreitoria e contou com o
valioso apoio das subcomissoes instituidas nosstiseampi.

O IFCE foi avaliado em dez dimensdes, conformeqmiega a Portaria N° 300

do MEC, de 30 de janeiro de 2006. Para cada dimeriseam definidos objetivos,
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estabelecendo-se 0 recorte da realidade a sersaoeli A partir dai, o processo
avaliativo ocorreu por meio de duas estratégiasnadlise de documentos; b) analise
dos resultados dos questionarios aplicados aos esdgsn docente, técnico-

administrativo, discente e dos egressos.

Em primeiro lugar, a CPA identificou documentos azgs de fornecer as
informacdes necessarias as analises. Sao elesno @& Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPIRmjeto Pedagdgico de Curso (PPC),
o Regulamento da Organizacao Didatica (ROD) e atBeb de Gestao.

Em segundo lugar, foram utilizados os questionarjpsis a analise dos
documentos, por si s6, ndo identificaria a visds dds segmentos acerca do
desempenho institucional, tampouco expressariavel die satisfagdo da comunidade
académica cora efetividade das politicas relativas as acoesdtig, ensino, pesquisa
e extensdo. A pesquisa tomou como base o métodmastragem proporcional.

Cabe ressaltar que os documentos e os dados ®|doneio da aplicacéo de
guestionarios foram utilizados isolada e conjuntam@ara aferir a mesma dimensao,
de modo a abranger aspectos quantitativos e dualga

Os trés segmentos responderam a um questionatadpasosite da instituicao,
sendo-lhes assegurado o anonimato, bem como ag:@esdle restricdo, a fim de que
somente participassem servidores do IFCE. Docentiscentes foram atendidos pelo
sistema Q-académico do Instituto; os técnicos adirativos responderam em sistema
exclusivo criado para este fim e os egressos fa@mrmultados por telefone.

Os resultados dos questionérios foram tabuladasredicamente no programa
excel,que gerou o arredondamento dos percentuais. Ceio,ebcorreram variagoes
nos somatorios dos percentuais, resultando em rgaese totais para mais ou para
menos de 100% em algumas questdes.

Na apresentacdo dos dados dos questionarios, asddp das respostas
obedeceu a seguinte ordem: em primeiro lugar, oseptiais referentes as respostas
dos docentes, em segundo, 0s numeros percentuagades pelos técnicos
administrativos e, em terceiro, os dados coletadio® aos discentes. Cabe ressaltar
gue a mencionada sequéncia foi definida aleatoritene que em nada compromete a
interpretacdo dos dados.

Importa destacar ter sido assegurada a todos osbrognda comunidade

académica, discentes, docentes, técnicos adminisBae egressos, a participacdo na
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autoavaliacdo institucional, primeiro de forma indiual, por meio da aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa, depois, de forma coletiea encontros realizados nos
diversoscampicom o proposito de apresentar e discutir os adost da avaliagao.

Assim, os instrumentos e métodos utilizados commamanecessidades e
situacOes especificas, focos e aprofundamentoddeszigoela propria dinamica de
atuacéao do IFCE.

Cumpre, ainda, salientar o empenho das subcomissbaeliscussdo sobre a
metodologia a ser empregada nas fases de serajBidizios segmentos, elaboracédo e
validacdo dos questionarios, apresentacdo dostadsslaos seus respectivcampi,
firmando assim a criagédo da cultura avaliativanstéituicdo como um todo.

Vale destacar também o interesse dos gestores pokados da avaliagéo
institucional, haja vista que, antes do fechameidopresente relatorio, todos os
diretores tiveram acesso aos percentuais de raesptss trés segmentos. Na abordagem
feita pela CPA, os diretores ndo somente reafirmacaseu compromisso com a
efetivacdo de acdes ja previstas no PDI, como tamb& comprometeram a rever

algumas metas.
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04 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO POR CAMPUSE POR
DIMENSAO

4.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CAMPUS DE CEDRO

A subcomissdo de Cedro, composta pelo profeBsmirigo Tavares de
Morais, pela pedagog&antana Neta Lopese pela alun&arlla Mayanna Teixeira,
respectivos representantes dos corpos docenteicdemiministrativo e discente,
apresenta, ao final de 2009, os resultados da &gz Institucional.

A partir da analise de todas as dimensfes desgeurimento avaliativo,
considerando, sobretudo, os dados obtidos juntaréesegmentos atrds mencionados,
a subcomisséo chegou a resultados finais, aqusemialos em sequéncia aleatoria.

Para levantar perfil basico do participante da pesquisaindagou-se a cada

um deleshd quanto tempo atua no IFCE

90%
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GRAFICO 1 - TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

O segmento dos professores, no total de 33 respteg] revelou 0s seguintes
dados: 63,6% atuam no Institutom&nos de 02 anp&7,3%entre 02 e 06 ane$,1%,
entre07 e 12 anos 8%, entrel3 a 17 anos.

Os dados colhidos junto a categoris tdonicos administrativos, num total de
06 respondentes, revelaram que a maioria se congenfeixa dos que atuam ha pouco
tempo na instituicdo, mais precisamente a menodoie anos (83,3%). Os demais
respondentes (16,7%) atuam na Instituicdo de desssaanos.

Quanto aos discentes, que também responderam asamgsiestdes propostas
aos outro segmento institucional, a andlise dagostas levou em consideracdo as
peculiaridades do grupo.
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4 ano
|:| acima de 4 anos
GRAFICO 2 - TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO

Dos 261 estudantes que responderass@usa, 40,2% afirmaram estudar n
instituicdo ha até 0lang 27,6%, ha @ anos 13%, ha 03anos 5,4 %, ha @ anose
13,8%, ha mais de4 anos.

4.1.1 Dimenséo 01: Misséao e Plano de Desenvolvimeimstitucional (PDI).

Objetivos:

Analisar a relagcdo do PDI comamntexto socioecondmico em que a instituicao
inserida.

Identificar a articulacdo entre o PDI e PPI no direrespeito as atividades de ens
pesquisa, extensao, gestdo académica, gestaadiwsidl e avaliacao institucional.
Averiguar a utilizagdo do PDI como referéncia pasgrogramas e projetos.

Com base na missao do Instituto, os trés segmeéatbshamados a avaliar se
o IFCE mantém coeréncia entre suas finalidades, oftivos e 0 contexto social onde
esta inserido
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£0% [ |
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20% 17—
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sempre frequentemente raramente nunca

GRAFICO 3 — COERENCIA DO IFCE ENTRE FINALIDADES, OB JETIVOS E CONTEXTO
SOCIAL

Um percentual de 63,6% do total de docentes paatites considera que
frequentementessa coeréncia existe, 30,3% afirmaramsgrapre &,1% consideram

gue apenasaramenteisso ocorre
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Respondendo a esse mesmo quesitééomécos administrativos assim se
posicionaram: 50% responderdmquentemente 50%, smpre.

Entre os estudantes, as respostas variaram engegaintes percentuais: 53,3
responderanfrequentemente3,3%,sempre 12,6%,raramentee 0,8% nunca.

Os dados colhidos relativamente a essa dimensé@ane claramente que a
visdo predominante entre os trés segmentos é aale ¢-CE atua de forma coerente
no contexto social do qual faz parte. Cabe aqsialts a intensa articulagdo dampus
com entidades publicas e privadas e o0 seu envalore®m a comunidade.

Em relacéo a articulacédo entre o PDI e o PPI, eslpsente no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensao, gas#it®mica, gestdo institucional e
avaliacdo institucional, confirmou-se haver sindonientre essas atividades,
especialmente porque todas elas tomam por baseiradpps estabelecidos nesses
instrumentais, cujas metas sdo avaliadas, anuampalo grupo gestor, em reunido
conduzida pela reitoria, além de ser o PDI a maiportante referéncia para os

programas e projetos desenvolvidos pela instituicdo

4.1.2 Dimensédo 02: A politica para o ensino, a passga, a posgraduacao €

extensao.

Objetivos:

Identificar a relagcéo entre a concepcao e praticeudriculo e organizacao didatico-pedagdégica.
Averiguar a relacao entre ensino, pesquisa, pdiiggio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psaaumn relacao aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formacao de pssglaires.

Analisar politicas e praticas para a estruturagiocdrsos de pés-graduacao.

Averiguar o nivel de participa¢éo dos estudantesagées de extensao.

Analisar o impacto da extensao na formacao do astad

No que se refere ao ensino, destaca-se um quésgiola exclusivamente aos
professores e alunos. Trata-secdatribuicdo da pratica docente para a efetividade

do curriculo do Instituto em sua visédo de formar dad&os criticos e participativos
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

As respostas dos docentes estdo assim distribui8d&9% afirmaram que sua
praticasempretem essa direcao, 39,4% assinalam fyeguentemente 12,1% dizem
que s@raramenteisso ocorre

O segmento dos discentes assim se posicionou: 4¥le% afirmaram que, no
campus,a pratica docente est&mprevoltada a formacao integral do alurt8,7%
marcaram a opcamequentemente8,8%,raramentee 0,4% afirmaram que issmnca
ocorre.

Professores e alunos concordam, portanto, quarmon@ibuicdo da pratica
docente para a formacao de cidadaos criticos eipativos, conforme preconiza o PDI
do Instituto, na parte que trata dos padrdes alares. O percentual de respostas
favoraveis indica a coeréncia entre o pretendidp edetivado, especialmente no que
tange a correlacdo entre teoria e préatica no clorito IFCE.

Outro aspecto analisado se refere a metodologiandao, dado colhido a
partir do questionamentdzstdo presentes no método de ensino estratégias de
aprendizagens capazes de estimular o autodesenvotento do educando, tais

como a reflexdo e a pesquisa?
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS VOLTADAS AO AUTODESENVOLVIM ENTO DO EDUCANDO
NA METODOLOGIA DO ENSINO
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Do total dos docentes participantés5,5% disseram quérequentemente
adotam essas estratégias, 42,4% assinalaram a s@ggwee 12,1% afirmaram que
issoraramenteocorre

Entre os estudantes, as respostas distribuiranoseseguintes percentuais:
52,5% responderanirequentemente 30,7%, sempre, 14,6%, raramente e 2,3%
afirmaram que issnuncaocorre

Em relacdo ao aspecto da metodologia de ensiadpmina a compreenséao de
que as estratégias de aprendizagem utilizadas pdlmsentes estimulam o
autodesenvolvimento do educando, porquanto empregpesquisa e a reflexdo como
ferramentas da aprendizagem.

Outro item do questionario se referepédticas avaliativas utilizadas pelos
professores. Indagou-se aos docentes s®/aliacdo considera a prevaléncia dos

aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

80%
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50%
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0O Aluno
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20%
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0% . : :
sempre frequentemente raramente nunca
GRAFICO 6 - PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS

QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Dentre os docentes, 66,7% afirmaram s@mpreobservam essa determinacao,
30,3%, assinalaram a opciiiequentemente 3,0% disseram quaramenteo fazem.

As respostas dos estudantes estéo distribuidasegamtes percentuais: 56,7%
disseram qudrequentementeas avaliagbes s&o elaboradas com prioridade Eara o
aspectos qualitativos; 25,7% afirmaram que issarecgempre 14,6% escolheram a
opcaoraramentee 3,1% assinalaram a respastaca.

Os dados relativos a forma como o processo awaligticonduzido ncampus
de Cedro evidenciam que os discentes ndo concoptiEmamente com os professores
quanto ao cumprimento do dispositivo do Regulametdo Organizacdo Didatica
(ROD), referente a predominancia dos aspectostatiatis sobre os quantitativos nos

processos de avaliacdo. Ainda assim, a praticantcesse tocante foi bem avaliada
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pelos estudantes, uma vez que 82,4% consideraramaqprevaléncia do aspecto
qualitativo sobre o quantitativo € uma realidade.
Por meio de indagacédo dirigida a@s tsegmentos, buscou-se saber se as

atividades de ensino, pesquisa, poés-graduacdo e emddo sdo articuladas no

campus.
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GRAFICO 7 — ARTICULACAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Dos professores que responderam aqu@es 39,4% disseram que
frequentementeessa articulacéo existe, 36,4% afirmaram querasémente isso
acontece, ficando empatadas em 12,1% as resgestgges nunca

Do total dos técnicos administrativespondentes, 66,7% marcaram a Opcao
frequentementdicando empatadas as respostaamentee nunca,num percentual de
16,7%.

Entre os estudantes, a mesma indagacao recebeguastss respostas: 46,0%
responderanfrequentemente8,0%,sempre21,8%,raramentee 2,2% afirmaram que
essa articulacaoouncaocorre.

Em relacdo a politica para a pesquisa, a analcseursobre a sua relevancia
académica e social. Nesse tocante, cabe destazasglecises referentes a destinagéo
de bolsas para pesquisadores levam em considardgan a contribuicdo da pesquisa
para a construcdo do conhecimento mas também gsetido esteja a servico do meio
ambiente e do bem social.

As politicas e préticas de formacdo de pesquisadaronsoante o PDI da
instituicdo, asseguram a realizacdo de convéniwswstas a oferta de cursos de niveis
mais elevados. Além disso, no mesmo plano, estlngnte assegurado o afastamento

dos pesquisadores que decidam ampliar os seusosstgja por meio da liberacdo
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total, quando se trata de curso ofertado em owstedos, seja pela reducdo de carga
horéria, quando o curso se realiza no préprio BstiadCeara.

A elevagédo da titulacdo dos professores do IFGiSalma o funcionamento
dos cursos existentes e aumenta as possibilidadestaituracéo de outros, em nivel de
pos-graduacdo. As politicas e praticas que fundemera criagdo desses cursos
observam a demanda social, o quadro de docentes titutacéo exigida, a capacidade
da biblioteca, a disponibilidade de salas de awdafe outros critérios, de modo a
resguardar o cumprimento das exigéncias do MEC.

O IFCE —campusde Cedro, como instituicdo de ensino superior, rdesee
ainda programas de extensao, atendendo a diversdades na regido. Destacam-se 0s
seguintes programas: Inclusdo Digital, que atendd5@ pessoas dos diversos
municipios, em cursos de informatica e afins, eROBJA-FIC, que beneficia 90
pessoas da comunidad@articipam desses programas como monitores alunos
matriculados nos cursos técnicos, tecnoldgicosentiaturas, bacharelados e
engenharias. O nivel de participacdo varia em conftade com a disponibilidade dos

alunos e com as condi¢des dos docentes para acbh@lwsnos projetos.

4.1.3 Dimenséao 03: A responsabilidade social da titsicao (inclusdo social)

Objetivos:

Identificar politicas e praticas de inclusao social

Identificar as formas de transferéncia do conhecimpara a sociedade.
Analisar a pertinéncia de a¢cdes em torno da defie@sacio ambiente.

A dimensédoresponsabilidade social da instituicdo (inclusdo s@l) foi
avaliada pelos trés segmentos. A principio, pracsm saber se campus dispbe de
instalagcbes e equipamentos adequados para recebeorfadores de deficiéncia

visual, como mostra o grafico abaixo:
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GRAFICO 8 — INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL
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Do grupo dos docentes participambsh% disseram que@ampusaramente
atende a esse requisito, 33,3% assinalaram a opgiog 15,2% responderam
frequentementes 6,1 afirmaram que issempreocorre.

Entre os técnicos administrativos, predominou gas® nunca, 66,7%,
ficando empatadas em 16,7% as respostagsiéntemente sempre.

As respostas dos alunos a mesma questdo estdn distribuidas: 37,2
afirmaram que a@ampusnuncaatende a esse requisito, 33,7% marcaram a opc¢ao de
respostaaramente;18,8% frequentemente 10,3% disseram q@eemprasso ocorre.

A segunda pergunta, relativa a dimeneélusdo social, procurou saberce
campus dispde de instalacdes e equipamentos adequados gaeceber portadores

de deficiéncia fisica
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GRAFICO 9 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA FiSICA

Entre os docentes, 39,4% assinalarapcacsempre;30,3%,frequentemente;
27,3%, raramente e 3% afirmaram que aampus nhunca teve instalacbes e
equipamentos adequados para portadores de deficiéica.

Nas respostas dos técnicos administrativos a mesdagacdo, as opcoes
sempree frequentementempataram em 50%.

No segmento dos discentes, registraram-se osnsegypercentuais: 45,2%
responderam que@mpus sempratende a esse requisito, 33,3% marcaram a opgao de
respostdrequentementet9,2%,raramentee 2,3% afirmaram que issoincaocorre.

A terceira pergunta procurou saberoseampus dispde de instalacdes e

equipamentos adequados para receber portadores defttiéncia auditiva
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GRAFICO 10 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA AUDITIVA

Entre os docentes, 42,4% afirmaram rquamenteo campus atende a esse
requisito, 39,4% optaram pela respastacag 15,2% assinalarafnequentementeomo
resposta e 3% disseram (R&NPrasso ocorre.

O grupo dos técnicos administrativos apresentoseggintes registrogunca,
50%;raramente33,3;frequentemente,16,7%.

A avaliacdo dos estudantes apresentou os resultpdose seguem: 37,9%
marcaram a respostaunca; 33,7% assinalaram a opcamramente; 19,2%,
frequentemente 9,2% afirmaram que issempreocorre.

Os dados apontam para a ilagdo de quampusde Cedro nao dispde de
instalacbes e equipamentos adequados para poraderdeficiéncias fisica, visual e
auditiva. Conforme os registros académicogampusnunca teve aluno portador de
alguma dessas deficiéncias. Ainda assim, faz-sessano estar preparado para
enfrentar esse tipo de situacdo, quando vier a@cdabe destacar, entretanto, que as
instalagcdes doampuddispdem de rampa para usuarios de cadeira de rodas.

No tocante ao objetivo que trata da detlss meio ambiente, @ampusde Cedro
desenvolve a¢les voltadas a conscientizacdo dodaeses para essa problematica, o
gue se d4, principalmente, por meio de palestnasdieamente ministradas.

O campusde Cedro desenvolve, ainda, atividades cultuestmulando o
apreco pelas mausicas e tradicdes artisticas ragioRealiza eventos no Dia da
Consciéncia Negra e em outras datas comemorativas.

Em relagdo as acgOes de preservacdo da memorigpat@monio cultural, o
campusatua na conscientizacdo da comunidade para a iampatdessa pratica, Unica
forma de garantir as futuras geracdes o conhecaoraathistoria construida por seus

ancestrais.
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4.1.4 Dimenséao 04: A comunicacdo com a sociedade

Obijetivo:
Analisar a eficacia da comunicacéo interna.
Identificar a imagem publica da instituicdo nosasale comunicagado social.

A dimens&do comunicagdo com a sociedade (comunicacdo interna)
comportou quatro questdes. A primeira procurou rsgp@l tipo de veiculo o (a)

respondente mais acessa para obter informacgdes acardo Instituto.

120,00%

100,00% A

80,00% 1 @ Docente

60,00% B Técnico

40,00% 0 Alunos

20,00% A

0,00% +
Cartazes Institucinais ~ Jornal "Fique por Dentro" Site Institucional E-mail Conversa com Qutros
servidores/Colegas/Chefia

GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICAGCAO

Entre os docentessite predomina entre as escolhas, com 45,5% das raspost
0 e-mail alcancou o percentual de 27,3%ganversa com o0s servidores nas chefias
apontada por 12,1%, asrtazes institucionaispor 9,1% elJornal Fique por Dentro,
por 6,1%.

As respostas dos técnicos administrativos refesemtessa questdo apontam o
site da instituicAo como o principal veiculo de comag#o interna para 100% dos
respondentes.

Os alunos apontaramcanversa com 0s amig@®mo o principal veiculo de
comunicacao interna (33,7%); em seguida, aparecarartazes com 33%, csite, com
15,7%,outros veiculos, com 8%; e-mail, com 5,4% &arnal Fique por Dentrocom
4,2% das preferéncias.

A segunda questao da dimensdo comunicacao couiealade perguntocom

que frequéncia o (a) respondente consultasite da instituicao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Os docentes utilizam o sgempree frequentementegp¢cdes empatadas em
48,5%. A respostearamentefoi assinalada por 3% do grupo respondente.

Os técnicos administrativos assinalaram unicameenfecasempre(100%).

Entre os alunos, 39,5% utilizanste frequentemente25,7% o fazensempre
25,3 assinalaram a opcgéaramentee 9,6 disseramuncafazé-lo.

A analise desses dados revela um fato interessaféeente aos alunos: a
maioria utiliza osite frequentemente sempre mas este ndo € o principal veiculo
utilizado por eles para obter as informagfes derpoessitam. Para tanto, fazem uso
também daconversa com amigas doscartazes Cabe investigar a razéo pela qual isso
ocorre: Seria esse comportamento proprio da culoga@ ou osite ndo apresenta as
informacdes procuradas?

A terceira questdo perguntou s® site do Instituto se encontram as

informagdes procuradas.
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GRAFICO 13 — INFORMACOES ENCONTRADAS NO SITE DA INSTITUICAO

Os docentes, num percentual de 75¢B8geram encontrdrequentementas
informacgdes procuradas reite 18,2 afirmaram que as encontraampree 6,1%
disseram que isso aconteeeamente

As respostas dos técnicos administrativos estdamasdistribuidas:

frequentemente83%,sempre,16,7%.
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As informacdes procuradas sibe do Instituto sdo encontradfrtequentemente
por 45,2% dos alunosramentepor 23,4% semprepor 22,6% enunca,por 8,8%.
Outra questao proposta teve o intuito de sabas seformacdes encontradas

no site da instituicdo tém sido esclarecedoras.
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GRAFICO 14 — NIVEL DE ESCLARECIMENTO DAS INFORMACOE S DISPONIVEIS NO
SITE

A maioria dos docentes considerouageckedoras as informagfes encontradas
no site 69,7% responderafmequentemente4,2%,sempre 6,1%,raramente.

Na opinido dos técnicos administrativos, as infgées disponiveis reite sdo
frequentemente e sempmsclarecedoras, op¢cdes empatadas em 50%.

Para 46,4% dos alunos as informacdessie sdo frequentementelaras;
26,1% assinalaram a opc¢&empre;18,8%, raramentee 8,8% afirmaram que isso
nuncaocorre.

As respostas dos alunos indicam a necessidadeaiseadas razdes pelas
quais osite ndo atende as suas necessidades de informacaojezntpe, conquanto
utilizem o veiculo constantemente, eles se mosiraemn parte, insatisfeitos com o
instrumento de comunicacdo, o que facilmente sepomra quando se comparam as
respostas dadas por eles com as dos docentegérdimes administrativos.

No tocante a imagem publica do IFCE junto a comashdexterna, cabe
destacar que, no periodo 2007-2009, o IFCE mamstewémagem publica irrepreensivel
nos meios de comunicacao social. Nos jornais, gemelo, sua presenca tem sido
constante, sobretudo no ano de 2009, periodo emsgjirgensificou a articulagdo com
os governos federal e estadual e com os parlanesntaarenses, o que desencadeou o
processo de expansdo para o interior do estad@rial@ado na criagdo de varios
campi em municipios afastados da capital. Além dissomigras audiéncias publicas
foram realizadas por ocasido das comemoracgdesndenéeio da educacao profissional
e tecnoldgica.
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4.1.5 Dimensédo 05: As politicas de pessoal, as @wras do corpo docente e d
corpo técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional

e suas condicdes de trabalho.

Obijetivos:

Identificar a coeréncia dos programas de qualifioagpm 0s objetivos da instituicao.
Averiguar o clima institucional, destacando o gilawsatisfacao profissional.

Respeitante a essa dimensao, os trés segmerpgoadesam a seis questdes. A

primeira se refere a existéncia den clima de respeito e confiangca entre 0s

servidores e sua chefia imediata.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

@ Docente

| Técnico

. ml e N

sempre frequentemente raramente nunca

GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIAS

frequentemente86,4%,sempree 12,1% raramente.

As respostas dos professores fasreeguintes: 51,5% assinalaram a opgéo

Dentre os técnicos administrativos, 50% assinalaampcadrequentemente,

ficando as respostagmpreraramentee nuncaempatadas num percentual de 16,7%.

servidores e chefias, pois 48,3% marcaram a opehopre 40,6% optaram pela

Os alunos percebem a existéncia de clima de tespeiconfiangca entre

respostdrequentemente,6%, poraramente e somente 1,5% marcou a opcamca

0s servidores

A segunda questao tratou identificar se existe respeito e confianca entre
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES
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Os docentes, em sua maioria, 51,5%sideram que a relacédo de respeito e
confianca entre os servidores exigeguentemente83,3% marcaram a opgdempree
15,2% afirmaram quearamenteisso ocorre.

Conforme 83,3% dos técnicos administrativos, acéd de confianca e
respeito entre os servidores exifteguentementegnquanto pard6,7% issosempre
ocorre.

No segmento dos alunos, as respostas a essa massiao se dividiram nos
seguintes percentuais: 48,3% marcaram a opeapre 40,6%,frequentemente9,6%,
raramentee 1,5% afirmou que isswncaocorre.

A terceira questdo tratou de verificar se fedpeito e confianga entre

servidores e estudantes.
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Na percepcao dos professores, erestpeito e confianca entre servidores e
estudantes: 51,5% marcaram a respibstpuentemente 48,5%responderarsempre.

As respostas dos técnicos administrativos estdo asstnibuidas: 50%
optaram pela respossempre 33,3%, poifrequentementd,6,7%, poraramente.

Entre os alunog8,7% assinalaram a opcasempre 44,4% disseram que
frequentementésso ocorre; a opcamramentefoi escolhida pot6,1% e nunca, por
0,8%.

A quarta pergunta se refer@dalitica de capacitacdo, buscando identificar se os
programas deapacitacdo tém viabilizado o acesso do servidorcarsos e eventos
condizentes com seu carg@Cabe destacar que essa questdo nao foi dirigilalanos,
porquanto somente os segmentos dos docentes @aisos administrativos reinem
elementos para respondé-la.
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GRAFICO 18 — PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO

O segmento docente demonstra inaglsf quanto as oportunidades de
capacitacdo proporcionadas petampus de Cedro: 42,4% assinalaram a opcao
frequentemente83,3% optaram pela respost@aamente 18,2%, pomuncae 6,1%, por
sempre

A maioria dos técnicos administrativos considera géo tem sido viabilizada
a participacdo deles em cursos e eventos condizepta o0 cargo que exercem. Em
torno da respostaramenteestédo 50% dos respondentesguentementeesponderam
16,7% enunca,33,3%.

As Ultimas questdes dessa dimensao se refereralaxdes afetivas do (a)
servidor (a) no trabalho. Uma procurou averiguaroséa) respondentse sente
valorizado (a) no IFCE e a outra procurou identificar se o (a) servidgr qente
orgulho do IFCE.
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO

A maioria dos docentes, mais precisamente, 45,86%s, se sentesempre
valorizados; 30,30% afirmaram quaramenteisso acontece, 15,20% revelam o
sentimento de qué&equentementsdo valorizados e 9,10% dizem guencaisso

ocorre.
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Entre ostécnicos administrativos que responderam ao quesim 66,7%
afirmaram quesemprese sentem valorizados no IFCE, ficando empatadassasstas
frequentemente raramenteem 16,7%.

A questdo seguinte perguntou se o (a) servidor s@jtia orgulho da

instituicao.
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO

Sempresentem orgulho do IFCE 66,70% dos docentes; 27 @8%ram que
isso ocorrdrequentemente 6,1% assinalaram a opga@asamente

Entre os técnicos administrativesmpresentem orgulho do IFCE 83% dos
respondentes e 16,70% afirmaram ffeguentementesso acontece.

Os resultados da dimenséao 05 ressaltam queampusde Cedro, o trabalho
se desenvolve em ambiente onde predominam a coaf@am bom relacionamento. Ja
em relacdo as oportunidades de qualificacdo, doosse um elevado grau de
insatisfacdo, o que indica a necessidade de rexhi@oento das acdes voltadas a esse
fim, de modo a adequa-las as caracteristicas dispsailo cargo ocupado pelo servidor.
O aspecto da relagcdo com o Instituto apresentdtadeufavoravel, haja vista que os
servidores se sentem, em sua maioria, valorizadosimbiente de trabalho e tém
orgulho do IFCE.
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4.1.6 Dimensdo 06: Organizacdo e egtdo da instituicdo, especialmente
funcionamento e representatividade dos colegiadossua independéncia

autonomia na relacdo com mantenedora, e a particigdo dos segmentos ¢
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Objetivos:
Identificar a coeréncia entre os objetivos instdnais e a gestdo.
Identificar as formas de tomada de decisfes, eapdela participacdo dos segmentos da comunidade.

O acesso a documentos como o PDI e o relatéricest&ig permite identificar
0 empenho da gestdo no cumprimento dos objetiadgucionais. O PDI, em especial,
constitui-se 0 mais importante referencial utilzaoela gestdo, tendo em vista que
contribui de forma significativa para a coerénamre 0os objetivos institucionais e a
gestao.

O IFCE € gerido de acordo com os parametros da Lei 11.886229 de
dezembro de 2008, que estabelece um modelo orgamah comum aos Institutos
Federais. De acordo com esta regulamentacédo, gatdmia a existéncia dos seguintes
colegiados: Conselho Superior (CONSUP) e ColégiDidgentes.

Participam do CONSUP docentes, técnicos admitigisa e estudantes do
IFCE, escolhidos em eleicao livre, para um mandat®@2 anos, prorrogavel por igual
periodo. A participacdo estudantil nos processassdieos do Instituto esta, dessa
forma, assegurada por lei.

O Colégio de Dirigentes constitui-se 6rgao de @@a processo decisoério da
reitoria e compde-se de integrantes do seguinteogte direcdo: reitor, pro-reitores e
diretores-gerais dasampi.

Cabe destacar que aos estudantes é asseguradarticipggdo em
subcomissdes, 0 que ocorreu, por exemplo, na géaliastitucional e na elaboracéo do
PDI.

4.1.7 Dimensao 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquis
biblioteca, recursos de informac&o e comunicacao.

Objetivos:
Averiguar a adequacdo da infraestrutura da ingéituipara o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao.

Analisar o estado de conservacéo e a atualizagimstalacdes e do acervo bibliogréfico.
Identificar a satisfacdo dos usuérios com as mghals em geral, especialmente da biblioteca ¢ dos
laboratorios e ainda com os equipamentos.
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A dimenséo infraestrutura do IFCE suscitou oito pontos a serem avaliados,
todos focados nos setores ou servifogpeza, informatica, biblioteca, apoio

Perguntados ses salas destinadas aos servicos administrativos osa
mantidas adequadamente limpas83,3% dos técnicos administrativos assinalaram a
respostaempree 16,7%disseram quéequentementisso ocorre

A questao seguinte se refelienpeza das salas de aula
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DAS SALAS DE AULA

Para 81,8% dos docentess salas de aulasdo mantidasadequadamente
limpas, 15,2% assinalarairequentemenie8% disseram que saramenteisso ocorre.

Do total de respondentes do segmento dos alunés,consideraram as salas
de aulasempreadequadamentémpas, 20,7% dizem quiequentementé&sso ocorre,
1,9% marcou a opgdaramentee somente 0,4% optou pela respostaca

A proxima pergunta enfocoulimpeza dos banheiros.
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GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

Na visdo da maioria dos docentes, 69,0% panheiros esté&emprelimpos,
ficando as respostequentementee raramentecom 27,3% e 3,0% das escolhas,

respectivamente
As respostas dos técnicos administratem relacdo a limpeza dos banheiros

foram:sempre83,3% raramente,16,7%



42

Respondendo a mesma indagacao, os aRssd$1 se posicionaransempre,
57,9%:;frequentemente&6%;raramente 5,0%;nunca,1,1%.
Exclusivamente direcionada aos alunos e docefoieslaborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA

A biblioteca,conforme 27,3% dos docentdsequentementesta limpa; para
72,7%, isssempreocorre.

Para 79,7% dos estudantespialioteca ésempremantida adequadamente
limpa; 18,4% assinalaram a opciequentementel,1% disse que issmramente
ocorre e 0,8% marcou a opgaanca.

Os docentes e alunos também avaliadanpeza doslaboratérios.
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GRAFICO 24 - LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Do total de professores participantes da pesquiga/0% dizem que o0s
laboratérios estdsemprelimpos, 24,20% dizem quigequentementésso ocorre, 3%
dizem queaaramenteestao limpos.

Do total de alunos respondentes, 74,70% considesanimpeza dos
laboratorios sempreadequada, 22,60% afirmaram qfrequentementasso ocorrg

1,9%, quaaramentee 0,8% optou pela respostanca.
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Quando se indagou seemgiipamentos informaticos recebem manutencéo

adequada os trés segmentos se posicionaram como estatdesseguir .
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GRAFICO 25 - MANUTENGAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Para 63,6% dos docentes, a manutencadrequentementeadequada;
responderam que issempreocorre 36,4% dos professores.
Os técnicos administrativos respondem unanimemgmédrequentementésso
ocorre.
Os alunos se dividiram da seguinte mandneguentementé8,3%; sempre,
39,5%;raramente]0,3% e 1,9% assinalou a opgamca.
Outra pergunta procurou saber seelacidade da internet era suficiente

para o cumprimento das atividades.
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GRAFICO 26 — NIVEL DE SATISFACAO COM A VELOCIDADE D A INTERNET

Entre os docentes, 45,5% disseram fgeguentementa velocidade da internet
é satisfatoria, 39,4% assinalaram a opcd@amentee 15,2% afirmaram que isso
sempreocorre.

Entre os técnicos administrativé®% deles dizem qué&equentementea
internet funciona satisfatoriamente quanto a vedbe; 33,3% optaram pela resposta

sempre d.6,7%, poraramente.
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Para 37,5% dos alunos, a velocidade da interasimente € adequada,
frequentementisso ocorre para 34,5%, sendo as opgiesae sempreassinaladas por
19,5% e 8,4%, respectivamente.

Outro aspecto avaliado pelos trés segmseffbi a atualizacdo do acervo

bibliografico.
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GRAFICO 27 - NIVEL DE SATISFACAO COM A ATUALIZACAO DO ACERVO
BLIOGRAFICO

Entre os docentes, 48,5% afirmaram fjaguentemente acervo € atualizago
42,4% assinalaram a opcé@ramentee 9,1% hunca.

No grupo dos técnicos administrativos, 50% asaiaat a resposta
frequentemente, 184, raramente €16,7% responderam que o acervo bibliografico
nuncaeé atualizado

Entre os alunos, as respostas forémeuentemente}6%,; raramente,30,3%;
nunca,8,4%;semprel5,3%.

A disponibilidade do acervo bibliograficotambém passou pela avaliacdo dos
trés segmentos.
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GRAFICO 28 — NIVEL DE SATISFACAO COM A DISPONIBILID ADE DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Entre os docentes, as respostas assim se disnboufl,5% assinalaram a

opcaonuncag 30,3%,frequentementel 2,1%,raramentee 6,1% sempre



45

Os técnicos administrativos marcaram a opcéao gmsesfrequentementaum
percentual de 66,7%, ficando empatadas em 16,7pedegaramentee nunca.
Os alunos se dividiram entre as opcd@samente, 38,7%; frequentemente,
30,7%;nunca,17,6%;sempre 13%.
E importante destacar esta prevista no PDI a ig§oisie 3.000 exemplares,
até 2013, dos quais 841 ja foram adquiridos
Outro aspecto avaliado fai@servacao do acervo bibliogréfico.
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GRAFICO 29 — CONSERVACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Os docentes consideraram, num percentual 48,5%,frequentemente
acervo é bem conservadf),3% marcaram a opc&empree 21,2%, raramente.

Os técnicos administrativos, num percentual de 5@gponderansempre
33,3%,frequentemente 16,7%nunca.

O grupo dos alunos apresentou os seguintes ressilfaequentemente, 42,9%;
sempre, 28,7%; rarament23,4%;nunca,5,0%.

Para avaliar o grau dmatisfacdo do (a) respondente em relacdo aos seod¢
de apoio as suas atividadegais comotelefong xerox (reprografia) e material de
consumq as questdes foram dirigidas aos técnicos admatiigis e docentes e as
opcOes de resposta passaram a ser as segaitdesnoderada, baixa, nenhuma

Indagou-se, a principio, o nivel disséacdo com o servico de telefonia.
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GRAFICO 30 — NiVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE T ELEFONIA
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Os docentes responderam a questdo nos seguintsEtpais:alta, 63,6%;
moderada30,3%e baixa, 6,1%.

Entre os servidores, 50% revelanamoderadasatisfagdo com o servigco de
telefonia; os demais se dividiram entre as respadtia 33% enenhumdl6,7%.

O servico dexerox (reprografia) foi igualmente avaliado.
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GRAFICO 31 — NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE X EROX

Entre os docentes, a satisfacdo conereice de xerox élta para 48,5%,
moderadgpara 36,4% éaixapara 15,2%.
Quanto aos técnicos administrativos, 5@es assinalaram a opcamderada
33,3% optaram pela respostita e 16,7% disseram sbaixaa satisfagdo com o servico
de telefonia

Outra pergunta averiguou o nivel de satisfacdo @amaterial de consumo.
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GRAFICO 32 — NIVEL DE SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

Os docentes, num percentual de 54,5%, marcaramcao opoderada;os
demais assinalaram as opcéaéa (33,3%) ebaixa(12,1%).

Entre os técnicos administrativos, a satisfacanoéleradapara 66,7% deles,
alta para 16,7%nenhumapara 16,7%.

Os resultados da dimensao infraestrutura fisiceesgptam indicadores
favoraveis em relacdo a limpeza dos ambientes ldedeaaula, salas para servicos

administrativos, banheiros e laboratérios. Contweddste elevada insatisfacdo quanto
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ao aspecto da disponibilidade do acervo bibliogoafde acordo com a avaliacdo dos
trés segmentos. Diante disso, 0 aumento do acdbliografico deve ser incluido nas
prioridades da@ampusde Cedro.

4.1.8 Dimensao 08: Planejamento e avaliacdo, espdwiente em relagcdo ao
resultados

Objetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejtomiastitucional.
Identificar as agBes do PDI resultantes da autiapad.

A avaliacdo do planejamento institucional ocorneiadmente, em encontro
com os gestores, quando séo apresentadas as ealieslas durante o ano, conforme o
que estava previsto no PDI. Na ocasido, menciorgnaisda, as dificuldades que
eventualmente impediram o cumprimento do que fanghdo e sédo identificadas as
necessidades das diversas instancias adminisgatigen vistas ao provimento das
acOes pendentes.

Considera-se que a autoavaliacdo esta implantadeci®na satisfatoriamente,
haja vista que os diretores, mostrando-se receptrezonhecem os seus resultados e
buscam nortear suas decisdes a partir do conhewrdenavaliacdo de seu respectivo
campuse do IFCE como um todo. Algumas decisdes ja comexaer tomadas, todas

devidamente assentadas no PDI.

4.1.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos atis e egressos

Obijetivos:

Identificar a relacéo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participacdo estudantil nasdettes institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O IFCE adota criteriosa politica de atendiments atunos, o que permite
mobilidade e adequacgédo dos estudantes em relacdurao pretendido. Algumas
prerrogativas lhes sdo asseguradas, tais comanigsitb apos abandono, trancamento
de curso, mudanca de curso e matricula de alunésrma de regime especial. Além
disso, o Instituto adota mecanismos que possanmilmaintpara a reducao da evasao e
do abandono. Entre essas medidas, esta o auxiiasporte e a concessao de bolsas
de trabalho, no &mbito do IFCE.

Considera-se que os estudantes participam dadaates do IFCE, merecendo

destaque o elevado percentual (69,64%) de par@pae alunos na eleicdo para
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diretor do Instituto, no ano 2008. A participacéo atividades culturais, desportivas e
cientificas também é significativa e cresce a eaa Da mesma forma, o IFCE apoia a
divulgacdo da producao cientifica, por meio de eeséo de auxilio-transporte e ajuda
de custo a participantes de eventos dessa natureza.

Ja a insercao profissional dos egressos, tradionamie, ocorre por meio do
acompanhamento do relatério dos estagiarios, em aywstudante registra a sua
condicdo profissional apos o periodo de estagioem@gregadores também registram
sua opinido acerca do desempenho profissional efodaacdo académica dos
estagiarios. Esses relatorios sdo utilizados pavésar os planos dos cursos em
andamento, para orientar a criacdo de outros @ @ach nortear a oferta de atualizagéo
e aperfeicoamento dos egressos. Além disso, 0 asdmmento de egressos recebe o
apoio da atual CPA, que instituiu nesse sentidqupea permanente.

De acordo com a pesquisa realizada pela CPA, riodque2007, 2008 e 2009,
75% dos egressos do Instituto obtiveram traballis @pconclusdo de seus cursos, 0

gue evidencia a alta aceitacédo dos profissionamsgdos no IFCE.

4.1.10 Dimensao 10: Sustentabilidade finaeira, tendo em vista o significad
social da continuidade dos compromissos na ofertadducacao superior.

Objetivos:
Identificar a politica de captagdo e alocacéo derses.

O IFCE tem aumentado sua capacidade de captag&cutsos, tornando-se, no
Nordeste, o segundo maior orcamento da rede fed&ralocacdo desses recursos
ocorre conforme as demandas das acdes previsiBIno

A partir dos resultados alcancados nesta pesquigajpo gestor doampusde
Cedro passa a ter as devidas condi¢coes de tomiabegconscientes, considerando o
posicionamento e as expectativas de todos os séggngune o compdem: docentes,
técnicos administrativos, alunos e egressos. A teagdo dos pontos avaliados
satisfatoriamente e o redirecionamento daquelestagos como fracos permitirdo que
0 campusatenda aos anseios da comunidade em que se idsenepdo a reiterar o
conceito de exceléncia j& auferido ao longo dehsstéria.
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4.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CAMPUS DE
FORTALEZA

A subcomissao de Fortaleza, integrada pela praf@b&aria Gorete Oliveira
de Sousarelatora e representante do corpo docente, peliatbitariaEtelvina Maria
Marques Moreira, representante do corpo técnico-administrativole pkinoPedro
Henrique Rocha Filho,representante do corpo discente, leva a publicesagtados da
avaliacdo interna dcampus

Os dados serédo apresentados na seguinte ordenfetBnce: corpo docente,
técnicos administrativos e, por fim, corpo discente

Para avaliar @erfil basico do participante da pesquisaindagou-se a cada

um deleshd quanto tempo atua no IFCE
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GRAFICO 1 — TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

Com relacédo ao grupo dos professores, compostd @®rrespondentes, os
dados colhidos situam-se entre os seguintes paaien9,5% atuam no Instituto ha
menos de 02 ano25,9%, h&mais de 17 ano20,2%, entrdt3e 17 anos;13,5%, entre
02 e06 anos;10,9%, entré®7 e 12 anos.

A categoria dos técnicos administrativos, represkntpor 48 respondentes,
revelou que a maioria, 25,9%, atua ha mais de 166 ara instituicdo; ficaram
empatados, num percentual de 22,9%, os perideld8 a 17 anos menos de 02 anos;
16,7% dos respondentes situaram-se no inted@ld7 a 12 anos 12,5%, na faixa de
02 a 06 anos.

O segmento dos discentes, num total de 2.972 edasgjafoi avaliado nas
mesmas dimensdes selecionadas para 0 questiondsiodais outros segmentos

institucionais, com as devidas adequacoes.
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GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO

O perfil basico dos estudantes avaliados esta assim expresséb 86t8dam
na instituicdo haaté 01ano;31,5%, ha 2 anos;15,3%, ha 8 anos;9,8%, ha mai®4

anose 6,5%, ha 0 anos.

4.2.1 Dimensé&o 01: Misséo e plano de desenvolvimemmstitucional

Objetivos:

Analisar a relagdo do PDI com o contexto social@émico em que a instituicdo estéa inserida.
Identificar a articulac@o entre PDI e PPI no querdspeito as atividades de ensino, pesquisa, s&dgn
gestao académica, gestdo institucional e avalimsfitucional.

Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia p@sgrogramas e projetos.

Considerando que o IFCE tem como missédo “Prodd@seminar e aplicar o
conhecimento tecnoldgico e académico, para a fd@meiglada, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensao, contribuindo para o pgsERioecondmico local, regional e
nacional, na perspectiva do desenvolvimento sustehte da integracdo com as
demandas da sociedade e o0 setor produtivo”, toseomecessario avaliar se a
instituicdo mantém coeréncia entre suas finalidades e objetis@® o contexto social

onde esta inserida.
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GRAFICO 3 — COERENCIA ENTRE FINALIDADES E OBJETIVOS DO IFCE COM O
CONTEXTO SOCIAL
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Na avaliacdo de 56,5% dos docentesguentement@ssa coeréncia existe,
38,3% assinalaram a op¢é@mpree 5,2% consideram que issyamenteocorre.

Entre os técnicos administrativos, as respostassamna pergunta distribuiram-
se nos seguintes percentudiisguentementéy4,2%;sempre37,5%;raramente,8,3%.
Nao se registrou a respostanca.

O segmento dos estudantes se expressou como tdtédade a seqguir: 63,7%
assinalaram a opcdieequentemente28,7%,sempre 7%, raramente 0,6%,nunca

Relativamente a essa dimenséo, na analise dosegésentos, o IFCE atua de
forma coerente no contexto social do qual faz parte

A articulagdo entre o PDI e PPI, no que diz respa# atividades de ensino,
pesquisa, extenséo, gestdo académica, gestaodiwstdl e avaliacédo institucional, foi
considerada satisfatoria, porquanto as atividadeerd/olvidas tomam por base os
principios estabelecidos nesses instrumentais, diémser o PDI referéncia para os

programas e projetos, sendo as suas metas avabadatmente, pelo grupo gestor

4.2.2 Dimensédo 02: A politica para o ensino, a pasga, a poésgraduacado €
extenséo

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a concepcéo e a prdtceurriculo e a organizagdo didatico-pedagdgica.
Averiguar a relagao entre ensino, pesquisa, pagio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psacum relacdo aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formacao de pssglaires.

Analisar politicas e praticas para a estruturagiocdrsos de pés-graduacao.

Averiguar o nivel de participacéo dos estudantesagées de extensao.

Analisar o impacto da extensao na formacao do astad

A dimensédo 02, atras mencionada, sugeriu que sgjaasse sas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo sédo desenvolvidasndeeira articulada no campus

de atuacao do entrevistado.
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS
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Na visdo de 51,8%frequentementesua pratica docente esta orientada no
sentido de formar cidadaos criticos e participativiB% assinalaram a opcéempre
4,7% dizem que isso oconr@amentee 0,5% optou pela respostanca.

Entre os estudantes, 55,5% consideram fjeguentemente® ensino esta
direcionado para essa formacédo, 30,7% optaram reslaostasempre 12,3%, por
raramentee 1,5 % disse que issmincaocorre.

Foi também indagado &stdo presentes no método de ensino estratégias de
aprendizagens, capazes de estimular o autodesenvolento do educando, tais

como a reflexdo e a pesquisa.
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS VOLTADAS AO AUTODESENVOLVIM ENTO DO EDUCANDO
NA METODOLOGIA DO ENSINO

Um percentual de 51,8% dos docentes respondeurggeentementadota
estratégias nesse sentido; 43% dizem sgmpreo fazem, 4,7% afirmara que so
raramenteisso ocorre e 0,5% diz queincalevou em conta essa recomendacéo.

Entre os estudantes, 61,2% consideranegsas estratégias $dmuentemente
adotadas pelos docentes, 20,7% assinalaram a amgapre 17% optaram pele
respostaaramente 1,1% afirmou que issauncaocorre.

A questdo seguinte procurou saberasepraticas docentes observam as
determinacOes de que, na avaliagcdo da aprendizagems aspectos qualitativos

prevalecam sobre os quantitativos
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GRAFICO 6 - PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS

QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Um percentual de 49,7% dos docentes afirmousgugreeva em conta essa
recomendacgdo, 48,2 responderam d@euentemente fazem e 2,1% dizem que
raramenteisso acontece.

Os estudantes, num percentual de 61d&%m qudrequentementas praticas
docentes observam essas determinacPeld,7% assinalaram a opc&aramente
observam, 18,2% marcaram a op¢ao de resgestpree 1,3% afirmou que isswnca
acontece.

Por meio de pergunta dirigida aos trés segmem@xurou-se saber se as
atividades de ensino, pesquisa, pés-graduacdo e emddo sao articuladas no

campus de sua atuacao
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GRAFICO 7 — ARTICULAGAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Do total de professores participantes da pesq&ib@0% responderam que
frequentementessa articulagédo existe, 43% assinalaram a opgdespostaempre
4,7% responderam que sframenteessas atividades se articulam e 0,5% afirmou que
issonuncaocorre

As respostas dos técnicos administrativos distidinHse nos seguintes

percentuaistrequentement&4,3%;raramente 24,8%;sempre 18%; nunca 2,9%.
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No tocante a politica adotada paraesgpisa, a analise recaiu sobre a sua
relevancia académica e social. Cabe destacar qukestinacdo de bolsas para
pesquisadores obedece a determinados critérioavgliam a contribuicdo da pesquisa
para a construcdo do conhecimento e o beneficio ppuakera trazer para a area
especifica do estudo.

As politicas e praticas de formacao de pesquisads@guem o0 que determina o
PDI da instituicdo, o que se efetiva por meio ddizacdo de convénios com outras
instituicoes.

A elevacédo da titulacdo dos professores do IFGisalma o funcionamento
dos cursos existentes e aumenta as possibilidadestduturacdo de novos cursos de
pés-graduacdo. As politicas e préticas para adwiagsses cursos observam alguns
itens como: demanda social, quadro de docentesaciitacao exigida, capacidade da
biblioteca, salas de aulas, de modo a resguardaunmprimento das exigéncias
estabelecidas pelo MEC.

O campus de Fortaleza do IFCE, como instituicdo de ensiopesor,
desenvolve, ainda, programas de extensdo, atend#imdcsas entidades na regido
metropolitana da capital, com destaque para osrgeguyorogramas: pro-técnico, que
atende a cerca de 900 jovens das escolas publedsodaleza; o Projovem, ora
atendendo a 3000 alunos, em convénio com a pnefeitel Fortaleza; os Centros de
Inclusdo Digital, com uma clientela de 1.500 alynegs municipios de Fortaleza,
Aracoiaba, Beberibe, Brejo Santo, Cedro, Itapipotarema, Juazeiro do Norte,
Limoeiro do Norte, Maracanau, Misséo Velha, Ordguét Carneiro, Quixeré, Russas e
Tabuleiro do Norte, ofertando cursos de informagicautros em areas afins. Participam
desses programas, como monitores, alunos matrasulatbs cursos técnicos,
tecnoldgicos, licenciaturas, bacharelados e engshatividade que se submete néo so
a disponibilidade dos alunos mas também a dos tes;em quem cabe acompanha-los
nos projetos. Atualmente, cerca de 300 estudard&® esngajados em acdes de

extensao.

4.2.3 Dimenséao 03: Responsabilidade social da ingt¢&o (incluséo social)

Objetivos:

Identificar politicas e praticas de incluséo social

Identificar as formas de transferéncia do conhegimpara a sociedade.
Analisar a pertinéncia de acdes em torno da defie@sacio ambiente.
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Para avaliar aoampugjuanto a essa dimensao, trés questdes foram paspost
A primeira procurou saber se campus dispfe de instalacdes e equipamentos

adequados para portadores de necessidades espeamigampo da visao.
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GRAFICO 8 — INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPO DA VISAO

Entre os docentes, prevaleceu a opcao de respoataente,52,8%; 25,4%
assinalaranmunca;18,1%,frequentemente 3,6%,sempre.

Entre os administrativos, predominaram as respeatasnentee nunca,com
0S respectivos percentuals 43,8% e 33,3%. As resposteequentemente semprese
firmaram em 16,7% 6,3% respectivamente.

A visdo dos estudantes estd assim expressa: 4&@sgWtalaram a opcgéo de
respostaaramente;25,3%,frequentemente23,8%,nuncae 8,2%,sempre

A seguir, foi indagado sampus dispfe de instalacdes e equipamentos

adequados para receber portadores de necessidadesdas especiais.
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GRAFICO 9 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PESSOAS COM
NECESSIDADES FiSICAS ESPECIAIS

As respostas dos professores distribuiram-se egusrges percentuais: 37,3%

marcaranfrequentementet0,9%,sempre4%, nuncae 48,2%yaramente.
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O segmento dos técnicos administratiapsesentou os resultados que se
seguem: 47,9% responderamramente; 33,3%, frequentemente10,4%, smpree
8,3%,nunca.

Um percentual de 43,9% dos estudantgsaon a opcatrequentemente29,2%
disseram quearamenteisso acontece; 21,2% assinalaram a opEgmpree 5,7%,
nunca.

A terceira pergunta procurou saber seampus dispde de instalagbes e
equipamentos adequados para receber portadores deecessidades especiais no

campo da audicao.
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GRAFICO 10 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPO DA AUDICAO.

A maioria dos professores, 55,4%, escolheu ampearespostaaramente
29%,nuncg 13,5%,frequentemente 2,1% disseram qu&mpresso ocorre.

Responderamaramente 47,9% dos técnicos administrativos consultados,
nunca,37,5%;frequentement&2,5% esempre2,1%.

A opinido dos estudantes esta assimreszp: 42,2% deles assinalaram
raramente;28,2%,nunca;23,4% frequentemente 6,3% sempre

E evidente a insatisfagdo dos respondentes engdcelas condicdes de
atendimento a portadores de necessidades esp&dmcante ao atendimento a alunos
e professores com dificuldades de locomocdo, castachr a instalacdo de um
elevador, em local bastante visivel e de facil sme®utras providéncias nesse sentido
estdo sendo adotadas, a fim de democratizar ocagsssstalacbes dampus.

No ambito externo, o IFCE desenvolve varias ag@m® 0 propoésito de
atender estudantes das parcelas socialmente dagdest. Fazem parte desse conjunto

de ag¢bes o0s projetos:
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» Pré-vestibulares da Aerolandia e Pirambu — Alur@$~€CE ministram
aulas para estudantes que residem nesses bainas,se registram
elevados indices de pobreza e violéncia.

* Proé-técnico — Alunos dos cursos de licenciaturasistnam aulas para
estudantes matriculados em escolas publicas, cajarantia de os
melhores alunos ingressam automaticamente noutustit

e  Mulheres Mil — Oferta de cursos de formacao ihipara qualificar
mulheres que chefiam familias e que apresentano baix nenhum
poder aquisitivo.

» Parque Tapuio — Curso na area de eletrotécnicastnaitio pelos alunos
dos cursos tecnoldgicos na comunidade do Tapuimada no
municipio do Eusébio.

No tocante ao objetivo que trata das acOes de alefesmeio ambiente, o
IFCE-campugde Fortaleza desenvolve trabalho de andlise da&guantém convénios
com a Companhia de Gestdo de Recursos HidricoseddaGQCOGERH) e com a
Fabrica de Asfalto de Fortaleza (ASFOR), oOrgaoscegiars nas atividades de
gerenciamento da qualidade da agua e de monitotand&s principais lagoas e
sistemas de aguas residuais, localizadas em &ezapdal, ndo dotadas de sistema de
esgotamento sanitario.

Outro aspecto a destacar se refere a participdoddFCE em atividades
culturais diversas, por exemplo, a danca e a midadre outras, o que se da dentro e
fora do Estado do Ceara. Entre os diversos evae@izados, cabe mencionar as
apresentacdes de danca, flautas, violdes e teamoerposicdo de xilogravuras e
fotografias no Forum Mundial Educacéo Profissian@kcnoldgica.

Em relagdo as acdes de preservagdo da memoriapatdmoénio cultural,
coube ao IFCE, por meio de seus professores, dasenw projeto de restauragéo da

Casa do Professor, em Fortaleza.

4.2.4 Dimenséao 04: Comunicacdo com a sociedade

Objetivos:
Analisar a eficacia da comunicacéo interna.
Identificar a imagem publica da instituicado nosasale comunicacéo social.




58

A dimensdo comunicacdo com a sociedade (comunicagcdo interna)
comportou quatro questdes, a primeira com as seguopcdes de respostartazes
institucionais; Jornal Fique por Dentro; site in&tcional; e-mail; conversa com os
servidores nas chefiasoutros

A principio, indagou-sejual tipo de veiculo o (a) respondente mais acessa

para obter informacdes acerca do Instituto.

70%

60% -
50%

0% O Docente

@ Técnico
30% S []

0 Aunos

20% A
10%

0% +——1 — l_d_l

Cartazes Institucinais ~ Jornal "Fique por Dentro" Site Institucional E-mail Conversa com QOutros
senidores/Colegas/Chefia

GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICAGCAO

Segundo o corpo de professores, esta em primajar lusite da instituicao,
com 48,2% das indicacdes, em segunde;noail com 30,6%, em terceiro,c@nversa
com os servidores nas chefiaom 12,4%, em quarto, estdo empatadas em 3,1% o0s
cartazes institucionaie a op¢camutrose, por ultimo, com 2,6% das indicacdes, aparece
o Jornal Fique por Dentro

As respostas dos técnicos administrativos revela@mosite da instituicdo a
primeira op¢cao para 64,6% deles, seguidoedmail, om 20,8% das escolhas; a
conversa com os servidores nas chef@sapontada por 10,4%, ficando as opcoes
Jornal Fique por Dentroe a opc¢aooutros empatadas em 2,1%. QGsartazes
institucionaisndo foram apontados.

Entre os estudantasconversa com outros colegés apontada por 33,5%
dos respondentes, site institucional por 31,2%,0s cartazes institucionajspor 24%,
outros,9,1%, oe-mail por 5,7% e dornal Fique por Dentrppor 3,3%.
A segunda questao pergunioum que frequéncia o(a) respondente consulta

o0 site da instituigao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Entre os docentes, predominou a opcéo de respastpre 53,4%; para 36,3%

a consulta aasite ocorrefrequentemented,3% assinalaram a respostaamentee 1%
afirmou nuncautilizar esse veiculo de comunicacao.

Os técnicos administrativos, num percentual de%2afirmaram queempre
consultam osite a opcaofrequentement&#em em segunda posi¢cdo, com 20,8% das
respostas, por fintaramenteop¢ao marcada por 6,3%.

Para 46,7% dos estudantes, essa consulta acdngcentemente27,2%
assinalaram a opcao de respastapre 19,5% responderamaramentee 6,6% que
nuncafazem uso daite.

A terceira questdao perguntou &® site do Instituto se encontram as

informagdes procuradas.
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GRAFICO 13 — NIVEL DE SATISFAGAO COM AS INFORMACOES ENCONTRADAS NO
SITE DA INSTITUICAO

Para 69,9% dos professorégguentementas informacdes de que necessitam
estdo disponiveis nagite, 15,5% disseram encontraaramente essas informacdes,
13,5% escolheram a opg&empree 1% diss@uncaencontrar n@ite 0 que procura.

Frequentement& a resposta da maioria dos técnicos adminisbsaticom
79,2% das escolhasemprevem em segunda posicédo, com 12,5% e, por ultimo, ave

opcaoraramente com 8,3%.
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Um percentual de 57,9% dos estudantes respongedraguentementas
informacdes buscadas rsite sdo encontradas; para 20,6%, iSSO occaramente
15,7% assinalaram a opcéo de respsstapree 5,8%,nunca

Foi também indagado ss informacdes encontradas no site da instituicao

tém sido esclarecedoras
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GRAFICO 14 — NIVEL DE CLAREZA DAS INFORMACOES DISPO NIVEIS NO SITE

Para 68,9% dos professores, as informacdes daésitesidofrequentemente
esclarecedoras; 17,1% assinalaram a opgéamente 13%, sempree 2% afirmaram
gue esse esclarecimemtoncaé satisfatorio.

Um percentual de68,8% dos técnicos administrativos afirmou que
frequentementas informagbes do site sdo esclarecedgasm 20,8%, iss@empre
ocorre e, na opinido de 10,4%aramenteo nivel dessas informacgdes € satisfatorio.

Entre os estudantes, a opdaequentementéoi apontada por 57,1%; 20,4%
disseram quearamenteisso ocorre; 16,9% assinalaram a respsstapree 5,6%,

nunca

4.2.5 Dimensao 05: As politicas de pessoal, as @ras do corpo docente e d(
técnicos administrativos, seu aperfeicoamento, deselvimento profissional €
suas condi¢Oes de trabalho.

Objetivos:
Averiguar o clima institucional, destacando o gilawsatisfacao profissional.
Identificar a coeréncia dos programas de qualifioagpm 0s objetivos da instituicao.

O gréfico a seguir revela a posicdo dos professae dos técnicos
administrativos respeitante a existénciaudeclima de respeito e confianca entre os

servidores e sua chefia imediata
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GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIAS

Na avaliacdo de 53,4% dos docentes, essa relac&esgeito e confianca
frequentementexiste; 39,4% assinalaram a opgampre 6,2%,raramentee 1% optou
pela respostaunca.

Segundo 62,5% dos técnicos, o clima de respastmBanca entre servidores
e chefias ocorrefrequentemente;para 31,3%,sempre 4,2% afirmaram que sO
raramenteissoacontece e 2,1% optaram pela resposteca.

A mesma indagacao foi feita, considerando, desta we universo dos

servidores.
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

Do total do grupo dos docentes, 63,7% deles afamaguefrequentemente
existe clima de respeito entre os servidoBds6% escolheram a respostanpre4,1%
afirmaram quearamenteisso acontece e 0,5% optou pela respastea.

Entre os técnicos administrativos, 62,5% marcaaaopcaofrequentemente;
22,9%,sempree 17% raramente.

O grupo dos estudantes assim se posicionou: 59,&¥6elpem que
frequentementa relacdo entre os servidores € respeitosa; 28,8%anam a opcgao
sempre 10,5%,raramentee 0,9% afirmou que issaincaexiste.
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Procurou-se também verificar a existéncia rdspeito e confianca entre

servidores e estudantes
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Os professores, num percentual de 65,8% afirmapa@frequentementa
relacdo entre servidores e estudantes € satisfaf®j5% marcaram a opg¢d&empre;
6,2%,raramentee 0,5% afirmou que issamncaocorre.

As respostas dos técnicos administrativos distidinHse nos seguintes
percentuaistrequentemente,60,4%empre?5%; raramente 12,5% enunca,2,1%.

Um percentual de 57,6% dos estudantes afirmou Hazguentement@ima
boa relacdo entre servidores e estudantes; 25%abkssm a opcasempre; 16%,
raramentee 1,4% respondeu que issancaacontece.

Ainda com referéncia a mesma dimensao, a quartppier pretendeu avaliar
sea politica de capacitacdo tem viabilizado o acesdo servidor a participacdo em

Cursos e eventos condizentes com seu cargo
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GRAFICO 18 — PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO

Dos docentes, 47,7% disseram dueguentementessa participacdo tem sido
viabilizada, 34,2% marcaram a opc¢ao de respastmente;10,4%,sempree 7,8%

afirmaram que isso nunca ocorre.
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Os técnicos administrativos assim se posicionar&®d responderam
frequentementea opcaoraramentefoi apontada por 25%sempre por 18,8%;nunca
por 4,2%.

As duas outras perguntas envolvem as relacdesadato (a) servidor (a) com
seu trabalho. A primeira procurou saber se o @)aedentese sente valorizado (a) no
IFCE.

60%

50%

40%

O Docente
30% - L
| Técnico

20% -
10% -

0% , , i

sempre frequentemente raramente nunca

GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO

Um percentual de 49,2% dos docentes assinalou @oope resposta
frequentemente;25,9% disseram quearamente se sentem valorizados; 21,8%
afirmaram quesempreisso acontece 8 1% nuncaexperimentaram esse sentimento de
valorizacéo.

Entre os técnicosa opcaofrequentementéoi apontada por 43,8% deles; as
respostasempree raramenteempataram em 25% e a respastacafoi escolhida por
6,3%.

Foi também indagado se o (a) servidors@)te orgulho do IFCE.
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO DO IFCE

Para 69,4% dos docentes, esse sentimesmopreos acompanha; 21,2%
assinalaram a opcdmequentemented,3%,raramentee somente 1%uncase orgulha

da instituigcao.
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Os técnicos administrativos posicionaram-se da iseguforma: 60,4%
disseram quesemprese sentem orgulhosos do IFCiEequentementé&sso ocorre para
35,4% eraramente para 4,2%.

4.2.6 Dimensdo 06: @anizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente
funcionamento e a representatividade dos colegiadosua independéncia
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a pampacao dos segmentos (
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Objetivos:

Identificar a coeréncia entre os objetivos instdnais e a gestdo.

Identificar as formas de tomada de decisdes ea dévparticipacdo dos segmentos da
Comunidade nos processos decisorios.

A gestdo da instituicdo é pautada pelas orientagéelsei 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que estabelece organizacdo camsninstitutos Federais. De
acordo com o instrumento legal mencionado, € ofinigaa existéncia dos seguintes

colegiados: Conselho Superior (CONSUP) e ColégiDidgentes.

Participam do CONSUP:

0 reitor, como presidente;

» docentes, representando 1/3 (um terco) do numeraampi, sendo o
minimo de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) e ligmamero de
suplentes, eleitos por seus pares, na forma regamne

« discentes, representantes de 1/3(um terco) do noldesampi,, sendo
o0 minimo de 02 (dois) e o0 maximo de 05 (cinco) eaignumero de
suplentes, eleitos por seus pares, na forma reggamne

» técnicos administrativos, representando 1/3(umgojedo numero de
campisendo o minimo de 02 (dois) e o maximo de 05 (ginco
representantes e igual nimero de suplentes, elgitoseus pares, na
forma regimental;

» 02 (dois) representantes dos egressos e igualroldeesuplentes;

» 06 (seis) representantes da sociedade civil ¢ rguaero de suplentes,
sendo 02 (dois) indicados por entidades patrofaigdois), por entidades

dos trabalhadores, 02 (dois) representantes do m@tico e/ou empresas
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estatais, designados pela Secretaria de Educacéfisskmal e
Tecnoldgica,

e 01 (um) representante e 01 (um) suplente do Mingstda Educacéo,
designados pela Secretaria de Educacao Profissdrednoldgica,;

* representantes de 1/3 (um ter¢o) dos diretoressgdoscampi,sendo o
minimo de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) e ligmamero de

suplentes, eleitos por seus pares, na forma regahnen

Cabe destacar que os docentes, técnicos adntinis$r@ estudantes do IFCE
podem candidatar-se ao CONSUP, cabendo aos eteg@srcicio de um mandato de
02 anos, prorrogavel por igual periodo.

O colégio de dirigentes, 6rgdo de apoio ao pracekisério da reitoria,
compde-se dos seguintes integrantes do grupo @eadir reitor, pré-reitores e 0s

diretores- gerais dogampi.

4.2.7 Dimensao 07: Infraestrutura fisia, especialmente a de ensino e de pesqu
biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacao

Obijetivos:
Averiguar a adequagdo da infraestrutura da ingéituipara o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extenséo.

Analisar o estado de conservacéo e a atualizagimstalacdes e do acervo bibliografico.
Identificar a satisfacdo dos usuarios com as igbals em geral, especialmente da biblioteca ¢ dos

laboratérios e ainda com 0s equipamentos

A dimenséo infraestrutura do IFCE sugeriu oito questdes, abrangendo
setores e servicos cortimpeza, informatica, biblioteca e apoio
A principio, indagou-se sa&s salas destinadas aos servicos administrativos

sdo mantidas adequadamente limpas.

[sempre
- Frequentemente

[:| Raramente
- Nunca
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Um percentual de 50% do segmento téeamitministrativo apontou a opc¢éao
frequentemente27,1%,raramentee 22,9%,sempre.
A questdo seguinte se referkndpeza das salas de aula

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

O Docente

O Alunos

[ —

sempre frequentemente raramente nunca

GRAFICO 21 - LIMPEZA DAS SALAS DE AULA

Na visdo de 56% dos docentes, as salas de aélafesjuentementémpas;
35,8% afirmaram que isssempreacontece; 7,8% marcaram a opgaoamentee
somente 0,5% escolheu a respostaca.

Os estudantes assim se posicionaram: 52,3% dss#salaram a opcéo de
respostasempre; 40,7% disseram quéequentementas salas estdo limpas; 6,2%
marcaram a respostaramentee 0,8% afirmou que issaincaacontece.

Quanto a limpeza dos banheiros trés segment@e posicionaram como esta

detalhado a sequir:

60%
50%
0,
40% O Docente
30% B Técnico
20% O Alunos
% | | |
sempre frequentemente raramente nunca

GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

Para 56,5% dos professores, os banheiros &st@zentementémpos; 24,9%
assinalaram a opcaaramente;15%, sempree, para 3,6% deles, os banheimsca

estédo limpos.
Um percentual de 50% dos técnicos mdpo frequentemente;25%,

raramente;20,8%,sempree 4,2%,nunca.



67

As respostas dos estudantes conformaram-se nogtesgpercentuais: 48,3%,
frequentemente6%,raramente;18,5%,sempree 7,2% nunca.
Exclusivamente direcionada aos alundsaentes, foi elaborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA

A biblioteca,conforme 51,8% dos docentdsgequentementé mantida limpa,
para 47,7%, isseempreocorre e, na visdo de 0,5%ramentea limpeza da biblioteca
é satisfatoria.

Para 67% dos estudantekibdioteca ésempremantida adequadamente limpa;
30,3% marcaram a opcdieequentemente2,2%,raramentee 0,5% afirmou que isso
nunca acontece.

Os alunos e docentes também avaliardim@eza doslaboratorios.

70%

60% -
50% A
40% - O Docente
30% - 0 Aluno
20%
10%

0% : :
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GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Segundo 59,6% dos docentéiequentement®s laboratdrios estdo limpos;
31,1% optaram pela respostampre;7,8% disseram quaramenteisso ocorre e, para
1,6%, a limpeza do espaco em quesidacaé satisfatoria.

Os estudantes assim se posicionard&)8%l responderansempre; 44,9%,

frequentementet 3%, nunca; 7%, raramente.
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Também foi perguntado semanutencao dos equipamentos de informatica

é satisfatéria.
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GRAFICO 25 — MANUTENCAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Para 57% dos docentes, a manutencdo dos equimment questdo €
frequentementesatisfatoria, 29,2% assinalaram a opgacamente; 7,8%, sempre;
4,7%,nunca

Entre os técnicos, 66,70% marcaram ampequentemente20,8%,raramente;
8,3%,sempree 4,2%nunca

Para 48,8% dos estudantEsguentemente®s equipamentos de informatica
recebem uma manutengéo adequ@®6% afirmaram quearamenteisso ocorre; 15%
assinalaram a op¢c&empree 6,6%nhunca.

A questdo seguinte visou averiguar sevelocidade da internet pode ser

considerada suficiente para o cumprimento das atidades do (a) servidor (a).
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GRAFICO 26 — SATISFACAO COM A VELOCIDADE DA INTERNE T

Para 49% dos docentes, a velocidade da interfinetjéentementsatisfatoria;
para 27,5%raramente;19,7% assinalaram a op¢&empree 3,6% afirmaram que iSso

nuncaacontece
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Um percentualde 47,9% dos técnicos assinalou a opcao de resposta
frequentemente35,4% disseram que issempreacontecel2,5% escolheram a opc¢ao
raramentee 4,2% afirmaram que a velocidade da intenneicaé satisfatoria.

Para 44,9% dos estudantBsguentementa velocidade da internet atende as
necessidades dos usuarig6% dizem quearamenteisso ocorre; 20,7% assinalaram a
respostasempree 8,4% afirmaram queuncase consideram satisfeitos com os servigos
de informatica d@ampus

Os trés segmentos também se expressaram em relagéivel de satisfacédo

com aatualizacao doacervo bibliogréfico.
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GRAFICO 27 - NIVEL DE SATISFACAO COM A ATUALIZACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Para 50,3% dos docentes, o acervooitdfico éfrequentementatualizado;
40,4% assinalaram a opcéaramente;5,7% disseram que issempreocorre e 3,6%
responderam que a atualizacdo do acewwaé satisfatoria.

A maioria dos técnicos, 66%, assinakuopcao frequentemente;22,9%
disseram quesempreo acervo é atualizado; 14,6% optaram pela respasamentee
2,1% acham que issmincaocorre

Para 44,4% dos estudantégquentement® acervo bibliografico pode ser
considerado atualizado; 32,2% respondetamamente;13,1%,sempre;10,3%,nunca.

Também se pergunt@ae o acervo bibliografico é satisfatério em relacaa
disponibilidade.
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GRAFICO 28 - NIVEL DE SATISFACAO COM A DISPONIBILID ADE DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Um percentual de 52,3% dos docentes afirmou {eguentementea
disponibilidade do acervo bibliografico satisfatoria; 36,3% assinalaram a op¢édo de
respostararamente; 6,2% escolheram a opc¢c&empree 5,2% afirmaram quaunca
estdo satisfeitos nesse sentido.

Os técnicos administrativos, num peteainde 66,7%, assinalaram a opcao
frequentementel7% optaram pela respossampre;12,5%, porraramentee 4,2%
disseram quauncaestado satisfeitos com a disponibilidade do acervo.

Para 38,7% dos estudantEsguentementea disponibilidade do acervo é
satisfatoria; 36,3% assinalaram a opra@tamente 13,9%,nuncae 11,1% responderam
gue isssempreocorre.

Foi igualmente avaliado o nivel de satisfacdo ttés segmentos com a

conservacao do acervo bibliografico.
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GRAFICO 29 - NIVEL DE SATISFACAO COM A CONSERVACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Para 68,9% dos docentes, o acervo bibliograficdre§uentementebem
conservado; 23,3% assinalaram a opgé@mpree 7,8% disseram que issaramente

ocorre.
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A maioria dos técnicos, mais precisame 56,3%, responderam que
frequentemente acervo bibliografico tem boa conservacgéo; 37,5%tnalaram a opcao
sempree 6,3 responderamramente.

Para51,4% dos estudantefrequentementeo acervo € conservado; 23,1%
assinalaram a respostaramente;19,9%, sempree 5,6% afirmaram que isswnca
ocorre.

Outras perguntas foram dirigidas somente aos deésnadministrativos e
docentes com o intuito de averiguar o nivekd#sfacédo do (a) respondente com os
servicos de telefonexerox (reprografia) e material de consumo

As opcoes de resposta as indaga¢cfesegseguem saalta, moderada, baixa

nenhuma.
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GRAFICO 30 — NiVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE T ELEFONIA

Um percentual de 54,4% dos docentes revelousatisfacdanoderadacom
0 servico de telefonia; 25,4% escolheram a o@jty 17,6% assinalaram a resposta
baixae 2,6%nhenhuma.

Os (as) servidores (as), num percentual de 50%e@dis sealta a satisfacéo
com o servico de telefonia; os demais se dividirama seguintes percentualsixa,
31%; moderada?20,8%;nenhuma2,1%.
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GRAFICO 31 - NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE X EROX
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Relativamente ao servico deerox (reprografia), 42,5% dos docentes
revelaram satisfagcaonoderada;26,4%,baixa; 25,9%, alta e 5,2% assinalaram a opgao
nenhuma

Um percentual de 50% dos servidore®loe satisfacdanoderadacom o
servico de xerox; 35,4% assinalaram a opglé; 13% classificaram essa satisfacéo

comobaixae 2,1% marcaram a respostnhuma.
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GRAFICO 32 — NIVEL DE SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

Para 54,9% dos docentes, a satisfagdo com o iahatkr consumo é
moderada para 25,9%baixa; para 17,1%alta e 2,1% assinalaram a opgd@nhuma
Ha satisfacaonoderadapara 50% dos servidoresfa para 25% deledaixapara 13%

e nenhumapara 2,1% dos respondentes.

4.2.8 Dimensao 08: Plaejamento e avaliacdo, especialmente em relacéo
resultados

Objetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejtoriastitucional.
Identificar as acdes do PDI resultantes da auti@paal.

A avaliacdo do planejamento institucional ocomeamente, por ocasido de
encontro dos gestores, quando sédo apresentade@essrealizadas durante o ano dentre
aquelas previstas no PDI. Na ocasido, sdo men@snadnda, as dificuldades que
impediram o cumprimento de todas as acdes plargjhedan como sdo detalhadas as
condicbes para que as diversas instancias adraiivas possam dar provimento as

acOes pendentes.
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4.2.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos ats e egressos

Obijetivos:
Identificar a relacéo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participagdo estudantil nasdges institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O IFCE adota uma politica de atendimento aos algoesprevé a mobilidade
do discente, de modo a favorecer a sua adaptacgéiorsm pretendido, o que se da por
meio de alguns recursos como: readmissdo apos @anttancamento de curso,
mudanca de curso, matricula na forma especial. Athsso, o Instituto adota
mecanismos que reduzem a evasao e o abandon demjuais se destacam o auxilio-
transporte e a concessado de bolsas de traballas, tdstso de carater interno, ou seja,
os bolsistas séo distribuidos pelos diversos ssttadnstituicao.

Considera-se que o0s estudantes participam ativemelais atividades
institucionais do IFCE, haja vista que aproximadame36% deles compareceram as
urnas por ocasiao da elei¢éo para o diretor, caltgoado para reitor na nova estrutura
organizacional.

A insercao profissional dos egressos €, tradicineate, efetivada a partir do
acompanhamento do relatério dos estagiarios. Nimzemento, o estudante registra a
sua condi¢do profissional apos o periodo de estAgialmente, essa estratégia ganhou
um carater de continuidade, dado o novo direcionémnestabelecido pela atual CPA,
que instituiu a pesquisa permanente de egressoac@do com a pesquisa realizada
nos anos de 2007, 2008 e 2009, 72% dos egresdaostdoto entraram no mercado de
trabalho logo apds a conclusdo de seus cursos.

4.2.10 Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tdo em vista o significad(

social da continuidade da oferta de educacgéo superi

Objetivo:
Identificar a politica de captacdo e alocacéo derses.

Das principais consideracbes que sdem apresentar no ambito dessa
dimensao, as primeiras chamam a atencdo para@neiadde que o IFCE tem crescido
na sua capacidade de captacdo de recursos, ogteitrendido o destaque de ser, no

Nordeste, o segundo maior orcamento da rede fedéadd enfatizar ainda que a
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alocacao desses recursos obedece a rigorosososriéese fundamenta nas demandas

previstas no PDI.



75
4.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CAMPUS DE IGUATU

A subcomissdo de Iguatu, integrada Aibnio Gilvan Teixeira, Antonio
Robério Vieira e Carlos Teixeira Santos,respectivos representantes dos professores,
técnicos administrativos e alunos leva a publicaessiltados da avaliagdo realizada
junto aos trés segmentos atras mencionados.

Para avalian perfil do (a) participante da pesquisa,jndagou-se a cada um

delesha quanto tempo trabalha no IFCE.
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GRAFICO 1 — TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

No grupo dos professores, composto 3®respondentes, o teto fixou-se no
intervalo de07 a 12 anos.
Os técnicos administrativos, num total de 59 piadittes, atuam na instituicdo
por um periodo compreendido entize 17 anos.
O corpo discente entrevistado, composto por 1Gporedentes, também
respondeu perguntas relacionadas a essa dimensf@idadas as devidas peculiaridades

do grupo. Os percentuais alusivos aos alunos extifessos no grafico a seguir.

|:|até1 ano
- 2 anos
[_I3anos
B 4 anos

[_Jacima de 4 anos

GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO



76

4.3.1 Dimenséao 01: Misséo e Plano de Desenvolvimeitstitucional (PDI)

Objetivos:

Analisar a relacéo do PDI com o contexto social@émico em que a instituicdo estéa inserida.
Identificar a articulagcdo entre o PDI e PPl no dlie respeito as atividadede ensino, pesquis
extensdo, gestao académica, gestdo institucianal@cao institucional.

Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia p@sgrogramas e projetos.

Com base na missédo do Instituto, os trés segmemalgaram seo IFCE

mantém coeréncia entre suas finalidades e objetiveso contexto social em que esta

inserido
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GRAFICO 3 — COERENCIA ENTRE FINALIDADES E OBJETIVOS DO IFCE E O
CONTEXTO SOCIAL

Na avaliacdo de 52,2,% dos docenfesquentement® IFCE -campus de
Iguatu prima por manter a devida coeréncia entsaias finalidades e objetivos e a sua
atuacdo no contexto social em que esta inserid8¥84firmaram que essa coeréncia
sempreexiste; 8,7% assinalaram a opcammentee 4,3%nao opinaram.

Relativamente & mesma indagacgédo, as respostageausos administrativos
distribuiram-se nos seguintes percentuais: 67,B&guentemente23,7%, sempre
8,5%,raramente.

Entre os estudantes, 54% deles assinalaram a oplgioresposta
frequentemente34%,sempre 7%, raramente;4%, nuncae 1% nao opinou.

Os dados atrds detalhados revelam que, na visatré segmentos, o IFCE
atua em sintonia com o contexto social do quaptate.

Em relacéo a articulagcéo entre o PDI e PPI, nodguesspeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,ogasséitucional e avaliacdo
institucional, chegou-se a ilagdo de que as acéessempre articuladas, sobretudo

porque tomam por base os principios estabeleciesses instrumentais.
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4.3.2 Dimensdo 02: A politica para o0 ensino, a pasga, a posgraduacao €
extensao.

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a concepcao e praticeudriculo e organizacéo didatico-pedagogica.
Averiguar a relagdo entre ensino, pesquisa, pagio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psacum relacdo aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formagédo de pssglares.

Analisar politicas e praticas para a estruturagiocdrsos de pés-graduacao.

Averiguar o nivel de participacéo dos estudantesagées de extensao.

Analisar o impacto da extensao na formacao do astad

Cabe destacar que algumas questdes foram diriggdakisivamente aos
professores e alunos, tendo em vista a pretensaeatiar a pratica docente em relacéao
a concepcdo pedagogica da instituicao.

No que se refere ao ensino, indagou-s& g&tica docente contribui para a
formacéao de cidadéaos criticos e participativos, cdorme recomenda o curriculo do

Instituto.
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

Dos docentes, 52,2% disseram qfrequentementeisso ocorre; 39,1%
assinalaram a opcasempree 4,3% apontaram as alternativa8o opinarame
raramente.

O segmento dos discentes assim se posicionou: fif%aem que a pratica
docente estaemprecomprometida com a formacéo integral dos alun?%j dfirmaram
quefrequentementisso ocorre, 6% assinalaram a opg@f@amentee 3% afirmaram que
a pratica docenteuncaesta focada nesse tipo de formacao.

A questdo seguinte pretendeu averigesestdo presentes no método de
ensino estratégias de aprendizagem capazes de eslan 0 autodesenvolvimento
do educando, tais como a reflexdo e a pesquisa.
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS DE ENSINO FOCADAS NO AUTODESENVOLVIMENTO DO
EDUCANDO NA METODOLOGIA DO ENSINO

Um percentual de 43,5% dos docentes respondedregeentementessas
estratégias estdo presentes na sua metodologiasa® €39,1% assinalaram a opgéo
sempre;13%,raramentee 4,3 % nao opinaram

Entre os estudantes, as respostas distribuiranoseseguintes percentuais:
39%, frequentemente}3%,sempre;11%,raramente;3%, nuncae 4%nao opinaram.

Outro item do questionario, referente as prataeaiativas utilizadas pelos
professores, indagou se&s praticas docentes observam as determinagfes d& a

avaliacdo orientada de maneira que os aspectos gitalivos prevalecam sobre os

quantitativos.
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GRAFICO 6 - PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS

QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Um percentual de 56,5% dos docentes dissefrgogientement®bservam
essa recomendacao; 34,8% afirmaram que o fazempree 4,3% assinalaram as
opc¢cOegaramentee ndo opinou.

As respostas dos estudantes estao distribuidasegaites percentuais: 52%
disseram quérequentementesso ocorre, 29%, queempre 12%, queraramente 3%

assinalaram a respostancae 4% nao opinaram
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Dirigida aos trés segmentos, a pergunta seguugeon saber se asividades
de ensino, pesquisa, pés-graduacdo e extensdo sditiciadas no campus de
atuacao do respondente
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GRAFICO 7 — ARTICULACAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Do total de professores que responderam a pesipsé% disseram que
frequentementessas atividades sdo articuladas, 17,4% afirmanaenissosempre
ocorre, 43,5% assinalaram a opgcammente 4,3% nao opinaram e 4% optaram pela
respostaiunca

Os técnicos administrativos posicionaram-se costé detalhado a seguir:
55,9% assinalaram a opcao de respdstguentemente23,7%, sempre; 23,7%,
raramente 3,4%,n&o opinarane 1,7 disse que issmncaocorre.

Entre os estudantes, 41% deles respondemmmpre;37%, freqientemente
11%,raramente 4% nao opinarane 7% responderamunca

No IFCE - campus de Iguatu, as politicas e pratide formacédo de
pesquisadores seguem o PDI, que prevé a efetivdgd@onvénios com outras
instituicbes, em areas que favorecam a oferta ds®em niveis mais elevados. Além
disso, € assegurada aos pesquisadores que decitpiraraos seus estudos, 0
afastamento total ou parcial das atividades, caomdor seja 0 curso
realizado no préprio Estado do Cearé ou fora dele.

A elevagédo da titulacdo dos professores do IFGiSalma o funcionamento
dos cursos existentes e aumenta as possibilidadestduituracdo de novos cursos de
pos-graduacdo. As politicas e praticas para crialggses cursos observam alguns
critérios como demanda social, quadro de docem@sectitulagdo exigida, capacidade
da biblioteca e das salas de aulas e outros fateesiodo a cumprir as exigéncias do
MEC.

O IFCE, como instituicdo de ensino superior, desie, ainda, programas e

projetos de extenséo, atendendo a diversas ensidadegido metropolitana de Iguatu.
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4.3.3 Dimensé&o 03: Responsabilidade social da ingt¢&o (incluséo social)

Obijetivos

Identificar politicas e praticas de incluséo social

Identificar as formas de transferéncia do conhecimpara a sociedade.
Analisar a pertinéncia de a¢cdes em torno da defie@sacio ambiente.

A dimenséaoresponsabilidade social da instituicdo (inclusdo s@l) foi
avaliada por meio de trés perguntagerimeira procurou saber gecampus dispde de
instalagcbes e equipamentos adequados para recebeespoas com necessidades

especiais no campo da visao.
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GRAFICO 8 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPO DA VISAO

Entre os docentes, 39,1% assinalaram a opcaosgestararamente 34,8%
disseramrmunca; 17,4%.frequentemente 8,7%nao opinaram.

Por parte dos técnicos administrativos, predoraimaas respostasinca,com
59,3% eraramentecom 25,4%. A resposfeequentementapareceu num percentual de
6,8%e 8,5% dos respondentes ndo opinaram.

Um percentual de 38% dos estudantes respondeag 25%, raramente

20%, frequentementel 3%,sempre &% nao opinaram.
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A segunda pergunta procurou saberoseampus dispde de instalacdes e

equipamentos adequados a pessoas com necessidaid&sab especiais
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GRAFICO 9 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PESSOAS COM
NECESSIDADES FiSICAS ESPECIAIS

Dos docentes, 47,8% disseram gaementeo campusesta equipado para
essa finalidade; 30,4% assinalaram a odgdguentementel 3%, nuncae 8,7% néao
opinaram.

Os técnicos administrativos se distribuiram nagiisges percentuais: 44,1%
deles responderanmmaramente; 23,7%, frequentemente;22%, nunca; 8,5% nao
opinarame 1,7% assinalou a respostampre.

Os alunos se manifestaram da seguinte forma: 88ponderamaramente as
respostassempre e frequentemen&mpataram em 27%; 12% assinalaram a opcéo
nuncae 4% n&o opinaram.

A terceira indagacao pretendeu averiguar se, saovdos trés segmentos
participantes da pesquisacampus dispde de instalacdes e equipamentos adequados

para pessoas com necessidades especiais no campauticao.
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GRAFICO 10 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA AUDITIVA
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Entre os docentes, prevaleceu a stapwnca para 47,8% deles; 39,1%
responderamaramente;4,3%,sempree 8,7% ndo opinaram.

Do total de técnicos administratives,9% assinalaram a opgaonca;28,8%,
raramente;5,1%,frequentementet,7% marcou a op¢ca@aempree 8,5% nao opinaram;.

Entre os discentes, 43% assinalaram a opcéeg 24%, raramente 18%,
frequentementel 1%,sempree 4%n&o opinaram

E evidente a insatisfagdo dos respondentes engdcelas condicdes de
atendimento a portadores de necessidades espgsiass e auditivas.

No tocante a acdes voltadas a defesa do meio arpecampusde Iguatu
desenvolve os projetos: qualidade da agua do aQude, Rio Jaguaribe, manejo de
bacias.

4.3.4 Dimensé&o 04: Comunicagado com a sociedade

Objetivos
Analisar a eficacia da comunicagao interna.
Identificar a imagem publica da instituicdo nosasale comunicagado social.

A dimensdocomunicagdo com a sociedade (comunicagao internsigeriu
qguatro questionamentos. O primeiro deles procumersgqual tipo de veiculo o
respondente mais acessa para obter informacdes acaerdo Instituto, com as
seguintes opcdes de respos@atazes institucionais; Jornal Fique por Dentrcsite”

institucional; “e-mail”; conversa com os servidoraess chefiag outros
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GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICACAO

Segundo 52,2% do corpo de professores, o veicalis mtilizado entreos
veiculos que mais acessam para obter informacdeseata do Instituto € o site
institucional, seguido daconversa com servidorescom 17,4%; doscartazes
institucionais,com 13%, ficando empatadas em quarto lugar agstge-mail e ndo

opinou.
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As respostas do segmento técnico-agtraivo estdo assim distribuidas:
47,5% apontaram aonversa com o0S servidoresomo 0 primeiro veiculo de
comunicacao interna; site da instituicdcaparece em segundo lugar, com 37,3% das
escolhas; a opcaautros foi assinalada por 3,4% dos respondentes; 1,7%hesc os
cartazes institucionais 8,5% nao opinaram.

Entre os estudantes, canversa com outros colegdsi escolhida por 34%
deles; osite institucionalpor 27%; oscartazes institucionaigor 25%;outros,por 5%;
o Jornal “Fique por dentro”,por 1% e 5% nao opinaram.

Em seguida, perguntou-sem que frequéncia o respondente consultasite

da instituigéo.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Respondendo a esse questionamento, 43,5% dositemcdisseram que
consultam osite frequentemente26,1% que o fazemsempre 17,4% assinalaram a
respostararamente 4,3% responderam quainca utilizam esse recurso e 8,7% nao
opinaram

Raramentefoi a opcdo de resposta apontada por 32,2% dosicosc
administrativos;frequentement@em em segunda posi¢cdo, com 30,5% das respostas;
27,1% responderasempre;l,7% assinalou a opc&oincae 8,5%n&o opinaram.

Do total de alunos entrevistados, 37% responddraguentemente35%,

raramente 18%,sempre 5%, nuncae ndo opinou.
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Um terceiro aspecto da comunicacé@malisado por meio da pergunta: No

site do Instituto, as informacdes procuradas sao encamtdas?
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GRAFICO 13 — NIVEL DE SATISFACAO COM AS INFORMACOES POSTADAS NOSITE DA
INSTITUICAO

A esse respeito, os docentes assim se manifestdraB¥ disseram encontrar
frequentemente que procuram nsite 21,7% afirmaram gue iSso aconteaemente;
17,4% assinalaram a opcéempre4,3%,nuncae 8,7%nao opinaram.

A maioria dos técnicos administrativos, 47,5%,mafiram qudrequentemente
as informac0es procuradas site sdo encontradas; a opg@wamentevem em segunda
posicdo, com 32,2% das escolhsmmprecom 10,2%; 1,7% respondeu quencaisso
acontece e 8,5%ao opinaram.

Entre os discentes, os resultados conformaraneseseguintes percentuais:
41%, frequentemente28%,sempre 22%,raramente 4%, nuncae 5% nao opinaram.

A proxima pergunta pretendeu avaliarasenformacdes encontradas neite

da instituicéo tém sido esclarecedoras.
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GRAFICO 14 — NIVEL DE CLAREZA DAS INFORMACOES POSTA DAS NO SITE DA
INSTITUICAO

Um percentual de 47,8% dos professores afirmou fogeguentementeas
informac0des postadas sdesao claras; 21,7% optaram pela respoatamente 17,4%
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disseram que iss@empreocorre; 4,3% assinalaram a opcaonca e 8,7% nao
opinaram.

Os técnicos administrativos, num percentuadl@@%, escolheram a opcao de
respostdrequentementea opcaoraramentefoi apontada por 30,5% deles; a resposta
semprepor 16,9%:1,7% assinalou a opcéoincae 8,5% néo opinaram

Do grupo dos estudantes, 35% afirmaram fggguentementas informacdes
postadas naite sdo esclarecedoras; issempreocorre para 33%; 24% assinalaram a

opcaoraramente;3%, nuncae 5% nao opinaram.

4.3.5 Dimensao 05: As politicas de pessoal, as @ras do corpo docente e d
corpo técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional
e suas condicdes de trabalho.

Objetivo
Identificar a coeréncia dos programas de qualifioagpm 0s objetivos da instituicao.
Averiguar o clima institucional, destacando o gilawsatisfacao profissional.

A dimenséao 05 comportou seis questionamentoshdelas a seguir.
Inicialmente, foi indagado sexisteum clima de respeito e confianca entre

os servidores e as chefias imediatas.
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GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIAS

Para 47,8% do total de docentes que responderguestdo, o0 respeito e a
confianca entre servidores e chefias imediate@sjuentementeexistem; 30,4%
afirmaram que isssempreocorre; 8,7% assinalaram a opcémca;4,3% disseram que
raramenteessa situacao se efetiva e 8,886 opinaram.

Segundo 42,4% dos técnicos administratifregjuentementésso ocorre; para
25,4%,sempre 22% assinalaram a opcé&aramente;2% responderamuncae 8,5%

nao opinaram.
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A guestdo seguinte procurou saber se h&luma de respeito e confianca

entre servidores.
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

Do total dos docentes, 65,2% afirmaram d@uweuentement®s servidores
convivem em clima de respeito e confianca; 17,4%nakram a opcacaramente;
8,7% escolheram a respostnpree 8,7%nao opinaram.

Os percentuais referentes aos técnicos admimsisat sdo: 54,2%,
frequentemente31%,raramente;6,8%,sempree 8,5% nao opinaram.

Dentre os estudantes, 50% deles revelaram percelgea relacdo entre os
servidores &emprede respeito e confianca; para 29%, isso odoemgientementet 2%
marcaram a opca@ramente;4% afirmaram observar que esse tipo de relagéea
existe e 5% n&o opinaram.

Foi também indagado se existeaspeito e confianca entre servidores e

estudantes.
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Para 69,6% dos professordéequentementda respeito e confianca entre

servidores e estudantes; 21,7% afirmaram quesesspreocorre e 8,7% n&o opinaram.



87

Os percentuais referentes a categoria dos técadmistrativos estdo assim
distribuidos: 54,2%frequentemente18,6% sempre; 18,6% raramentee 8,5% nao
opinaram.

Os alunos elegeram com 44% a ops&mpre;31% assinalaram a opcéao
frequentementet 1%, raramente;9% nuncae 5% ndo opinaram.

Diferindo das trés anteriores, a quarta perguntstipna sea politica de
capacitacdo tem viabilizado o acesso do servidor participagdo em cursos e

eventos condizentes com cargo exercido.
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GRAFICO 18 — PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO

Um percentual de 34,8% dos professores disse fpgpientementeessa
participacdo tem sido viabilizada; 26,1% assinatasaopcacempre 17,4% disseram
gue issmuncaocorre e 8,7% nao opinaram

Para 37,3% dos técnicos administrativos partitgsanda pesquisa,
frequentementessa participacdo € assegurada; isso acordeamentepara 25,4%;
semprepara 16,9%; 11,9% assinalaram a opgdiecae 8,5% nao opinaram.

As duas outras perguntas envolvem as relacoesadeto (a) servidor (a) com
seu trabalho. A primeira procurou saber se o(gomdentese sente valorizado(a) no
IFCE.
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO
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Um percentual de 60,8% dos docentes se dividialngente entre as respostas
frequentemente sempre;21,7% afirmaram quearamentese sentem valorizados pela
instituicdo; 8,7% assinalaram a opgédmcae 8,7% nao opinaram.

As respostas dogécnicos administrativos conformaram-se nos seguintes
percentuaisraramentese sentem valorizados pela instituicdo 35,&%guentemente,
32,2%;sempre18,6%;nunca,5,1%; 8,5% nao opinaram.

A pergunta seguinte procurou saber se o (a) ser{@) sente orgulho do
IFCE.
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO DA INSTITUICAO

A maioria dos docentes, 65,2%, afirmaram que o IEGEmMpremotivo de
orgulho para eles; 21,7% assinalaram a odcdguentemente4,3% disseram que
raramentese orgulham da instituicao e 8,7% nao opinaram.

Para 47,5% dos técnicos, o IFGEmpreos orgulha frequentementesso

ocorre para 33,9%raramenteesse orgulho existe para 10,2%.

4.36 Dimensao 06: Organizacao e gestao da instituicdspecialmente o funcionament
e a representatividade dos colegiados, sua indep@&mtia e autonomia na relacdo com
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da commade universitaria nos
processos decisorios.

Objetivos:
Identificar a coeréncia entre os objetivos instdnais e a gestdo.
Identificar as formas de tomada de decisGes, eagaela participacdo dos segmentos da comunidade.

O IFCE é gerido conforme os parametros da Lei 21.8@ 29 de dezembro de
2008, que estabelece organizacdo comum a todasdasles dos institutos federais. De
acordo com esse instrumento legal, dois colegialms obrigatérios na estrutura
administrativa: o Conselho Superior - CONSUP e B@o de Dirigentes.

O primeiro compde-se de representantes séggnentos docente, discente e
técnico-administrativo, escolhidos em eleicbesebyrpara um mandato de dois anos,

prorrogavel por igual periodo, bem como de repteséo do grupo dos egressos, da
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sociedade civil, do MEC (indicada pela Secretara Educacdo Profissional e
Tecnoldgica) e ainda de 1/3(um terco) dos diretdossampi.

O Colégio de Dirigentes, 6rgdo de apoio paxessos decisérios da reitoria, é
composto de integrantes do grupo de direcdo: retorreitores e diretores-gerais dos

campi.

4.3.7 Dimensdo 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquis
biblioteca, recursos de informagéo e comunicacao

Objetivos:
Averiguar a adequacdo da infraestrutura da ingéituiao desenvolvimento do ensino, da pesquisa|e da
extensao.

Analisar o estado de conservacao e atualizacdmstatacdes e do acervo bibliogréfico.

Identificar a satisfacdo dos usuarios em relacdmstalacdes em geral e especialmente sobre ateitdi
laboratérios e equipamentos.

A dimensaoinfraestrutura do IFCE comportou oito questdes, abrangendo
setores e servigos cortimpeza, informatica, biblioteca e apoio.

Perguntados s&s salas destinadas aos servicos administrativos osa
mantidas adequadamente limpas44,1% das respostas dos técnicos administrativos
incidiram sobre a opcafrequentemente23,7% assinalaram a opg¢dempre;23,7%
escolheram a repostaramentee 8,5% ndo opinaram.

/ Sempre

] Frequentemente
[ ] Raramente
B Nunca

[ Nao opinou
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A questdo seguinte se refelimpeza das salas de aula
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DAS SALAS DE AULA

Para 56,5% dos docentes, as salas de aula setéprelimpas 30,4%
afirmaram qudrequentementesso ocorre4,3% assinalaram a opcéaramentee 8,7%
nao opinaram

Um percentual de 68% dos alunos afirmou que @&s s aula sdo mantidas
semprdimpas; 18% assinalaram a opg¢ésguentemente4%,raramente;2%,nuncae
8% nao opinaram.

A questdo seguinte tratou de avaliar o nivel disfagdo com dimpeza dos

banheiros
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GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

Os docentes, num percentual de 47,8%, afirmaram agudanheirossao
frequentementanantidos adequadamentenpos; empataram em 21,7% as opcdes
sempre e rarament 8,7% n&o opinaram.

Na analise de 40,7% dos técnicos administrativeguentementes banheiros
estdo limpos; 32,2% assinalaram a opgamente;15,3% disseram que issempre
ocorre 3,4% apontaram a resposiancae 8,5% néo opinaram

Para41% dos estudanteBequentement®s banheiros sdo mantidos limpos,
35% disseram que isssempreacontece; 11% marcaram a opgacamente; 5%

afirmaram que os banheirgsincaestao limpos e 8% nao opinaram.
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A pergunta seguinte, dirigidaccehtes e discentes, pretendeu averigaar

a biblioteca € mantida adequadamente limpa.
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA

Conforme 73,9% dos professores, a biblioteca sstéprelimpa; para 17,4%,
frequentementisso ocorre e 8,7% nao opinaram.

Na andlise dos discentes, 84% deles disseram doibliateca € mantida
semprelimpa; 7% dizem que issrequentement@acontece; 1% marcou a resposta
nuncae 8% n&o opinaram.

Outro quesito tratou danpeza dos laboratorios.
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GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Do total de professores participantes da pesqui86% dizem que o0s
laboratérios estd@emprelimpos; 39,1% disseram gueequentementésso ocorre;
8,7% marcaram a opcamramente e igual percentual corresponde aos aq#®
opinaram

Do total de alunos respondentes, 78,8% consideragarimpeza dos
laboratériossempreadequada; 18,1% afirmaram que isso octmequentemente?2%
guenuncaé adequada e 1% optou pela respasi@mente.

Ao se indagar se osequipamentos informaticos s&o mantidos

adequadamentepronunciaram-se 0s trés segmentos.
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GRAFICO 25 - MANUTENGCAO ADEQUADA DOS EQUIPAMENTOS D E INFORMATICA

A visdo dos docentes estd expressa nos seguiatesnpuais: 52,2% deles
afirmaram que os equipamentos de informatreguentementeecebem manutencao
adequada 26,1% optaram pela respossampre;13%, porraramentee 8,7% nao
opinaram.

Os resultados das respostas dos técnicos admiivissr distribuiram-se nos
percentuais a seguifrequentemente54,2%; raramente,22%; sempre,13,6%; 1,7%
optou pela respostauncae 8,5% n&o opinaram.

Para 39% dos estudantes entrevistados, essa megntEsempresatisfatoria;
37% afirmaram quérequentementesso ocorre; 14% assinalaram a opcdi@amente
2% disseram que essa manutengdacaacontece e 8% nao opinaram.

Outra pergunta procurou saber seecidade da internet é suficiente para o

cumprimento das atividades
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GRAFICO 26 — NIVEL DE SATISFACAO COM A VELOCIDADE D A INTERNET

Para 39,1% dos professordsequentementea velocidade da interned
satisfatoria; 30,4% disseram queramenteisso ocorre; 17,4% assinalaram a opc¢ao

nunca;4,3% marcaram a resposempree 8,7% nao opinaram.
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Os técnicos administrativos assim se posicionareh1% deles responderam
frequentemente35,6%, raramente;8,5% foi o percentual obtido nas opcdesicae
nao opinowe 3,4%sempre.

Respondendo a mesma indagacdo, os discentes mEssapm da seguinte
maneira: 35% disseram gfrequentementa velocidade da internet € suficiente para
o cumprimento de suas atividades31% assinalaram a opcéaramente;14%,nunca;
12%,sempree 8%n&o opinaram.

Outro aspecto avaliado pelos trés segmentos se i@h¢ualizacdo do acervo

bibliografico.
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GRAFICO 27 — NIVEL DE SATISFACAO COM A ATUALIZACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO.

Sobre o acervo bibliografico, 13% dos docengesnpre o consideram
atualizado; 47,8% assinalaranequentemente26,1% marcaram a opca&aramente;
4,3% afirmaram que issauncaocorre e 8,7% n&o opinaram

A maioria dos técnicos administrativos, 57,6%, a#rou querequentemente
o acervo bibliografico € satisfatoriamente atual®al6,9% assinalaram a opcao
raramente;13,6% responderarmempre;3,4% disseram que issouncaocorre €8,5%
nao opinaram.

Um percentual de 48% dos estudantes respondefregueentemente acervo
€ atualizadp 24% marcaram a opca@@mpre;15% escolheram a respostaamente;

5% afirmaram que essa atualizag@imcaé satisfatoria e 8% ndo opinaram.
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Também se pergunt@me o acervo bibliografico é satisfatorio em relacaa

disponibilidade.
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GRAFICO 28 - NIVEL DE SATISFACAO COM A DISPONIBILID ADE DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Dos docentes participantes47,8% disseram quefrequentemente a
disponibilidade do acervo bibliografico é satisfatp 26,1% escolheram a opg¢éo
raramente;8,7% afirmaram que isso nunca ocorre e 8,7% na@gm.

Os técnicos administrativos expressaram-se poro mads seguintes
percentuaisfrequentementéy2,5%;raramente,20,3%; 16,9%sempre;1,7%,nuncae
8,5% nao opinaram.

Um percentual de 36% dos estudantes assinalospastafrequentemente;
33%,sempre;18%,raramente;5%, nuncae 8% nao opinaram.

Ao se indagar se aonservacdo do acervo bibliogréfico é satisfatérja

pronunciaram-se o0s trés segmentos.
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GRAFICO 29 - NIVEL DE SATISFACAO COM A CONSERVACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Para 60,9% dos docentes, o acervo bibliograficére§uentementebem
conservadosemprdsso ocorre na visao dd,7%; 8,7% afirmaram quaramenteisso

acontece e 8,7% né&o opinaram.
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Na opinido de 54,2% dos técnicos administrafiiosquentementeessa
conservacao € satisfat@ria8,8% responderarsempre;8,5%, raramentee 8,5% nédo
opinaram.

Sobre a conservacdo do acervo bibliografico, ssetites se posicionaram
como esta detalhado a seguir: 45% assinalaram postas sempre; 38%,
frequentemente] %, raramente;2%, nuncae 8% nao opinaram.

Foi também avaliado o nivel de satisfacdo coms@wicos de apoio as
atividades tais comdelefong xerox (reprografia), material de consumo.

A primeira atividade enfocada foitelefonia.
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GRAFICO 30 — NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE T ELEFONIA

39,1% dos docentes qualificaram cofremuentementesatisfatorio; 30,4%
comoraramente;21,7%, comasempre;8,7%nao opinaram comonuncanada consta
para resposta.

Os servidores, num percentual de 45,8% dos resptexjeafirmaram que
frequentemente servico de telefoniagatisfatorio; 23,7% disseram que isatamente
ocorre, 20,3% assinalaram a ops@&mpre;l,7%declarou-seauncaestar satisfeito com
0 servico e 8,5% nao opinaram.

O servico deerox (reprografia) foi igualmente avaliado.
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GRAFICO 31 — NiVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE XEROX
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Em relacdo ao servico de xerox, 43,5% dos doceletdlararam-searamente
satisfeitos; 25% assinalaram a opg&guentementel 3%,sempre; 13%, nunca 8,7%
nao opinaram

Na opinido dos técnicos, empataram em 35,6% aSesfiequentemente e
raramente; 15,3% marcaram a resposseampre; 5,1% disseram qu&unca estdo
satisfeitos com o servico de xero8,6% n&ao opinaram.

O itemmaterial de consumaofoi também analisado.
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GRAFICO 32 — NIVEL DE SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

A respeito deatisfacdo com o material de consumad3,5% dos professores
disseram estasempresatisfeitos; 34,8% afirmaram gérequentementésso acontece,
13% assinalaram a opcéaramentee 8,7% nao opinaram.

Um percentual de 42,4% dos técnicos administratigstafrequentemente
satisfeito com o servi¢co de reprograBampreestado satisfeitos 33,9% delegramente
isso ocorre para 15,3% e 8,5% nao opinaram

Com esses dados, o IFCE passa a dispor de umnimgsito que tanto traduz a
posicdo dos trés segmentos como delineia os n@mbos que a instituicdo devera

seqguir.

4.3.8 Dimensao 08: Planejamento e avaliacdospecialmente em relacdo a
resultados

Objetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejaniastitucional.
Identificar as agBes do PDI resultantes da autiapad.

A avaliacédo do planejamento institucional ocomeamente, em encontro de
gestores, quando sdo apresentadas as acdes grea$®dl| e as que foram realizadas
durante o ano. Na ocasido, sdo mencionadas, asdadificuldades que impediram o
cumprimento das acfes planejadas, bem como assitEmss das diversas instancias

administrativas para dar provimento as que estadqrees.
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4.3.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos atis e egressos

Objetivos:

Identificar a relacéo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participacdo estudantil nasdettes institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O IFCE adota politica de atendimento aos alunogue tange as suas eventuais
necessidades de mudanca de curso, de modo a asdbguplena satisfacdo. Para
tanto, a instituicdo faculta ao aluno readmissaosapbandono, trancamento de
matricula, mudanca de curso e ainda matriculawd®salna forma especial. Aléem disso,
o Instituto adota mecanismos focados na reduc@vasio e do abandono. Entre essas
medidas, esta o auxilio - transporte e a concedsdmlsas de trabalho no ambito do
IFCE.

A insercao profissional dos egressos, tradicionatejeocorre por meio do
acompanhamento do relatério dos estagiarios, em aywstudante registra a sua
condicdo profissional ap0s o periodo de estégisa estratégia recebe reforco com o
novo direcionamento da atual Comissao Prépria daidgéo, que instituiu a pesquisa

permanente de egressos.

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo emista o significado social dé
continuidade dos compromissos na oferta da educag&aperior.

Objetivo
Identificar a politica de captacéo e alocacéo derses.

O aumento da capacidade de captacdo de recunsos éealidade no IFCE,
hoje o segundo maior orcamento da rede federahdma@ no Nordeste. A alocacao
desses recursos ocorre conforme as demandas @asspaebistas no PDI.
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4.4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CAMPUS DE
JUAZEIRO DO NORTE

A subcomissédo de Juazeiro do Norte, composta pelfessorRichardson
Dylsen de Souza Capistranorepresentante do corpo docente, pela servidwa
Samara César de Almeidarepresentante do corpo técnico-administrativop pdélino
Cicero Felipe da Silva Figueiredorepresentante do corpo discente, ao final de 2009,
apresenta os resultados da autoavaliagao instiaicio

A partir da analise de todas as diiessavaliadas, considerando os dados
obtidos junto aos trés segmentos aludidos, a subsam chegou a resultados finais,
aqui apresentados em sequéncia aleatoria.

Para levantar perfil basico do participante da pesquisaindagou-se a cada

um deleshd quanto tempo atua no IFCE
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menos de 2 anos 2 anos a 6 anos 7 a 12 anos 13 a 14 anos mais de 17 anos

GRAFICO 1 - TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

Dos 48 respondentes do segmento dos professor&8p 4tuam no Instituto
ha menos de 02 anp&9,2%, entrdd2 e 06 angs22,9% entred7 e 12 ano® 6,3%,

entrel3 e 17 anos.
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As respostas do grupo dos técnicos administrgtivasm total de 5
participantesrevelam o seguinte: 40% atuam na instituicdamiefos de 02 anasa
instituicdo; 20%, entr®2 e 06 angs20%, entred7 e 12 anoe 20%, hdmais de 17
anos

Os alunos também responderam as mesmas questpestps aos dois outros

grupos, respeitadas as devidas peculiaridades dmes¢o a que pertencem.

|:| acima de 4 anu

GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO

Dos 396 estudantes que participaram da pesquis@%4&@firmaram que
estudam na instituicioha menos de 01 an@5,3%, ha 2 anos;14,9%, ha 8 anos;
6,1%, ha @ anose 5,1%, ha mais detnos.

4.4.1 Dimenséo 01: Missédo e Plano de Desenvolvimemstitucional (PDI)

Objetivos:

Analisar a relacéo do PDI com o contexto social@émico em que a instituicdo esta inserida.
Identificar a articulacdo entre o PDI e PPI no duerespeito as atividades de ensino, pesquisansib
gestdo académica, gestao institucional e avalimsditucional.

Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia pasgrogramas e projetos.

A missédo do IFCE foi referéncia para a indagaca® gpetendeu avaliar se
IFCE mantém coeréncia entre suas finalidades e olijeos e o contexto social onde

esta inserido.
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GRAFICO 3 — COERENCIA ENTRE AS FINALIDADES E OBJETI VOS DO IFCE E O
CONTEXTO SOCIAL

Sobre esse quesito, do total de profess60,4% disseram que as acdes do
IFCE séao frequentementecoerentes em relacdo ao contexto social em qua se
instituicdo se insere; 37,5% marcaram a opgsé@mpree 2,1% afirmaram que isso
raramenteocorre.

Os técnicos administrativos, sobre a naggengunta assim se posicionaram: 80%
responderanfrequentementessa coeréncia existe e 20% assinalaram a cpoare.

Entre os estudantes, 47,7% assinalaram a resfrespaentemente46,7%
optaram posempree 5,6% afirmaram quaramenteessa coeréncia é mantida.

Relativamente a essa dimenséo, os dados apontarapiacdo de que, na
analise dos técnicos administrativos, docentesuelastes, o IFCEcampusde Juazeiro
do Norte mantém coeréncia entre suas agdes e extorsocial do qual faz parte. E
importante ressaltar a intensa articulaca@a@opuscom entidades publicas e privadas,
envolvendo a comunidade do seu entorno.

No que diz respeito as atividades de nenspesquisa, extensdo, gestao
académica, gestdo institucional e avaliacdo imstihal, estas se dao de forma
articulada, tomando por base os principios estaioel® no PDI e no PPI.

Além dessa articulagdo entre esses da@Buimentais, cabe ressaltar que o
primeiro € referéncia para 0s programas e projetesdo suas metas avaliadas,

anualmente, pelo grupo gestor, em reunido condyalareitoria.

4.4.2 Dimensdo 02: A politica para o ensino, a pesga, a posgraduacdo e &
extensao.

Objetivos:

Identificar a relagcéo entre a concepcao e praticeudriculo e organizacao didatico-pedagdégica.
Averiguar a relacao entre ensino, pesquisa, paiiggio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psaaumn relacao aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formacao de pssglaires.
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Analisar politicas e praticas para a estruturagocdrsos de pds-graduacao.
Averiguar o nivel de participacéo dos estudantssagées de extensao.
Analisar o impacto da extensdo na formacéo do astad

No que se refere ao ensino, destaca-se um quésgiola exclusivamente aos
professores e alunos. Procurou-se averiguaa peatica docente contribui para a
efetividade do curriculo do Instituto em sua visdale formar cidadaos criticos e

participativos.
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

Dos docentes participantes, 56,3% disseram quep<iieca frequentemente
contribui paraformar cidadaos criticos e participativos 41,7% assinalaram a opc¢éo
sempree 2,1% afirmaram quaramenteisso acontece

O grupo dos estudantes assim se manifestou: 5lrfbashm que a pratica
docente esté&semprefocada nesse tipo de formagdd2,2% assinalaram a opgéo
frequentementes,8%,raramentee 1% asseverou que issoncase efetiva.

Os dados colhidos revelam que a pratica docent@alaria dos professores
desenvolve-se em consonéancia com os padrfes daresuprevistos no PDI do
instituto.

Foi também indagado 1se@s métodos de ensino adotadgelos docentes do
instituto estdo presentes estratégias de aprendizagens capazke estimular o

autodesenvolvimento do educando, tais como a reflaxe a pesquisa,
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS DE ENSINO FOCADAS NO AUTODESENVOLVIMENTO DO
EDUCANDO ADOTADAS NA METODOLOGIA DO ENSINO

Do total de docentes, 62,5% disseram que essastégsais estao
frequentement@resentes na sua pratica docente; 35,4% marcarapgasempree
2,1% afirmaram quearamentetém essa preocupagao

Entre os estudantes, 54,3% optaram pela resposgaentemente35,9%
assinalaram a op¢c&empre;8,6%,raramentee 1,3% disse que essas estratégiasca
séo adotadas

No que tange a metodologia de ensino, predomic@argreensao de que as
estratégias de aprendizagem utilizadas pelos dmentestimulam o
autodesenvolvimento do educando, porquanto a pEssauia reflexdo sao utilizadas
como ferramentas de aprendizagem voltadas a olotelacautonomia.

Relativamenteaos instrumentos de avaliac@ilizados pelos professores,
buscou-se saber sas préaticas docentes observam as determinacfes der |

avaliacdo orientada para que 0s aspectos qualitabe prevalecam sobre os

quantitativos.
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GRAFICO 6 - PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS

QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Nas respostas dos docentes, as opigégaentemente sempreempataram em

47,9%, ficando igualmente empatadas em 2,1% asepmm@mentee nunca,
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Do grupo de estudantes, 54% afirmagamfrequentementas avaliacdes dao
prioridade aos aspectos qualitativ@d®,3% assinalaram a resposampre;12,4%,
raramentee 1,3% afirmou que issmncaacontece.

Os dados relativos a forma como o processo awaliaticonduzido ncampus
de Juazeiro do Norte evidenciam o cumprimento dguRenento da Organizacéo

Didatica—ROD no que concerne a predominancia daecéspqualitativo sobre o

quantitativo nas avalia¢ces de aprendizagem.

Dirigida aos trés segmentos, a pergunta seguirgeobusaber se raampusde

Juazeiro do Norte aatividades de ensino, pesquisa, pos-graduacido dessao Sao

articuladas.
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GRAFICO 7 — ARTICULACAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Do grupo dos professores, 56,3% escolheram a dpggioentementedl, 7%,
sempree 2,1% afirmaram que essa articulacéo esistepre.

Ainda sobre esse quesito, 60% do total de técmidosnistrativos consultados
responderanfrequentemente 40%,sempre.

Entre os estudantes, 44,9% respondefegquentemente33,8%, sempre;
17,7%,raramentee 3,5%nunca

No tocante a politica voltada para a pesquisa, &isanrecaiu sobre a sua
relevancia académica e social. Cabe destacar qukestinacdo de bolsas para
pesquisadores considera, sobretudo, o grau deilmggfio da pesquisa, tanto para a

construcdo do conhecimento quanto para o bem social
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O IFCE -campusde Juazeiro do Norte, como instituicdo de ensupesor,
desenvolve, ainda, programas de extensdo, atendéimdsas entidades da regido,
dentre os quais se destacam 0s seguintes progrérgsaratorio para Olimpiada
Cearense de Quimica/2009, Curso de Quimica natasste Ensino Médio Joaquim
Valdivino e Professor Moreira de Souza. Cabe das&@iada as atividades de ginastica,

musculagao e natacao, destinadas aos idosos.

4.4.3 Dimenséao 03: Responsabilidade social da ingi¢éo (incluséo social)

Objetivos:

Identificar politicas e praticas de incluséo social

Identificar as formas de transferéncia do conhegimpara a sociedade.
Analisar as ac6es em torno da defesa do meio atabien

A dimenséaoresponsabilidade social da instituicdo (inclusdo s@l) foi
avaliada pelos trés segmentos. A principio, pracsm saber se campus dispde de

instalacdes e equipamentos adequados para portadsrde deficiéncia visual.
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GRAFICO 8 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL

Entre os docentes, 45,8% escolheram a opitaquentemente;33,3%,
raramente 14,6%,sempree 6,3%hunca

As respostas dos técnicos administrativos didtdibise nos seguintes
percentuais: 60% deles assinalarsempre ficando empatadas em 20% as opc¢des de

respostdrequentemente raramente
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Os alunos se pronunciaram da seguinte forma: 348%ram pela resposta
frequentemente26,8% disseram quearamente as instalacdes sdo adequadas para
portadores de deficiéncia visual; 24% assinalaraypg@osempree 14,9% afirmaram

que issauncaacontece.

A segunda pergunta relativa & dirienem apreco procurou saber Ge
campus dispbe de instalacbes e equipamentos adequados ggvortadores de

deficiéncia fisica

70%
60%
50%
40%
30% -

20% -
10% L .
0% ; ; T

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

O Docente

B Técnico

O Alunos

GRAFICO 9 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA FiSICA

Entre os docentes, 60% escolheram a op@@&guentemente;22,9%,
raramente;14,6%,sempree 2,1%nunca

Dentre os técnicos administrativos, 60% respomdesampre,ficando as
respostafrequentemente raramenteempatadas em 20%.

O grupo dos alunos assim se manifestou: 39,9%s dgiearam pela resposta
frequentemente39,6% afirmaram que essa adequacéo egestgore 15,7% marcaram
a opcaoraramentee 4,8% responderam que as instalacdesamopus nuncdoram
adequadas para portadores de deficiéncia fisica.

Vale destacar que campusdispde de rampa para usuarios de cadeiras de
rodas, interligada a todos os ambientes.
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A terceira pergunta procurou saber secampus dispde de instalacbes e

equipamentos adequados para portadores de defici@acauditiva.
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GRAFICO 10 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA AUDITIVA

O grupo dos docentes apresentou 0s seguintesassil 47,9% assinalaram a
opcaoraramente;33,3% assinalarafnequentementel4,6%,nuncae 4,2% sempre

Dos técnicos administrativos consultados, 40% aksi@am a opcao
frequentemente; igual percentual marcou a respoatamentee 20% afirmaram que
nuncaa instituicao esta preparada para receber essddiplientela

Na avaliacdo dos estudantes, 33,8% deles assimatacgpcadrequentemente;
31,3%,raramente 22,5%,nuncae 12,4%sempre

Os dados colhidos revelam que campus nao dispde de instalacdes e
equipamentos adequados para o atendimento a pasadi® deficiéncias fisica, visual e
auditiva. Conforme os registros académicosampusnunca teve aluno com alguma
dessas deficiéncias. Ainda assim, precisa estpapdo para enfrentar essa situacao,
guando houver.

Ainda em relacdo a inclusdo social, é importardgstatar que, no ambito
externo, ocampusde Juazeiro desenvolve varias acdes com o propdsitatender
estudantes carentes da comunidade. Fazem parteeagganto de acdes os Centros de
Inclusé&o Digital, que oferece cursos de informabiésica.

No tocante a acdes voltadas a defesa do meio ar@pmcampusde Juazeiro
do Norte desenvolve anualmente a Semana do Meidehtebe a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia.

Outro aspecto a destacar cimpusluazeiro do Norte é a contribuicdo dada as
atividades culturais, com destaque especialmeméegzadancas e as musicas. Merecem

relevo os eventosocializacdo da cultura caririenssemana da comunidade
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4.4.4 Dimenséao 04: Comunicacdo com a sociedade

Objetivos
Analisar a eficacia da comunicacéo interna;
Identificar a imagem publica da instituicado nosasale comunicacéo social.

A dimens&do comunicagdo com a sociedade (comunicacdo interna)
comportou quatro questdes. A primeira procurou rsgp@l tipo de veiculo o (a)

respondente mais acessa para obter informacgdes acardo Instituto.
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GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICAGCAO

Entre os docentes, 54,2% apontaram-mail como o meio de comunicagao
mais utilizado; 29,2%, site; 12,5%, aconversa com os servidores e chefiasaram
empatados er,1% oscartazese oJornal Fique por Dentro.

As respostas dos técnicos administrativos assimdis&ibuiram: 60%
apontaram ce-mait 20%, osite institucional; 20%, asconversas com servidores e
chefias

Os alunos respondentes, num percentual de 25,880fsan aconversa com
outros colegagomo o principal veiculo de comunicacgéo internsit® institucionalfoi
apontado por 25,3%; 24,2% apontaramcadazes 11,1%, oe-mail; 3,3%, oJornal
Fique por Dentroe 10,4%putrosveiculos.

A segunda questdo da dimensé&o comgoccom a sociedade perguntom
que frequéncia o (a) respondente consultasite da instituicao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Entre os docentes, 45,8% utilizam site sempre;43,8%, frequentemente
10,4%,raramente

Dos técnicos administrativos consultados, 80%ediss quefrequentemente
consultam itee 20% responderagempre

Um percentual de 45% dos alunos utilizsite frequentemente80,6% o fazem
sempre 19,2% afirmam que isso ocom@amentee 5,1%afirmam quenuncautilizam
o site

A anadlise desses dados revela um fato interessantaioria dos alunos utiliza
o site frequentemente sempre entretanto, este nao € o principal veiculo @il por
eles para obter as informacfes de que necessitama.t&to, fazem uso também da
conversa com amigos doscartazes Cabe investigar a razao pela qual isso ocorre.
Seria esse comportamento proprio da cultura localoosite ndo apresenta as
informacdes procuradas?

A terceira questdo investigou s$® sSite do Instituto se encontram as

informacdes procuradas.
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GRAFICO 13 — INFORMACOES ENCONTRADAS NO SITE DA INSTITUICAO

Um percentual dé5% dos docentes afirmou qérequentementencontram no

site as informacfes procuradas; 14,6% afirmaram que ermeonsempre 8,3%



109

assinalaram a opcadcaramente e 2,1% responderam que Site nunca contém
informagdes suficientes.

As respostas dos técnicos administrativos estdomasdistribuidas:
frequentement&0%;sempre20%.

As informacdes procuradas sibe do instituto sdo encontradaequentemente

por 57,3% dos alunosgmprepor 24%;raramente por 13,9% eaunca,por 4,8%.

Foi também indagado ss informagdes encontradas no site da instituicao

tém sido esclarecedoras.
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GRAFICO 14 — NiVEL DE ESCLARECIMENTO DAS INFORMAGOE S POSTADAS NOSITE

Os docentes consideraram esclarecedoras as imides\@&ncontradas no site,
pois 81,3% responderafrequentemente; 12,5%empree apena$,3% assinalaram a
opcaoraramente.

As respostas dos técnicos administrativos estdo askstnibuidas: 80%
responderanfrequentemente 20%,sempre.

As respostas dos alunos apontam que as informaci@essite sao
frequentementesclarecedoras para 55,68émpre para 26%raramente para 14,6% e
nunca para 3,8%.

As respostas dos alunos indicam a necessidadeaseadas razbes pelas
quais osite ndo atende as suas necessidades de informacaojezntpe, conquanto

utilizem o veiculo constantemente, mostraram-se, parte, insatisfeitos com o
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instrumento de comunicacédo, quando se comparamspestas dadas por eles com as
dos docentes e dos técnicos administrativos.

No tocante a imagem publica do IFCE junto a comashdexterna, cabe
destacar que, no periodo 2007-2009, o instituto tewan sua imagem publica
irrepreensivel nos meios de comunicacao social. jbiogis, sua presenca tem sido
constante, sobretudo no ano de 2009, periodo emsgjirgensificou a articulagdo com
os governos federal e estadual e com parlamentaggnses, o que desencadeou a
criacao de variosampinos municipios mais afastados da capital. Alérsodimumeras
audiéncias publicas foram realizadas por ocasidocdememoracfes do centenario da

educacéo profissional e tecnoldgica.

4.4.5 Dimensédo 05: As politicas de pessoal, as ewras do corpo docente e d
corpo técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional
e suas condicdes de trabalho.

Objetivo:
Identificar a coeréncia dos programas de qualifioagpm 0s objetivos da instituicao.

Averiguar o clima institucional, destacando o gilawsatisfacao profissional.

Respeitante a essa dimens&o, os trés segmerpgosdesam a seis questoes. A
primeira se refere a existéncia den clima de respeito e confiangca entre 0s

servidores e sua chefia imediata.
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GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIAS

Os percentuais de respostas dos professores fosanseguintes: 62,5%

assinalaram a op¢c&empre33,3%,frequentementet,2%,raramente.
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Os técnicos administrativos responderam da seguirdeeira: 80% deles
assinalaram a opc¢&empree 20% afirmaram querramenteseregistra um clima de
respeito entre servidores e chefias.

A segunda questao tratou identificar se existe respeito e confianca entre

os servidores
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

Nas respostas dos docentes, empataram em 50% cégsope resposta
frequentemente sempre.

Conforme os técnicos administrativos, essa reldgdoonfiangca existeempre
para 60% deles; as opcdsempre e raramente foram apontadas por 20% dos
respondentes cada uma.

No segmento dos alunos, as respostas se dividiesnseguintes percentuais:
53,8%frequentementetl,4%sempre 4%raramentee 0,8%nunca

A terceira questdo tratou de verificar se he§peito e confianca entre

servidores e estudantes.
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES
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Na percepcao dos professores, existe respeito feampa entre servidores e

estudantes, pois 60% deles marcaram a opcao destaspequentemente 40%,

sempre.

assinalaram a opc@&empree 40% frequentemente.

As respostas dos técnicos administrativos estdo askstnibuidas: 60%

Os alunos, num percentual de 49%, disseram qukaghoeentre servidores e

estudantes éemprerespeitosa; isso ocorfeequentementparad4,2%; raramentgara

6,1%e nuncapara 0,8%.

A quarta pergunta, referentepalitica de capacitacdo e dirigida apenas aos

docentes e aos técnicos administrativos, procunmrigquar se a instituicadem

viabilizado o acesso do servidor a participacdo ermursos e eventos condizentes

com seu cargo
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GRAFICO 18 — PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO

O segmento dos docentes revelou-se insatisfeitatouaes oportunidades de

capacitacdo proporcionadas petampus Juazeiro do Norte, pois 56,3% deles

responderanfrequentemente22,9% raramente;14,6%,sempree 6,3%hunca

Os técnicos administrativos, em suende maioria, consideram que ndo tem

sido viabilizada a participacdo em cursos e everoslizentes com o cargo exercido.

Em torno da resposteequentementestdo 40% dos respondentes; empataram em 20%

as opgoes de resposempreraramente e nunca
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As duas outras perguntas abrangeralagdes afetivas do (a) servidor (a) com
seu trabalho. Uma procurou saber se o (a) resptendensente valorizado (a) no
IFCE.
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO

Osdocentes, num percentual de 47,9%, consideraseraprevalorizados pelo

IFCE; 39,6% marcaram a opcao de respdstguentemente8,3% revelam que
raramenteisso ocorre e 4,2% dizenuncase sentirem valorizados.

Entre odécnicos administrativos que responderam ao quest® a opcao

sempreatingiu opercentual de 20%feequentemente raramenteempataram em 40%.

A pergunta seguinte pretendeu avaliar se o (&)dser(a) sente orgulho do

IFCE.
70%
60% -
50% -
40% B Docente
30% B Técnico
20%
10% -
0% : :
Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO DO IFCE

Para 64,6% dos docentes, o IFCGEmMpre os orgulha; para 29,2%,
frequentementesso acontece e 6,3% afirmaram gqaeamente sentem orgulho do

instituto.

Os percentuais referentes ao posicionton@os técnicos administrativos assim
se distribuiram: 60% declararam-sempreorgulhosos do IFCE e 40% optaram pela

respostdrequentemente.
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Os resultados alcancados apontam para uma ilacabtesenvolvimento do
trabalho, no ambito da@ampusde Juazeiro do Norte, ocorre em ambiente onde
predominam a confianca e o bom relacionamento. @stmqpnamento referente a
qualificacédo revelou um elevado grau de insatisfa¢@nto dos docentes quanto dos
técnicos administrativos, indicando a necessidadeedredirecionar esse procedimento,

de modo a adequa-lo as peculiaridades de cada. cargo

No que concerne a relacdo dos seresdcom o Instituto, os dados colhidos

revelaram que a maioria deles se sentem valorizaelasnstituicdo e orgulhosos dela.

4.4.6 Dimensao 06: Organizacdo e gestao da instgéo, especialmete@ no que
tange ao funcionamento e representatividade dos egliados, sua independéncial
autonomia na relacdo com a mantenedora e a particggdo dos segmentos (
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Objetivos:
Identificar a coeréncia entre os objetivos instdnais e a gestdo.
Identificar as formas de tomada de decisbes emaela participagdo dos segmentos da comunidade.

O acesso a documentos como o PDI e o relatorgediio permite identificar
0 empenho da gestdo no cumprimento dos objetigbsucionais. O PDI constitui-se 0
referencial mais utilizado pela gestdo, reconhecqmo seu contributo para a
manutencgao da coeréncia entre ela e os objetigttuirionais.

A gestdo da instituicdo se pauta pelas orientadéelsei n°11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que estabelece organizacao canauhos os institutos federais. De
acordo com essa regulamentacgdo, € obrigatoriasééegia dos seguintes colegiados:
Conselho Superior (CONSUP) e Colégio de Dirigentes.

Integram o0 CONSUP:

| . o reitor, como presidente;

Il. os docentes, representando 1/3 (um tergo) aeendl de ampi, sendo o0 minimo
de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) represeesaatigual nimero de suplentes,

eleitos por seus pares, na forma regimental;

lll. os discentes, representando 1/3(um terco)@oano decampi,sendo 0 minimo
de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) representamtigual nimero de suplentes,

eleitos por seus pares, na forma regimental;
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IV. os técnicos administrativos, representando(@ terco) do nimero deampi,
sendo o minimo de 02 (dois) e o maximo de 05 (gimepresentantes e igual

ndmero de suplentes, eleitos por seus paresyma fegimental;

V. 02 (dois) representantes dos egressos e iguanmide suplentes;

VI. 06 (seis) representantes da sociedade ciglalinUmero de suplentes, sendo 02
(dois) indicados por entidades patronais, 02 (dwmd)cados por entidades dos
trabalhadores e 02 (dois) representantes do sétdicp e/ou empresas estatais,

designados pela Secretaria de Educacéo Profisgoratnologica;

VIl. 01 (um) representante e 01 (um) suplente daistkrio da Educacéao,

designados pela Secretaria de Educacao Profissidrednoldgica;

VII. diretores-gerais, representando 1/3 (um tedg®campi,sendo o minimo de 02
(dois) e 0 maximo de 05 (cinco) e igual numero Wdentes, eleitos por seus pares,

na forma regimental.

Cabe destacar que os representantes dos trés segnfdocente, técnico-
administrativo e discente) do IFCE séo livres manadidatar-se ao CONSUP; os eleitos
exercerdo mandato de 02 anos, prorrogado por igedlodo. Dessa forma, a
participacdo estudantil nos processos decisorigssituto esta assegurada por lei.

O Colégio de Dirigentes, por seu turno, consstiio 6rgdo de apoio ao
processo decisorio da reitoria. Compde-se dos msguiintegrantes do grupo de

direcédo: reitor, pro-reitores e diretores-geraisaonpi.

4.4.7 Dimensao 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquis
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacao.

Obijetivos:
Averiguar a adequacédo da infraestrutura da ingéituipara o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extenséo.

Analisar o estado de conservacao e a atualizaggimstalacdes e do acervo bibliogréfico.
Identificar a satisfag@o dos usuérios em relacéosialacdes em geral, especialmente a bibliotsas,

laboratérios e aos equipamentos

A andlise desta dimensao sugeriu oito questdeserges a setores e servicos

comolimpeza, informatica, biblioteca e apoio.



116

Indagadoseas salas destinadas aos servicos administrativosos@éantidas
adequadamente limpas 60% dos técnicos administrativos assinalaram sporda
frequentemente 40% disseram queEmprasso ocorre.

A questdo seguinte se referinapeza das salas de aula.
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DE SALA DE AULA

Para 56,3% dos docentes, salas de aulado mantidasempredimpas; 39,6%
assinalaranfrequentemente4,2% disseram que saramenteisso ocorre. Nao houve
registro da respostaunca.

Do total de respondentes do segmento dos alunég,agsinalaram a opcao
sempre 23,2%,frequentementel,3%raramentee somente 0,5% afirmou que as salas
de aula estdo adequadamente limpas.

Outra pergunta tratou de saberosebanheiros sdo mantidos adequadamente

limpos.
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GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

Para 47,9% dos docentes, a limpeza dos banhesa8séatériasempre para
43,8%,frequentemente para 8,3%aramente.
Os técnicos administrativos, unanimemente, ass@@ a opcao

frequentemente
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Entre os alunos, 55,1% disseram g banheiros sdosempre mantidos
adequadamente limpos37,6% marcaram a opci@quentementes,6%,raramentee
0,8% afirmou que os banheimsncaestéo limpos

Exclusivamente direcionada aos alunos e docefaieslaborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA

A biblioteca, conforme 56,2% dos docentessémpremantida limpa; para
43,8%, frequentementésso ocorre. Na visdo de 80,6% dos estudantes)liateca €
mantida adequadamente limpaempre 18,2% afirmaram que isso ocorre
frequentemente0,3% optou pela respostaramentee 1% afirmou que a biblioteca
nuncaesta satisfatoriamente limpa.

Os docentes e alunos também avaliardim@eza doslaboratorios.
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GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Do total de professores participantes da pesquf& disseram que 0s
laboratérios saddrequentementéimpos, 43,8% afirmaram qusempreisso ocorre e

6,3% disseram guaramenteos laboratorios estao limpos.
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Do total de alunos respondentes, 74,2% considarampeza dos laboratorios
sempre adequada, 22,7% afirmaram qdieequentementasso ocorre 2,3%, que
raramentee 0,8% optou pela respostanca.

A pergunta seguinte pretendeu avaliar ase equipamentosinformaticos

recebem manutencdo adequada.
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GRAFICO 25 - MANUTENGAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

As respostas dos docentes assim se dividifeequentementeg0%; sempre,
20,8% eraramente,18,8%.

Sobre esse mesmo questionamento, 60% dos técnidosnistrativos
assinalaram a opcdieequentemente 40% sempre

Os alunos, acerca da velocidade idiernet, assim se manifestaram: 52%
assinalaram a opcdieequentemente82,1%,sempre 13,14% raramentee 2,5,nunca.

Perguntou-se também se v@locidade da internet é suficiente para o

cumprimento das atividades do(a) servidor(a).
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GRAFICO 26 — VELOCIDADE DA INTERNET ADEQUADA

Entre os docentes, 54,2% responderam €eguentementa velocidade da
internet & satisfatorin27,1% marcaram a opcaaramente 10,4%, sempree 8,3%,

nunca
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Os técnicos administrativos, unanimemente, dissegamfrequentement®
funcionamento daterneté satisfatorio quanto a velocidade

Os alunos, a esse respeito, assim se posiciondraquentemente38,6%
raramente 37,6%;sempre11,6% enunca,12,1%

Foi em seguida indagado se o acervo é atualizado.

70%
60%
50%
40% -
30%

20% O Alunos
o
10% | .

0%

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

O Docente

B Técnico

GRAFICO 27 — ACERVO BIBLIOGRAFICO ATUALIZADO

Os docentes, num percentual de 58,3%, respondesanfrauentement®
acervo é atualizad@0,8%,raramente;10,4%,sempree 10,4%nhunca

Para 60% dos técnicos administrativos, o acerfrequentementatualizado
ficando empatados em 2086 opcdesempreeraramente

As respostasios alunos assim se distribuirainequentemente}8,5%;sempre,
25%;raramente 20,5% enunca,6,1%.

Também se perguntae o acervo bibliografico é satisfatorio em relacéa
disponibilidade.
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GRAFICO 28 — NIVEL DE SATISFACAO COM A DISPONIBILID ADE DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Entre os docentes, 50% optaram pela respbisguentemente25%, por
raramente 14,6%, por sempre e 10,4% afirmaram que 0 acervaunca esta

satisfatoriamente disponivel.
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Do segmento dos técnicos administrativos, 60%oredgram que iSso ocorre
frequentementdicando as op¢Oesempree raramenteempatadas em 20%.

As respostas dos alunos assim se distribuirblequentemente48,5%;
raramente 23%;sempre, 2% enunca,7,6%.

A conservacéao do acervo bibliografico também failiada.
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GRAFICO 29 — CONSERVACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Quanto aconservacao do acervo bibliografico60% dos docentes escolheram
a opcadrequentemented3,3%,sempre; 4,2%, raramente e 2,1%, nuif2d %)

Os técnicos administrativos, num percentual de 408sponderam que
frequentemente acervo bibliografico é bem conservado; paracsui0%, iss@empre
ocorre e, na visao de 20%, redamentea conservacao do acervo é satisfatoria.

Na analise dos alunos, 52% deles respondef@guentemente;30,3%,
sempre;14,9%,raramentee 2,8%,nunca.

Para avaliar o grau dmtisfacdo do(a) respondente em relacdo aos serdaco
de apoio as suas atividadedais comotelefone xerox (reprografia), material de
consumgq as questdes, dirigidas aos técnicos adminisbvdocentes, passaram a ter
as seguintes opc¢des de respaaita; moderada, baixa, nenhuma

A primeira pergunta focou gervico de telefone.
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GRAFICO 30 — NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE T ELEFONIA
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Os docentes responderam a questdo nos seguintEEntpais: moderada,
58,3%;alta, 29,2%;baixa, 8,3% enenhumag,2%.
Relativamente ao servico de telefonia, os(as)denmes(as), num percentual de
40%, revelaranalta satisfacéo, ficando as opcdesmxa e nenhumaempatadas em 20%.
Outra pergunta pretendeu avaliar o nivel da sgfisfaom o servigo deerox

(reprografia).
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GRAFICO 31 — NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE X EROX

Para 35,4% dos docentes, a satisfacdo com o @edac reprografia é
moderadapara 29,2%alta; para 22,9%baixae 12,5% assinalaram a opgénhuma
Os técnicos administrativos apontaram as respadiiase baixa,op¢cdesque

empataram em 40%; 20% deles revelan@mhumasatisfacdo com o servigco de xerox.
Em seguida, procurou-se avaliar o nivel de safisfagom omaterial de

consumo.
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GRAFICO 32 — NIVEL DE SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

Os docentes, num percentual de 60,4%, revelaramsatsfacdanoderada
com o material de consumo disponivel; ficaram eagzs em 18,8% as opcdata e

baixae 2,1% marcaram a opgadenhuma
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Os técnicos administrativos, num percentual de 8@eelaram satisfacédo
moderadacom o material de consumo disponivel e 20% debasanam a opcaalta.

Os resultados da dimensdo infraestrutura fisicaesaptam indicadores
favoraveis em relacdo a limpeza dos ambientes ldedeaaula, salas para servicos
administrativos, banheiros e laboratoérios; contukiste elevada insatisfacdo quanto a
disponibilidade do acervo bibliogréafico, de acombon a avaliacdo dos trés segmentos.
Diante disso, o aumento do acervo bibliograficoedser incluido nas prioridades do

campugde Juazeiro do Norte.

4.4.8 Dimensao 08: Planejamento e avaliacdo, espdwiente em relagcdo ao
resultados

Objetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejtoriastitucional.
Identificar as acdes do PDI resultantes da autt@paal.

A avaliacédo do planejamento institucional ocomeamente, em encontro de
gestores, ocasido em que sao apresentadas as mebetas no PDI que foram
realizadas durante o ano. Nesse evento, sdo madei®nainda, as dificuldades que
eventualmente impediram o cumprimento das acOesejpldas, bem como as
necessidades das diversas instancias adminisgrgiava dar provimento as que estao
pendentes.

Considera-se que a autoavaliacdo esta implantddiac®na adequadamente,
haja vista que os diretores, mostrando-se receptirazonhecem os seus resultados e
buscam nortear as suas decisfes a partir do comdr@o da avaliacéo de seu respectivo

campuse do IFCE como um todo.

4.4.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos atis e egressos

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participagdo estudantil nasdges institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O IFCE adota politica de atendimento aos alunos,gue tange as suas
eventuais necessidades de mudanca de curso, deanazdegurar-lhe plena satisfagéo.
Para tanto, a instituicdo faculta ao aluno readimisp0s abandono, trancamento de
curso, mudanca de curso e matricula de alunos maaf@special. Além disso, o

instituto adota mecanismos focados na reducao aséeve do abandono. Entre essas
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medidas, estdo o0 auxilio-transporte e a concessdmwldas de trabalho no ambito do
IFCE.

Considera-se satisfatoria a participagcdo dos esteslanas atividades
institucionais do IFCE, merecendo destaque o fatguk, aproximadamente, 42,31%
deles participaram da eleicdo para diretor dotirstino ano 2008. A participacdo em
atividades culturais, desportivas e cientificast@m € significativa e cresce a cada ano.
Da mesma forma, o IFCE apoia a divulgacdo de sodugéo cientifica, concedendo
auxilio-transporte e ajuda de custo aos particggadée eventos dessa natureza.

Por sua vez, a insercdo profissional dos egressagionalmente, ocorre por
meio do acompanhamento do relatério dos estagj@ingjue o estudante registra a sua
condicdo profissional apos o periodo de estagioem@gregadores também registram
sua opinido acerca do desempenho profissional efodaacdo académica dos
estagiarios. Esses relatorios sdo utilizados pavésar os planos dos cursos em
funcionamento e para definir a oferta de outrogados na atualizacdo e no
aperfeicoamento dos egressos, cujo acompanhananifgrme orientagédo da CPA,

sera objeto de pesquisa permanente.

4.4.10 Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tdo em vista o significad(
social da continuidade dos compromissos na ofertaagkducagao superior.

Objetivo:
Identificar a politica de captagdo e alocacéo derses.

O aumento da capacidade de captacdo de recursos éealidade no IFCE,
hoje o segundo maior orcamento da rede federahdma@ no Nordeste. A alocacao
desses recursos ocorre conforme as demandas depaebistas no PDI.

Os dados colhidos dao aampusde Juazeiro do Norte elementos suficientes
para que os gestores tomem decisdes conscientesgde@ndo o posicionamento e as
expectativas dos segmentos técnico-administradizogente, de alunos e de egressos, de
modo a manter as acOes avaliadas satisfatoriamentedirecionar as demais,

assegurando, assim, o atendimento aos anseiosmasidades interna e externa.
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4.5 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CAMPUS DE
LIMOEIRO DO NORTE

A subcomissdo de Limoeiro do Norte, integrada petfessoraFrancimara
Costa de Souza Tavaresgpresentante do corpo docente, pela servilerde Maria
Machado de Franca, representante do corpo técnico-administrativo,el® @luno
Valdivino José de Lima Neto,representante do corpo discente, apresenta, alodin
2009, os resultados da Avaliagao Institucional.

A partir da analise de todas as dimensdes awaliacbnsiderando os dados
obtidos junto aos trés segmentos aludidos, a subséamchegou a resultados finais,
aqui apresentados em sequéncia aleatéria.

Para levantar perfil basico do participante da pesquisaindagou-se a cada

um delesha quanto tempo atua no IFCE
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GRAFICO 1 - TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

O segmento de professores contou com 26 resp@sjetds quais 96,2%
afirmaram atuar no instituto menos de 2 ana@s3,8%, ha mais dE7 anos.

Dos 26 respondentes da categoria de técnicos atiraiivos, 100% afirmaram
ter menosle 02 ano$a instituicao.

O segmento discente também respondeu perguntasioreddas a essa

dimenséo, guardadas as devidas peculiaridadesido.gr
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GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO

Dos 375 estudantes que responderam a pesqui2®p Ilesestudam na
instituicdo ha menos de lano; 34,4%, ha 2 anos; 19,7%, ha 3 &89%, ha 4 anos e

1,6%, ha mais de 4 anos.

4.5.1 Dimensé&o 01: Misséo e Plano de Desenvolvimeitstitutcional (PDI)

Objetivos:

Analisar a relagéo do PDI com o contexto social@émico em que a institui¢do esta inserida.

Identificar a articulagdo entre o PDI e o PPI ne diz respeito as atividades de ensino, pesquisansfio
gestao académica, gestdo institucional e avaliagditucional.

Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia pasgrogramas e projetos.

Com base na missédo do instituto, os trés segmemalsaram seo IFCE
mantém coeréncia entre suas finalidades e objetiveso contexto social em que esta

inserido.
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GRAFICO 3 — COERENCIA DO IFCE ENTRE FINALIDADES E O BJETIVOS E O
CONTEXTO SOCIAL
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Sobre este quesito, as respostas dos docentes sesslistribuiram: 57,7% do
total de respondentes consideraram a opigEguentemente38,5%, sempre €3,8%,
raramente.

Dos técnicos administrativos, 7,8% optaram fsequentementell,1%, por
sempre d.1,1%, poraramente.

Dos estudantes, 52,8% escolheram a opgEgguentemente40,3%, sempre
6,4%,raramente €0,5% afirmou que a instituicdmuncamantém coeréncia entre suas
finalidades e objetivos e 0 contexto social.

Relativamente a esta dimensdo, na analise dos eségsn técnico-
administrativo, docente e discente, o IFCE mantiétorsia com o contexto social do
qual faz parte. Vale ressaltar a intensa articolatiicampuscom entidades publicas e
privadas, envolvendo a comunidade do seu entorno.

Em relacéo a articulacéo entre o PDI e PPI, nodguesspeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,ogasséitucional e avaliacdo
institucional, registrou-se a sintonia entre essagdades, uma vez que tomam por base

0s principios estabelecidos nesses instrumentais.

4.5.2 Dimenséo 02: A politica para o ensino, pesgai, p0s-graduacgéo e extensao.

Objetivos:
Identificar a relagdo entre a concepcao e praticeudriculo e a sua organizacéo didatico-pedagogica
Averiguar a relagao entre ensino, pesquisa, pagio e extensao.
Averiguar a relevancia académica e social da psacum relacdo aos objetivos.
Analisar politicas e praticas de formagédo de pssglares.

Analisar politicas e praticas para a estruturag@ocdrsos de pds-graduacao.
Averiguar o nivel de participacdo dos estudantesagées de extensao.
Analisar o impacto da extensao na formacao do astad
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No que se refere ao ensino, destaca-se um quésgiola exclusivamente aos
professores e alunos. Trata-secdatribuicdo da pratica docente para a efetividade

do curriculo do instituto em sua visdo de formar dad&aos criticos e participativos
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

A analise das respostas dos docentes revelou fjd&omacreditam que a sua
pratica ésempreeficaz e42,3% acreditam que isso ocofrequentemente

Dos estudantes, 53,1ébnsideraram quesemprea pratica dos professores
do IFCE estd, efetivamente, direcionada para essarfmacao, 39,5% afirmaram que
isso ocorrdrequentementes,7% marcaram opcaaramente €,8%,nunca.

Professores e alunos concordam, portanto, quetiagpdicente se desenvolve
em consonancia com o que prevé o PDI do instindgparte que trata de curriculo. O
percentual de respostas favoraveis indica que e#&coia entre o pretendido e o
efetivado, estabelecida a partir da estreita cgée entre teoria e pratica do curriculo
no IFCE.

Outro aspecto analisado se refere a metodologiandmo, sobre a qual se
investigou se asestratégias de aprendizagens sao capazes de estanub
autodesenvolvimento do educando, tais como a refexe a pesquisa.
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS DE AUTODESENVOLVIMENTO DO E DUCANDO NA
METODOLOGIA DO ENSINO

Do total dos docentes7,7% disseram que as estratégias es&mpre
presentes 38,5% afirmaram que elas estdo preserteguentementee 3,8%
responderam que isSO ocoragamente.

Dos estudantes, 51,7% expressaram que as estsatégtdo presentes
frequentemente40,5%, sempre 7,5%, raramentee 0,3% afirmaram quauncaisso
ocorre

Em relacdo a metodologia de ensino, predominanap@ensao de que as
estratégias de aprendizagem utilizadas pelos deentestimulam o0
autodesenvolvimento do educando, envolvendo a ®asqe a reflexdo como
ferramentas da aprendizagem para a sua autonomia.

Também foi verificad®eas praticas docentes cumprem a determinacao de

avaliar de modo que os aspectos qualitativos prevelam sobre os quantitativos
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GRAFICO 6 — AVALIAR COM A PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE
OS QUANTITATIVOS

Do grupo dos docentes, 57,7% disseram cp@enpre cumprem essa
determinacao; 38,5%, que isso ocdregjuentemente & 8%,raramente.

Dos estudantes, 56,8% afirmaram dreguentementas praticas docentes
observam essa determinacdo28% disseram que isso ocorsempre; 13,9%,
raramentee 1,3% afirma que isswncaacontece.

Os dados relativos a forma como o processo awaligticonduzido ncampus
de Limoeiro do Norte evidenciam que os discent@samdcordam plenamente com 0s
professores quanto ao cumprimento do dispositivaRdgulamento da Organizagéo

Didatica que prevé a prevaléncia dos aspectostgtivbs sobre os quantitativos.
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Buscou-se saber dos trés segmentos atwadades de ensino, pesquisa, pos-

graduacéo e extensao sao articuladas mampus de sua atuacéo
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GRAFICO 7 — ARTICULAGAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Na analise dos professores que responderam aig®sf8,8% disseram que
frequentementsao articuladas; 38,5%, que isso ocoaramente;as opcdesempree
nuncaatingiram o percentual de 3,8% cada uma.

Os técnicos administrativos, num percentual de 6@ptaram pela resposta
frequentementet1,1%,sempre;18,5%,raramentee 7,4%nunca

Dos estudantes, 48,5% respondefaaguentemente32,5%,sempre 17,9%,
raramentee 1,1%nhunca

No tocante a politica para a pesquisa, a anals@ueobre a sua relevancia
académica e social. Em relagdo a esse aspectodesataear que as decisdes referentes
a destinacao de bolsas para pesquisadores levasoramleracdo ndo so a contribuicao
da pesquisa para a construcdo do conhecimento and®in que o estudo esteja a
servico do meio ambiente e do bem social.

As politicas e préticas de formacdo de pesquisadaonsoante o PDI da
instituicdo, asseguram a realizacdo de convéniwswstas a oferta de cursos de niveis
mais elevados. Além disso, no mesmo plano, estlngnte assegurado o afastamento
dos pesquisadores que decidam ampliar os seusosstgja por meio da liberacdo
total, quando se trata de cursos ofertados emsastados, seja pela reducdo de carga-
horaria, quando o curso for realizado no proprtadsdo Ceara.

A elevagédo da titulacdo dos professores do IFGiSalma o funcionamento
dos cursos existentes e aumenta as possibilidadestdituracdo de outros em nivel de
pos-graduacdo. As politicas e praticas que fundemera criagdo desses cursos

observam a demanda social, quadro de docentes titumagao exigida, capacidade da
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biblioteca, disponibilidade de salas de aulas emiteos critérios, a fim de resguardar o
cumprimento das exigéncias estabelecidas pelo MEC.

O IFCE —campusde Limoeiro do Norte, como instituicdo de ensinpesior,
desenvolve, ainda, programas de extensdo, atenddimdsas entidades na regiao.
Destacam-se 0s seguintes programas: formacao gadtirpara a comunidade externa,
Centros de Inclusao Digital e PROEJA-FIC.

4.5.3 Dimenséao 03: Responsabilidade social da ingt¢&o (incluséo social)

Objetivos:

Identificar politicas e praticas de inclusao social

Identificar as formas de transferéncia do conhecimpara a sociedade.
Analisar a pertinéncia de a¢cdes em torno da defie@sacio ambiente.

A dimensédoresponsabilidade social da instituicdo (inclusdo s@l) foi
avaliada pelos trés segmentos. A pergunta inica@iyou saber se campus dispde de
instalagcbes e equipamentos adequados para recebeorfadores de deficiéncia

visual.
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GRAFICO 8 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A DEFICIENTES VISUAIS

Os docentes afirmaram que as instalacbes e osasg@posraramente e
nuncasao adequadas, opcbes que empataram em 38,5%% aSsinalaram a opcao
frequentemente 7,7% optaram p@empre

Entre os técnicos administrativos, as respostaisnass distribuiram: 42%
responderamuncg 8%, frequentementel%, sempree 8% nao opinaram.

Os alunos assim se posicionaram: 38,9% optaram npmcg 33,3%,

raramente 17,9%,frequentemente 9,9% sempre
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A segunda pergunta relativa a esta dimenséao, focsaber se& campus
dispbe de instalagbes e equipamentos adequados paeceber portadores de
deficiéncia fisica
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GRAFICO 9 — INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A DEFICIENTES FiSICOS

Entre os docentes, 23,1% escolheram a opegapre 53,8%,frequentemente
23,1%,raramente.

Dos técnicos administrativos, 59,3% optaram pekpastafrequentemente,
25,9% responderasempree 14,8% raramente

Os alunos, num percentual de 34,4%, optaram gempre 34,9%,
frequentemente5,1%,raramentee 5,6% nunca

A terceira pergunta procurou saber seampus dispde de instalacbes e

equipamentos adequados para receber portadores defttiéncia auditiva.
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GRAFICO 10 - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A DEFICIENTES
AUDITIVOS

Os docentes disseram que issmcaocorre, num percentual de 42,3%; outros
38,5% afirmaram que isso se daramente 11,5% optaram pela resposta
frequentemente 7,7% escolheram a opcgeampre

Do grupo dos técnicos administrativos, 35% optapeta respostaunca;

42%,raramente; 15%, frequentement&®o responderansempree 4%nao opinaram.
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Na avaliacdo dos estudantes, a opudiacacorrespondeu a 38,9%g@ramente,
a 34,9%jfrequentementg 17,6% esemprea 8,5%.

Os dados da pesquisa revelam quampusde Limoeiro do Norte ndo dispde
de instalacbes e equipamentos adequados para ragmndi aos portadores de
deficiéncias fisica, visual e auditiva

Ainda no que diz respeito a inclusdo social, apdanostram que as bolsas de
trabalho séo dirigidas aos alunos, selecionades agtieles de menor poder aquisitivo.

No tocante ao objetivo que trata da pertinénciagies em torno da defesa do
meio ambiente, cabe ressaltar qumampusde Limoeiro do Norte desenvolve o Projeto
de Coleta seletiva e a Semana do Meio AmbientemAdisso, contribui com o
desenvolvimento econdmico da regido, ofertando aitg@io tecnoldégica aos
profissionais que estdo com 0s seus conhecimeesawhlizados frente as inovacdes
da éarea.

As atividades culturais se restringem ao ambiterno, destinadas aos alunos.

N&o ha registros de acdes em torno da preservacdeihoria e do patriménio cultural.

4.5.4 Dimenséao 04: Comunicagédo com a sociedade

Obijetivo:
Analisar a eficacia da comunicacao interna.
Identificar a imagem publica da instituicdo nosa@sale comunicagado social.

A dimensaocomunicagcdo com a sociedadeomportou quatro questbes. A
primeira delas procurou saleual tipo de veiculo € mais utilizado pelo respondée

para obter informacdes acerca do instituto
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GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICAGCAO
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Entre os docentes, @mail é utilizado por53,8% dos respondentes;side
ocupou a segunda posicaoom 38,5% das escolhas eopgcdo conversa com 0S
servidores nas chefiadcancou o percentual de 7,7%.

As respostas dos técnicos-administrativos assirdigebuiram: 33,3% dos
respondentes consideramste da instituicdo o principal veiculo de comunicacéo
interna; as opg¢des e-mailcenversa com os servidorespataram em 22,2%; 18,5%
escolheram osartazes institucionais 3,7%, aJornal Fique por Dentro

Os alunos respondentes apontarantarsazescomo o principal veiculo de
comunicacao interna, num percentual de 41,5%praversa com 0s amigagingiu
31,1% das respostassite, 11,6%, o e-mail, 7,35% eJornal Fique por Dentro5,9%.

A segunda questdo desta dimensao verificom que frequéncia o(a)

respondente consulta aite da instituicao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Os docentes, num percentual de 53,8%, utilizeasntessempre;42,35% fazem
issofrequentemente 3,8%, raramente.

Dos técnicos-administrativos, 53,8% assinalam adopgmpre; 34,6%, a
opcaofrequentemente 11,5%jaramente

Os alunos, num percentual de 30,9%, afirmaranzatibsite frequentemente
10,4% deles o utilizansempre 44,3%, raramente el4,4% nuncafazem uso desse
recurso.

A andlise desses dados revela que os alamasenteou nuncaacessam site
da instituicdo, confirmando que esse néo é o paheieiculo para obter as informacgdes
de que necessitam. Tal finalidade é também atingpdaoscartazese aconversa entre

amigos



134

A terceira questdo verificou seo site do Instituto se encontram as

informagdes procuradas.
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GRAFICO 13 — INFORMACOES ENCONTRADAS NO SITE DA INSTITUICAO

Os docentes encontrafmequentementas informacdes procuradas sae,
conforme 76,9% dos respondentes; empataram em ladUespostasempree
raramente

Para os técnicos administratiydgequentementé a resposta da maioria, com
66,7% das escolhasaramentevem em segunda posi¢cdo, com 18,5% e, na terceira
posicdo, a opcasemprecom 14,8% das escolhas.

As informagdes procuradas sibe do Instituto sdo encontradfiequentemente
por 47,5% dos alunosaramentepor 26,% semprepor 14,9% enunca,por 9,6%.

Outra questéo verificou s informacdes encontradas neite da instituicao

tém sido esclarecedoras.
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GRAFICO 14 — ESCLARECIMENTO DAS INFORMACOES

Os docentes, num percentual de 76,9%, considerdragquentemente
esclarecedoras as informacdes encontradasitap as opcdesempree raramente
empataram em 11,5%

Dos técnicos-administrativos, 69,2% marcaram a resplrsiguentemente
15,4%,sempre;11,5% raramentee 3,8%nao opinaram
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As respostas dos alunos indicam que as informal@site sdofrequentemente
esclarecedoras, conforme 45,1% dos respondentes29#&%, iSSO ocormraramente;
para 19,2%semprejpara 8,3%, nunca e 2,9% nao opinaram.

As respostas dos alunos apontam para a necessiglahalisar as razdes pelas
quais osite ndo os mantéem informados convenientemente, umajweaitilizam esse
veiculo de forma constante, demonstrando sua $fsgdio, se comparadas com as
respostas dos docentes e técnicos administratwoselacéo a este quesito.

A imagem publica do IFCE junto a comunidade extenogperiodo 2007-2009,
manteve-se boa nos meios de comunicacdo socighaet® devido a participacdo em

programas de radio para divulgacdo das suas atesdastitucionais.

4.5.5 Dimensao 05: As politicas de pessoal, de aras do corpo docente e corp
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional e sua
condicBes de trabalho.

Objetivos:
Identificar a coeréncia dos programas de quatifioacom os objetivos da institui¢éo.
Averiguar o clima institucional, destacando o glawsatisfacdo profissional.

Para esta dimensao, os trés segmentos respondesgisquestdes. A primeira
verifica a existéncia dam clima de respeito e confianca entre os servid@es sua

chefia imediata.
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GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIA

Os percentuais de respostas dos professores fiassim distribuidos: 50%
para a opcafrequentementel2,3%,sempre &,7%,raramente.

Dos técnicos administrativos, 59,3% assinalarampga® frequentemente;
22,2%,sempre 14,8%,raramentee 3,7%nunca

Os alunos percebem a existéncia do clima de tesgeiconfiangca entre
servidores e chefia, num percentual de 48,5% pam@cfrequentementel2,4% para

a opcasempre 9%, raramente;0,3%,nuncae 0,5% n&o opinou.



136

A segunda questao tratou idientificar se existe respeito e confianca entre

0s servidores
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

Dos docentes, 76,9% consideram que existe corffaseguentementel9,2%
dizemsempreexistir e 3,8% consideram qeramenteisSso ocorre.

A confianca est4d presentdrequentemente para 63% dos técnicos
administrativos; para 22,2% deles, ela exigtamentee para 14,8%sempre

No segmento dos alunos, as respostas se dividicamseguintes percentuais:
49,6%,frequentemente88,7%,sempre 10,4%,raramentee 1,3%hunca

A terceira questdo tratou de verificar se fe§peito e confianca entre

servidores e estudantes.
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Na percepc¢ao dos professores, eXigguentementeespeito e confianga entre
servidores e estudantes para 76,9% dél@2% dizemyue isso ocorreempree 3,8%,
raramente

Em relacéo as respostas dos técnicos administsatgsim se distribuiram os
percentuais: 70,4% marcaram a opdiequentemente;22,2%, sempre e 7,4%,

raramente.
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Os alunos assim se manifestaram: para 49,6% deles, isso eocorr
frequentementeara38,7%,sempre paral0,4%,raramentee para 1,3%nunca

A quarta pergunta se refergalitica de capacitacdo, buscando identificaa se
instituicdo tem viabilizado o acesso do servidor participacdo em cursos e eventos
condizentes com seu carg@Cabe destacar que essa questdo nao foi dirigilalanos,

considerando-se que somente os docentes e técaigosm elementos para respondé-

la.
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GRAFICO 18 — PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS, CONDIZENTES COM O CARGO

O segmento docente demonstrou insatisfacdo q@nBresso a capacitacédo
proporcionado pelocampus Limoeiro do Norte, pois 42,3% marcaram a O0pcao
raramente 34,6% optaram pdrequentementel8,2%, poisempree 3,8% afirmam que
issonuncaacontece.

Os técnicos administrativos, em sua grande maiooiasideram que ndo tem
sido viabilizada a sua participacdo em cursos ategseondizentes com seu cargo, pois
a respostararamente alcangcou um percentual de 63% dos respondent&gcao
frequentementsomou 18,5%nunca,7,4% esempre11,1%.

As Ultimas questdes desta dimensdo se referenelagdes afetivas do(a)
servidor(a) com o seu trabalho. Uma procurou auarige o(a) responderge sente

valorizado(a) no IFCE e a outra constatar se o(a) servidos@)jte orgulho do IFCE.
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO
Conforme os docentes, 42,3% se serftequentemente valorizado38,5% se

consideransempe; 15,4% revelam que isso ocoragamentee 3,8% deles destacaram
guenuncasao valorizados.

Dos técnicos administrativos, 48,1% responderam gemprese sentem
valorizados no IFCE; as resposfesquentemente raramenteempataram em 33,3%;
nuncasomou 11,1% sempreapenas 7,4%

Com relacdo a questédo se o(a) servidaéate orgulho do IFCE assim se

distribuiram as respostas.
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO

De acordo com os docentes, 61,5% responderansaqupresentem orgulho
do IFCE; 30,8%eclararam que isso ocoffrequentemente 7,7% raramente

Os técnicos administrativos, num percentual de 55,68ptaram por
frequentementel0,7%, porsempree 3,7%, ponunca

Os dados referentes a esta dimensdo demonstrarextpiem indicativos de
que o desenvolvimento do trabalho, no ambiteampusde Limoeiro do Norte, ocorre
em ambiente onde predomina a confianca e o bontigaEmento. Em relacdo a
qualificacdo, existe elevado grau de insatisfacBmlicando a necessidade de
redirecionamento desse processo, a fim de adegasa-lecessidades especificas do
cargo ocupado pelo servidor. O aspecto da relagdoacinstituto apresenta o melhor
desempenho, pois os servidores se sentem, em sadamwalorizados pelo IFCE e

também orgulhosos dele.

4.5.6 Dimensdo 06: Organizacdo e gestdo da instgéo, especialmente no q
tange ao funcionanento e representatividade dos colegiados, sua inggqéncia
autonomia na relacdo com a mantenedora e a particigdo dos segmentos
comunidade universitaria nos processos decisorios.




139

bjetivos:
Identificar a coeréncia entre os objetivos instdinais e a gestdo.
Identificar as formas de tomada de decisfes, eapdela participacdo dos segmentos da comunidade.

O acesso a documentos como o PDI e o relatorgedio permite identificar
o0 empenho da gestdo no cumprimento dos objetiadigsucionais. O PDI constitui-se 0
referencial mais utilizado pela gestdo, sendo teecdo o seu contributo na
manutencao da coeréncia entre ela e 0s objetigtsuitionais.

A gestao da instituicdo se pauta pelas orientadéelsei n°11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que estabelece organizacdo canuhos os institutos federais. De
acordo com essa regulamentacdo, € obrigatériaséépegia dos seguintes colegiados:

Conselho Superior (CONSUP) e Colégio de Dirigentes.

Integram o0 CONSUP:

| . o reitor, como presidente;

Il. os docentes, representando 1/3 (um terco) doeendl de ampi, sendo 0 minimo
de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) represeesaatigual nimero de suplentes,

eleitos por seus pares, na forma regimental;

lll. os discentes, representando 1/3(um terco)@oano decampi,sendo 0 minimo
de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) representamtigual nimero de suplentes,

eleitos por seus pares, na forma regimental;

IV. os técnicos administrativos, representando(@ terco) do nimero deampi,
sendo o minimo de 02 (dois) e o maximo de 05 (¢imepresentantes e igual

namero de suplentes, eleitos por seus paresyma fegimental;

V. 02 (dois) representantes dos egressos e iguanmide suplentes;

VI. 06 (seis) representantes da sociedade ciglialinimero de suplentes, sendo 02
(dois) indicados por entidades patronais, 02 (dwmd)cados por entidades dos
trabalhadores e 02 (dois) representantes do sétdicp e/ou empresas estatais,

designados pela Secretaria de Educacéo Profisgoratnologica;
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VIl. 01 (um) representante e 01 (um) suplente damistkrio da Educacéo,
designados pela Secretaria de Educacao Profissidrednoldgica;

VII. os diretores-gerais, representando 1/3 (urgojedoscampi,sendo o minimo de
02 (dois) e o méaximo de 05 (cinco) e igual niumegosdplentes, eleitos por seus

pares, na forma regimental.

Cabe destacar que os representantes dos trés segnfdocente, técnico-
administrativo e discente) do IFCE séo livres manadidatar-se ao CONSUP; os eleitos
exercerdo mandato de 02 anos, prorrogavel por igeaiodo. Dessa forma, a
participacdo estudantil nos processos decisoriassituto esta assegurada por lei.

O Colégio de Dirigentes, por seu turno, consstlio Orgdo de apoio ao
processo decisorio da reitoria. Compde-se dos msguiintegrantes do grupo de

direcao: reitor, pro-reitores e diretores-geraisaonpi.

4.5.7 Dimensdao 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquis
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacao.

Obijetivos:
Averiguar a adequacédo da infraestrutura da ingéituipara o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extenséo.

Analisar o estado de conservacao e atualizacdmstatacdes e acervo bibliografico.
Identificar a satisfacdo dos usuarios em relacdosialac6es em geral, especialmente a biblio ,
laboratérios e aos equipamentos. MT

A analise desta dimenséo sugeriu oito questdeserges a setores e servigcos
comolimpeza, informatica, biblioteca e apoio.

Indagadoseas salas destinadas aos servicos administrativosos@éantidas
adequadamente limpas 48,1% dos técnicos administrativos assinalaramesposta
frequentemente29,6% disseram queempreisso ocorre e 22,2% afirmaram que isso
ocorreraramente

A questédo seguinte se referindpeza das salas de aula.
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DE SALA DE AULA



141

Para 53,8% dos docentes, salas de aulado mantidas adequadamente limpas
sempree para 46,2%, isso ocorfrequentemente

Dos alunos respondentes, 56,8%empre consideram 0S servicos
administrativos adequados quanto a limpeza;37,1% disseram que iSSO ocorre
frequentementes,9%,raramentee somente 0,3%unca

Outra pergunta tratou dianpeza dos banheiros.
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GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

As respostas dos docentes em relacdo a limpezabaluseiros assim se
distribuiram: 46,2% marcaram a opcdiequentemente;26,9%, sempre 23,1%,
raramentee 3,8%,nunca.

Os técnicos administrativos, num percentual de %3 afirmaram que isso
ocorrefrequentemente33,3% optaram poaramentee 18,5%sempre.

Dos alunos,47,2% marcaram a opcdiequentemente 40,8%,sempre 10%,
raramente;0,8%,nuncae 1,3% nao opinou.

Exclusivamente direcionada aos alunos e docefoieslaborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA
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A biblioteca, conforme 65,4% dos docentessémpremantida limpa; para
30,8%, frequentementdsso ocorre e 3,8%raramente Na visdo de 80,6% dos
estudantes, hiblioteca é mantida adequadamente lirmpmpre 18,2% afirmaram que
isso ocorrefrequentemented,3% optou pela respostaramentee 1% afirmou que a
bibliotecanuncaestéa satisfatoriamente limpa.

Os docentes e alunos também avaliardim@eza doslaboratorios.
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GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Do total de professores participantes da pesqu6& disseram que 0s
laboratérios estasemprdimpos; 46,20%, quérequentementésso ocorre e 3,8%, que
raramenteestao limpos.

Do total de alunos respondentes, 74,7% considerasa limpeza dos
laboratoriossempreadequada; 22,7% afirmaram duequentementesso ocorrel,3%,
gueraramentee 0,5% optou pela respostanca.

Indagou-se, ainda, se oequipamentos informaticos sdo mantidos

adequadamente
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GRAFICO 25 - MANUTENGAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
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Os docentes, num percentual de 53,8%, afirmaraenfrgquentementésso
ocorre; 23,1% consideraram a opgacamentepara esse quesito; 19,2% optaram por
sempree 3,8%, ponunca

Considerando as respostas dos técnicos adminisgathouve empate das
opcOesfrequentemente raramente,em 42,9% 14,3% desse grupo marcaram a opcao
sempre

Os alunos afirmaram, num percentual de 52,3%, fgeguentementens
equipamentos de informatica sdo mantidos adequadam24% disseram que iSSO
ocorreraramente 18,4%,sempre 3,5%,nhuncae 1,9% nédo opinou.

A pergunta seguinte procurou saber seslacidade da internet é suficiente

para o cumprimento das atividades.
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GRAFICO 26 — VELOCIDADE DA INTERNET ADEQUADA

Quanto aser a velocidade da internet suficiente para o cumpnento das
atividades do(a) servidor(a) os docentes assim se manifestaram: 45,5% optaoam
frequentemente89,4%, poraramente;15,2%, polsempre.

Dos técnicos administrativos, 50% responderamaguelocidade daterneté
frequentementadequada33,3%,sempreadequadal 6,7%,raramente.

Para 37,5% dos alunos, a velocidade da interaptiataramente para 34,5%,
frequentementeara 19,5%nuncae para 8,4%sempre

Outro aspecto avaliado pelos trés segmentos faiualizacdo do acervo

bibliografico.
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GRAFICO 27 — ACERVO BIBLIOGRAFICO ATUALIZADO

Em relagdo aconsiderar o acervo bibliografico atualizado 50% dos
docentes responderam que isso ocoamamente; 30,8%, frequentemente 19,2%,
nunca

Dos técnicos administrativos, 44,4% consideraraspgioraramente;40,7%,
frequentementet4,8% responderam que igsancaocorre

Entre os alunos, as respostas ficaram assim digteb: 42,7% optaram por
raramente 37,3%, pofrequentemente; 12%, sem@&%, nunca

A disponibilidade do acervo bibliograficotambém passou pela avaliagdo dos

trés segmentos.
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GRAFICO 28 — DISPONIBILIDADE DO ACERVO BIBLIOGRAFIC O

Os docentes responderam da seguinte forma: 57,386rdm que isso ocorre
raramente 30,8%,frequentementel 1,5%,nunca

As opcbedrequentemente raramenteempataram em 40,7% para 0s técnicos
administrativos; a opcamncaalcancou o percentual de 18,5%.

Para 42,9% dos alundsequentemente acervo bibliografico est4 disponivel;
para 33,9% delesaramente para 12,8%nuncae paral0,4%,sempre

Em relacdo a disponibilidade, cabe destacar dativa do campuspara
resolver a problematica, mediante a compra de 2@86plares, no ano de 2009.

Outro aspecto avaliado foicanservacao do acervo bibliogréfico.
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GRAFICO 29 — CONSERVACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Quanto aonsiderar o acervo bibliografico conservado§9,2%dos docentes
marcaram a opc¢doequentementet9,2%,raramente;7,7%,sempre 6,8%,nunca.

No segmento dos técnicos administrativos, 57,4%orederam que isso ocorre
sempre48,1%,frequentemented7%,raramentee 7,4%nunca.

Para47,7% dos alunos acervo estérequentementeonservadppara 26,9%,
raramente;para 22,7%, iSSO ocorsempree para 2,7%inunca

Para avaliar aatisfacdo do(a) respondente em relacdo aos sergge apoio
as suas atividadestais comaelefone xerox (reprografia), material de consumgo as
questbes, dirigidas aos técnicos administrativosog docentes, passaram a ter as
seguintes opcodes de resposita, moderada, baixa, nenhuma
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GRAFICO 30 — SATISFACAO COM O SERVICO DE TELEFONIA

As respostas dos docentes no que tange ao gsatisiacdo com o servico de
telefone deixaram empatadas as opgdesleradae baixa em 34,6%; a opcaalta
alcancouw26,9% ebaixa, 3,8%.

Os(as) servidores(as), num percentual de 51,9%sideram sua satisfacao
com o servico de teleforeoderada 18,5% consideram-radta e 26,6% baixa
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GRAFICO 31 — NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE X EROX

O servico dexerox (reprografia) é considerado satisfatério dedrma alta
para 59,3% dos técnicos administrativaapderada, par&9,6% baixa, parall,1%.

O nivel de satisfacdo dos docentes variou emwderada(46,2%) ebaixa
(26,9%).

A pergunta seguinte trata do nivel de satisfag&o @material de consumo.
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GRAFICO 32 — NIVEL DE SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

No que tange adltimo enfoque desta dimenséo, os docentes assiliawam o
servico dexerox (reprografia): nivel de satisfacébaixo para 42,3% dos respondentes,
moderadgpara 30,8%alto para 19,2% eenhunpara 7,7%.

A satisfacdo énoderadapara 59% dos técnicos administrativbajxa para
26% ealta para 15% deles.

Os dados relacionados a esta dimenséo, referentafraastrutura fisica,
apresentam indicadores favoraveis em relacdo eéefimplas salas de aula e das salas
para servicos administrativos, banheiros e labomt6 Contudo, existe elevada
insatisfacdo quanto a disponibilidade do acervdidgtafico, de acordo com a
avaliacdo dos trés segmentos. Cabe destacar quaemtp do acervo bibliografico esta
incluido nas metas dcampusde Limoeiro do Norte, sendo que 2.085 exemplaes |

foram adquiridos no ano de 2009.
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4.5.8 Dimensédo 8. Planejamento e avaliacdo, espétiante em relacdo ao
resultados

Objetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejaniastitucional.
Identificar as agBes do PDI resultantes da autiapad.

A avaliagcédo do planejamento institucional ocomeamente, em encontro de
gestores, ocasidao em que sao apresentadas as medbestas no PDI que foram
realizadas durante o ano. Nesse evento, sdo meadei®nainda, as dificuldades que
eventualmente impediram o cumprimento das acOegejpldas, bem como as
necessidades das diversas instancias adminisgrgiava dar provimento as que estao
pendentes.

Considera-se que a autoavaliacdo esta implantddiac®na adequadamente,
haja vista que os diretores, mostrando-se receptrezonhecem os seus resultados e
buscam nortear as suas decisdes a partir do comdr@o da avaliacdo de seu respectivo
campuse do IFCE como um todo. Cite-se como uma desssddsca aquisicao de
3.000 livros.

4.5.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos atis e egressos.

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participagdo estudantil nasdges institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O instituto adota mecanismos que contribuem paealacédo da evasdo de seus
alunos. Dentre essas medidas, citem-se 0 auwdins{orte e a concessao de bolsas de
trabalho, no ambito do IFCE, ambas pertencentesliticp de acesso e permanéncia
dos estudantes, de forma adequada ao contextd. socia

Considera-se satisfatoria a participacdo dos astad nas atividades
institucionais do IFCE, merecendo destaque o fatguk, aproximadamente, 69,64%
deles participaram da elei¢cdo para diretor do CEFETho ano de 2008. A participacao
em atividades culturais, desportivas e cientifteasbém é significativa e cresce a cada
ano.

Da mesma forma, o IFCE apoia a divulgacdo de sodupdo cientifica,
concedendo auxilio-transporte e ajuda de custo paoscipantes de eventos dessa

natureza.
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O campusnao dispde, entretanto, de uma politica de atesrtiona egressos,
embora a CPA tenha realizado pesquisa de acompanbt@nidesse grupo, cujos
resultados mostraram que 46% dos que se formarampusde Limoeiro do Norte, em

2009, obtiveram trabalho apds a concluséo de sgges

4.5.10 Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, rido em vista o significadc
social da continuidade dos compromissos na ofertadducacao superior.

Objetivos:
Identificar a politica de captacdo e alocacéo derses.

O aumento da capacidade de captacdo de recursos éealidade no IFCE,
hoje o segundo maior orcamento da rede federahdm@ no Nordeste. A alocacao
desses recursos ocorre conforme as demandas depaebistas no PDI.

Os dados colhidos ddo aampusde Limoeiro do Norte elementos suficientes
para que os gestores tomem decisdes conscientesgde@ndo o posicionamento e as
expectativas dos segmentos técnico-administradiwoente, de alunos e de egressos, de
modo a manter as acOes avaliadas satisfatoriamentedirecionar as demais,

assegurando, assim, o atendimento aos anseiosmasidades interna e externa.
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4.6. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CAMPUS DE
MARACANAU

A subcomissdo de Maracanad, integrada pela pmfegsna Karine Pessoa
Bastos Siqueira, pelo técnico administrativo Mard&rissimo Ramos dos Santos e
pelo aluno Marcos Douglas Almeida Brasil, respedivepresentantes dos corpos
docente, técnico-administrativo e discente, aptasao final de 2009, os resultados da
Autoavaliagao Institucional.

A partir da analise de todas as dimensfes do mmeamio instrumento
avaliativo e considerando, sobretudo, os dadoglabtjunto aos trés segmentos, a
subcomisséo chegou a resultados finais, aqui ajisekes em sequéncia aleatoria.

O perfil basico do participante da pesquisaonstituiu-se o primeiro quesito
dirigido aoscomponentes, aos quais se indalgadwuanto tempo atua no IFCE
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GRAFICO 1 - TEMPO DE TRABALHO NO IFCE
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O segmento dos professores participou com 25 regpoes, estandotempo
de trabalho assim distribuido: 72% estdo wampusde Maracanau hé&nenos de 2
anos; 24%entre02 e 6 anog 4%, entrg e 12 anos.

Na categoria dos técnicos administrativos, numl tdea 18 respondentes,
66,7% estdo na instituicdo ha meno@eanos;27,8%, entre 2 e 6 anos e 5,6% atuam
no IFCE h& 17 anos.

O segmento discente também respondeu perguntasioreldas a essa

dimenséo, guardadas as devidas peculiaridadesigo.gr

63,3%

31,0%

0.8% 3,2% []até1an
- 2 ano:
|:| 3 ano

|:| mais de Zano:

GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO

Dos 496 estudantes participantes, 63gd#tidam na instituiciohamenos de

1 ano;31%, h& anos;3,2%, h& anos €,8%,h& mais de 4 anos.

4.6.1 Dimenséo 01: Misséo e plano de desenvolvimeimstitucional (PDI)

Objetivos:

Analisar a relagdo do PDI com o contexto socioenoo® em que a instituicao esta inserida.
Identificar a articulacdo entre o PDI e PPl no glie respeito as atividades de ensino. pesquisa,
extenséo, gestéo académica, gestdo institucianadl@céo institucional.
Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia pasgrogramas e projetos.

Com base na missdo do instituto, os trés segmemnalsaram seo IFCE
mantém coeréncia entre suas finalidades e objetiveso contexto social em que esta

inserido.
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GRAFICO 3 — COERENCIA DO IFCE ENTRE FINALIDADES E O BJETIVOS E O
CONTEXTO SOCIAL.

Do total dedocentes, 52% disseram que essa coer@mrjaentementecorre
e 48%, quesempreela existe. Nao houve registro das respasia@mentee nunca

Em relacdo a esse quesito, 0s técnicos admimgsatapresentaram as
seguintes respostas: 66,7% afirmaramfgeguentementessa coeréncia existe e 33,3%
disseram que isssempre ocorreN&ao houve registro das opg¢dasamentee nunca.

Entre os estudantes, 48,6% asseveraram existi€moarfrequentemente;
46,6% marcaram a opc&empre4,4%,raramentee 0,4%,nunca.

Considerando os trés segmentos, uma expressivaianafoma que o IFCE
mantém sintonia com o contexto social do qual fazep De fato, o instituto conhece
bem a realidade em que estéa inserida, mantenddotiedo com entidades publicas,
privadas, associacfes e demais representacoesiedaste civil organizada.

O aspecto da coeréncia se transpde para a arfioukagtre o Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Pédpcp Institucional (PPI),
considerando as atividades de ensino, pesquisans&d, gestdo académica, gestao
institucional e avaliacdo institucional. Os doixwimentos sao basilares na efetivacao
destas atividades, pois as decisdes tém por folgtanejamento da instituicdo, com

observancia dos pressupostos pedagdgicos.

4.6.2 Dimenséao 02: A politica para o ensino, pesgai, pés-graduacao e extensao

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a concepcao e praticeudriculo e organizacéo didatico-pedagdgica.
Averiguar a relagao entre ensino, pesquisa, pagio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psacum relacdo aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formacao de pssglaires.

Analisar politicas e praticas para a estruturagiocdrsos de pés-graduacao.

Averiguar o nivel de participacéo dos estudantesagées de extensao.

Analisar o impacto da extensao na formacao do astad
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As perguntas contemplaram, em separado, cada usnsedaintes atividades:
ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao.

A primeira pergunta, referente ao ensino, dests®uexclusivamente aos
professores e alunos. Procurou-se saber gwatica docente contribui para a
efetividade do curriculo do instituto em sua visdale formar cidaddos criticos e

participativos.
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

Dos docentes, 56% afirmaram gsempreisso ocorre; 40% optaram por
frequentemente 4%,raramente.

A avaliacdo feita pelos estudantes apresenta adtadss a seguir: 47,8%
optaram posempre45,8% ,frequentemente&§%, raramentee 0,4% hunca.

Com base nos dados apresentados nesse topico,tafooenestudantes
concordam quanto ao fato de o curridglonar cidadaos criticos e participativos

Outro aspecto avaliado se refere a metodologia m&En@ Buscou-se
identificar sea reflexdo e a pesquisa estédo presentes no métodoemsino, de modo

a permitir o autodesenvolvimento do educando
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS DE AUTODESENVOLVIMENTO DO E DUCANDO NA
METODOLOGIA DO ENSINO

Para a maioria dos docentes, num percentual de 68%as estratégias de
aprendizagensempresdo utilizadas e os restantes 40% disseranfrggeentementas
utilizam.

Dos estudantes respondentes, 54,6% disseram ailexdo e a pesquisa sao
frequentementeutilizadas; 36,7% afirmaram qusempreocorre, 8,1%,aramentee
0,6%,nunca.

Com base nesses dados, ndo ha duvidas de queerdadoimcluem a pesquisa
e a reflexdo em suas estratégias de aprendizagemiribaindo para o
autodesenvolvimento do educando.

Outro quesito do questiondrio trata da avaliacdoapigendizagem. Nesse
tocante, procurou-se saber se 0os docentes obsawamentacdes do Regulamento da

Organizacdo Didatica quanto a predominancia aggectos qualitativos sobre os

guantitativos.
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GRAFICO 6 - PREDOMINANCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS
QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

A maioria dos docentes participantes, num percen@&2%, afirmaram que
assim procederirequentemente}4%, que o fazersempree 4%,raramente.

Do total de alunos respondentes, 60,7% optaranfrequentemente29,8%,
porsempree 9,5% raramente

Os dados citados revelam que a pratica pedagog®endolvida na@ampus
Maracanau observa as orientacdes do Regulamei@ogaaizacao Didatica, no tocante
aos aspectos do curriculo, estratégias de apreyetiza avaliacao.

Dirigida aos trés segmentos, buscou-se saber sgivadades de ensino,
pesquisa, pés-graduacao e extensdo sao articuladescampus de sua atuacéo
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GRAFICO 7 — ARTICULAGAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Entre os professores, houve empate das respestasentee frequentemente
em 40%. Somente 20% responderaempreexistir articulacdo entre ensino, pesquisa
pos-graduacédo e extensao.

Do total dos técnicos administrativos respondené€s/% afirmaram que
frequentementisso ocorre, 22,2% marcaram a respsstapres 11,1%yraramente

Do total de estudantes participantes, 48,2% resgpand quefrequentemente
essa articulacdo existe, 25% responderam que esg&tepre, 23,2% marcaram
raramentee 3,6%,hunca

A articulacdo entre as atividades de ensino, psagiextensédo desenvolvidas
no campusnecessita de maior atengao, pois se o0 percerdguasgostauncaaumentar,

0 processo estard ameacado. Ainda assim, cabe dembe os trés segmentos
consideram existir articulacdo entre ensino, pssguos-graduacao e extensao.

Outros aspectos foram analisados pela CPA, conmxiicaude documentos,
destacando-se o relatério de gestdo e relatoringiselaborados nos departamentos.
Um desses aspectos se refere a relevancia acadénsoaial da pesquisa. A este
respeito, os documentos reiteram essa relevargja,vista que as decisfes acerca da
destinacdo de bolsas para pesquisadores cotejamaegsrios, dentre outros.

Com relacdo as politicas e préaticas de formacdpedguisadores, as metas
estabelecidas no PDI apontam queampusde Maracanau priorizou a formacéo de
pesquisadores, ao nivel de mestrado e doutorado, npeio de convénios
interinstitucionais.

Outro aspecto pertinente a essa dimensao aborgaogeamas de extensao.
Cabe ressaltar que o campus de Maracanau atermlaumnidade do seu entorno, por

meio doCentro de Incluséo Digital.
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4.6.3 Dimenséao 03: Responsabilidade social da igt¢&o (incluséo social)

Objetivos:

Identificar politicas e praticas de incluséo social

Identificar as formas de transferéncia do conhegimpara a sociedade.
Analisar a pertinéncia de a¢cdes em torno da defie@sacio ambiente.

Os trés segmentos, técnico-administrativo, docentiscente, avaliaram a
responsabilidade social da instituicioquanto a adequacdo das instalacbes e

equipamentos para receber os portadores de defasévisual, fisica e auditiva.
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GRAFICO 8 — INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A DEFICIENTES VISUAIS

Do grupo dos docentes, 48% marcaram a opgiwa; 32%, raramentee
20%, frequentemente

Do total de técnicos administrativos, 44,4% cornsioe que as instalacdes
nunca sao adequadas; 27,8% consideram-masamente adequadas; 16,7%,
frequentemente 11,1%sempre

Entre os alunos respondentes, 45,4% considerano gampusnuncadispde
de instalagbes e equipamentos adequados parar@oetaslores de deficiéncia visual,
36,3% afirmaram que isso ocoregamente;13,5%,frequentemente 4,8% sempre

Na visdo dos trés segmentos,campusndo atende adequadamente aos
portadores de deficiéncia visual, razdo pela qamisé necessario adotar medidas para
reverter esse quadro.

A préxima pergunta procurou examinar o nivel daditeento aoportadores

de deficiéncia fisica, no tocante a adequacao deuggpmentos e instalacdes.
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GRAFICO 9 — INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A DEFICIENTES FiSICOS

A maioria dos docentes, num percentual de 60%,oreEyamraramente
existir essa adequacéao; 24% assinalaram a dpedgoentemente 1,6% considerou a
opgaonunca

Para a maioria dos técnicos administrativos, atlaxgdes e equipamentos
raramenteestdo adequados aos portadores de deficiéncia {Eic6%). Houve empate
das respostasuncae frequentementem 22,2%.

As respostas dos alunos apresentaram 0s seguietesnfuais:raramente
43,3%;nunca 31%;frequentemente?1% esempre 4,6%.

O campusde Maracanau, de acordo com os trés segmentosaprasenta
condi¢cdes adequadas a mobilidade dos portadordsfidéEncia fisica, necessitando de
rampas de acesso. De qualquer forma, a compra el@delr para viabilizar a
acessibilidade desse grupo esta prevista no PDI.

A proxima pergunta procurou saber se ha adequagiinsdalacdes e

equipamentos para receber portadores de deficiénceuditiva.
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GRAFICO 10 - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A DEFICIENTES
AUDITIVOS

Entre os professores respondentes, predominouda dis que @ampusnao

possui instalagbes e equipamentos adequados aslgres de deficiéncia auditiva,



157

pois as respostaaramentee nuncaempataram em 40%. Os outros 20% marcaram a
opcaofrequentemente

Do total de técnicos administrativos consultaddsf% marcaram a opcao
nunca;27,8%,raramente;16,7%, frequentemente

Avaliando a adequacéo dos equipamentos e instalggia os portadores de
deficiéncia auditiva, as respostas dos alunos ests®im distribuidas: 45,4%
responderam quauncaséo adequadas; 37,9%&ramente; 14,3%, frequentemente
2,4%,sempre

As instalacdes e equipamentos para portadores dessidades especiais
necessitam de maior atencdo por parteadopusde Maracanad.

O campuspretende criar um ndcleo de apoio aos portadorasedessidades
especiais (NAPE), com vistas a diversificar as fgnde inclusdo social. Pretende,
ainda, conforme o PDI, consolidar os programasabiwibalho, auxilio-transporte e
pré-técnico.

No tocante ao objetivo que trata das acdes em tdmalefesa do meio
ambiente, ocampusde Maracanal desenvolveu a campanha denomiGadarao
Verde que estimula o plantio de arvores na cidadealkezoel o event@emana do Meio
Ambiente

As atividades culturais, preservacdo da memoria @adrimonio cultural no

campugde Maracanau sdo, ainda, bastante incipientes.

4.6.4 Dimenséao 04: Comunicagcdo com a sociedade

Obijetivos:
Analisar a eficacia da comunicacéo interna.
Identificar a imagem publica da instituicado nosasale comunicacéo social.

No ambito da comunicagdo interna, procurou-se rsape veiculo o(a)

respondente mais utiliza para obter informacdes acea do instituto.
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GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICAGCAO

A preferéncia dos professores 8ite do instituto, com 52% das respostas. Em
segundo lugar, estaemail com 32%, seguido da conversa com a chefia/sergdo
com 12% das preferéncias. A opgdutros totalizou 4%. Nao foram registradas as
respostadornal Fique por Dentr@ cartazes.

O veiculo comunicacional mais utilizado pelos téosi administrativos
também é osite da instituicdo, de acordo com 61,1% das resposdta e-mail é
utilizado por 33,3% dos respondentes domal Fique Por Dentre o preferido dos
5,6% restantes. Nao houve registros de outros me@HO conversa com
servidores/chefiacartazese outros

Os estudantes utilizam todos os veiculos de coragé&dc interna, como
demonstram os dadosite, 35,7%; conversa com outros colega24,4%; cartazes,
17,3%;o0utros,10,3%;e-mail, 6,3% eJornal Fique por Dentro§%.

O siteinstitucional constitui o principal veiculo infoativo interno, conforme
0s trés segmentos, seguido elonail exceto para estudantes que situagpm@versa

entre colegagomo o0 segundo melhor veiculo de comunicacao.
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Outra pergunta procurou sabeom que frequéncia o(a) respondente

consulta osite da instituicao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Os docentes, num percentual de 56%, consultaitednstitucionalsempree
44%,frequentemente

As opcdesempree frequentementalcancaram os percentuais 66,7% e 33,3%,
respectivamente, na visdo dos técnicos adminigbsati

O site é consultaddrequentementpor 46,4% dos alunosemprepor 38,1%;
raramentepor 12,7% ewunca,por 2,8%

Os trés segmentos, em sua maioria, Vvisitasit@sempree frequentemente,
fato que caracteriza esse veiculo como um dos mi#igados para o0 acesso a
informagao.

Procurou-se saber, ainda, se os trés segmemmsntram as informacoes

procuradas nosite.
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GRAFICO 13 — INFORMACOES ENCONTRADAS NO SITE DA INSTITUICAO

As informacgdes procuradas side sdo encontradadsequentementeconforme
80% dos docentes. Os demais se dividiram entreespostassempre 12%, e

raramente 8%.
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Do total de técnicos administrativos, 77,8% digseguefrequentementesso
ocorre. Houve empate entre as respostagpree raramente em 11,1%.

As respostas dos alunos apresentam os seguintenpets: 58,3% marcaram
frequentemente2,8%,sempre;16,3%,raramentee 2,6%, nunca.

O site do IFCE oferece, portanto, na maior parte dassyeag informacoes
procuradas pelos trés segmentos.

Ainda em relacéo asite institucional, outro questionamento foi elaboradoa
identificar se asinformacfbes encontradas nosite da instituicdo tém sido

esclarecedoras.
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GRAFICO 14 — ESCLARECIMENTO DAS INFORMACOES

Do grupo dos docentes, 72% marcaram a opgpentementeputros 20%
optaram posempree somente 8% aramente.

A maioria dos técnicos administrativos, 72,2%, aeraram a informacéo
frequentementesclarecedora, outros 16,7% disseram sprapreé esclarecedora e 0s
demais, 11,1%aramente

A maioria dos alunos, num total de 58,1%, assiaalara opcéao
frequentemente25,2%,sempre;14,9% registraramaramentee apenas 1,8% assinalou
a opgamunca

A comunicacdao interna do IFCE satisfaz, portants, iategrantes doampus
de Maracanau, sendogite o principal veiculo comunicativo, cujas informag@o
consideradas suficientes e esclarecedoras.

Ressalte-se que a imagem publicacdmpusde Maracanau é difundida nos
meios de comunicacdo, particularmente no que sFeref divulgacdo de eventos e

preparatorios para o0 ingresso nos cursos téecrieoeminados pro-técnicos.
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4.6.5 Dimensao 05: As politicas de pessoal, de aras do corpo docente e corp
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional e sua
condicBes de trabalho.

Obijetivos:
Averiguar o clima institucional, destacando o gilawsatisfacao profissional.
Identificar a coeréncia dos programas de qualifiosgpm 0s objetivos da instituigdo

Esta dimensédo foi avaliada com base no questior@rimformacfes do

relatorio de gestao.
O clima institucional esta relacionado, entre ajt@orespeito e confianga

entre os servidores e sua chefia imediata.

70%
60%
50% -
40% O Docente

30% @ Técnico

20% H
10%
0%

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIA

A existéncia declima de respeito e confianca entre servidores e &whefia
foi avaliada pelos docentes, que assim se promameia52% assinalaram a opgao
sempree 48% frequentemente.

Esse mesmcaclima de respeito e confianca entre servidores e efia
imediata foi assim avaliado pelos técnicos administrativeis1% marcaram a opcao
sempree 38,9%frequentemente

A maioria dos alunos disserasempreexistir clima de respeito e confianca
entre servidores e chefianum total de 57,9%. Outra parcela dos respongenten
total de 38,7%, afirmou que isso ocorfieequentemente;outros 3,2% disseram

raramenteexistir e 0,2% optou pela respostamca
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Outra pergunta tratou de mensuraxesténcia de respeito e confianga entre

0s servidores
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

A maioria dos docentes, num total de 52%, dissesampreexistir respeito e
confianca entre os servidores e o0s outros 48%frggaentementexiste.

Para os técnicos administrativos, o0 respeito endiaca entre os servidores
existemsempre de acordo com 50% dos respondentes; para 44ré8tientemente
para 5,6%raramente.

Os alunos assim se expressaram quanto a exist@adiespeito e confianca
entre os servidores: 57,9% marcaram a ogsgaopre 38,7%, frequentemente3,2%,
raramentee 0,2% hunca.

Ainda tratando deespeito e confianca a proxima questdo verificou esse

climaentre servidores e estudantes.
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Dos professores, 64% assinalaram fjaguentementexiste clima de respeito
e confianga entre servidores e estudantes; 28%ndspam queempreasso ocorre; 8%

responderamaramente
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Dos técnicos administrativos respondentes, 66, itafam frequentemente
existir clima de respeito e confianga entre semagdce estudantes e 33,3% afirmaram
existirsempre

O segmento dos alunos apresentou os seguintespeice 56,3% marcaram a
opcaosempre40,7%,frequentemente2,6%,raramentee apenas 0,2%unca

Essa questdo encerra o bloco referente a veriicdg&lima institucional, que
envolve as relacdes de confianca entre técnicegnties e estudantes. Os dados obtidos
demonstram que essas relacdes interpessoais s@avieie ao desenvolvimento das
atividades n@ampusde Maracanadl.

Outro aspecto avaliado se refere a capacitacaaosgimial. As perguntas,
dirigidas aos segmentos docente e técnico-adndtiigiy procuraram saber s
capacitacdo tem viabilizado o acesso do servidor garticipacdo em cursos e

eventos condizentes com seu cargo
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GRAFICO 18 — PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO

Entre os professores, 40% assinalaram a opedpre;32%,frequentemente
28%,raramente

As respostas dos técnicos administrativos assim distribuiram:
frequentement&8,9%;sempre27,8%; raramente 22,2% enunca,11,1%.

Outra questao identifica se o(a) respondeatsente valorizado(a) no IFCE
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO
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Da parte dos docentes, 48% optaram pela resfpresfaecntemente40%, por
sempree 12%, porraramente.

Frequentementevalorizados se sentem 83,3% do total dos técnicos
administrativos e 16,7%gemprevalorizados

Ainda acerca da dimensao politica de pessoal,upsaese saber se o(a)

servidor(a)sente orgulho do instituto
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO

Os docentessempre sentem orgulho do IFCE, num total de 84% dos
respondentes outros 16% disseram que isso ocrequentemente.

Sempresentem orgulho do IFCE 55,6% dos técnicos admitigds e 44,4%
disseram que isso ocoffrequentemente

A politica de pessoal € avaliada favoravelmentbresodo no que tange ao
clima institucional e a relacdo com a instituigémmn a ressalva de que se faz necessario
o redimensionamento da capacitagio dos técnicosentks. E notdrio o fato de que os

servidores se sentem capazes e desejam o recoeh&zido seu potencial.

4.6.6 Dimensao 06: Organizagcdo e gestdo da instgéo, especialmente
funcionamento e representatividade dos colegiadossua independéncia
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a partgacdo dos sgmentos dg
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Obijetivos:
Identificar a coeréncia entre os objetivos instidnais e a gestao.
Identificar as formas de tomada de decisdes, eagaela participacdo dos segmentos da comunidade

A consulta ao PDI, ao relatério de gestdo e a suttocumentos permite
verificar se 0s objetivos institucionais estao sealdancados.

A gestdo do IFCE se pauta nas orientacdes da L&921de 29 de dezembro
de 2008, que estabelece organizacdo comum aosutosti De acordo com essa
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regulamentacao, é obrigatéria a existéncia dosirsegucolegiados: Conselho Superior
(CONSUP) e Colégio de Dirigentes.
Integram o0 CONSUP:

| . o reitor, como presidente;

Il. os docentes, representando 1/3 (um terco) doendl de ampi, sendo 0 minimo
de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) represeesaatigual nimero de suplentes,

eleitos por seus pares, na forma regimental;

lll. os discentes, representando 1/3(um terco)@oano decampi,sendo 0 minimo
de 02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) representamtigual nimero de suplentes,

eleitos por seus pares, na forma regimental;

IV. os técnicos administrativos, representando(@mf terco) do nimero deampi,
sendo o minimo de 02 (dois) e o maximo de 05 (¢imepresentantes e igual

namero de suplentes, eleitos por seus paresyma fegimental;

V. 02 (dois) representantes dos egressos e iguanmide suplentes;

VI. 06 (seis) representantes da sociedade ciglialinimero de suplentes, sendo 02
(dois) indicados por entidades patronais, 02 (dwmd)cados por entidades dos
trabalhadores e 02 (dois) representantes do sétdicp e/ou empresas estatais,

designados pela Secretaria de Educacéo Profisgoratnologica;

VIl. 01 (um) representante e 01 (um) suplente damistkrio da Educacéao,

designados pela Secretaria de Educacao Profissidrednoldgica;

VIII. os diretores-gerais, representando 1/3 (umdedoscampi,sendo o minimo de
02 (dois) e o maximo de 05 (cinco) e igual numegosdplentes, eleitos por seus

pares, na forma regimental.

Os trés segmentos do IFCE podem escolher represenfaara candidatarem-
se ao CONSUP. Os eleitos exercerdo mandato des? mroorogados por igual periodo.
A participagdo estudantil nos processos decisadiosinstituto estd, dessa forma,

assegurada por lei.
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Além da participacdo no CONSUP, os estudantes damfazem parte de

outras instancias de decisao, como o ColegiadaudsoC

4.6.7 Dimensao 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacao.

Objetivos:
Averiguar a adequacédo da infraestrutura da ingéituipara o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extenséo.

Analisar o estado de conservacao e atualizacdmstatacdes e acervo bibliografico.
Identificar a satisfacdo dos usuarios em relacdosialacdes em geral, especialmente a bibliotars,

laboratérios e aos equipamentos

Nessa dimenséao, sdo avaliados os servicos de lanpéarmatica, biblioteca e
apoio.

Em relacdo a limpeza daslas destinadas aos servicos administrativoa
pergunta foi direcionada exclusivamente aos tésnamministrativos. De acordo com
83,3% dos respondentes, a limpezsegpreadequada e para 16,7%#equentemente
adequada.

A questdo seguinte se referkndpeza das salas de aula
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DE SALA DE AULA

De acordo com 68% dos docentes, as salas de a@tesempreiimpas e 32%
disseram quérequentementisso ocorre.
Na avaliagdo de 86,5% dos estudantesadas de aula est@@mprelimpas;

outros 13,5% marcaram a respdstéguentemente
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Outra pergunta tratou dianpeza dosbanheiros
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GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

Os docentes assim se expressaram: 56% afirmararsequ@reestéo limpos;
40% optaram pela respostaquentemente 4% marcaram a opgéaramente

Na avaliacdo dos técnicos administrativos, predomia respostaempre
limpos para 88,9% dos respondentéegquentemente, parbl,1%.

Dos alunos, 79,2% disseram que os banheiros sst@prelimpos; 20,2%,
frequentemente 0,6% raramente

Exclusivamente direcionada aos alunos e docemteslaborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA

A biblioteca est&empremantida adequadamente, conforme 72% dos docentes
participantes da pesquisa. Os demais, 28%, coasdguerequentementesso ocorre.
Um percentual de 81,9% dos estudantes respondegempre iSS@COITe;

17,1%,frequentementd),8%,raramentee 0,2% hunca
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Os alunos e docentes também avaliardim@eza doslaboratorios.

90%
80%
70%
60% -|
50% O Docente
40% O Aluno
30% A
20% |
10%
0% : : : —

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Do total de professores participantes da pesqui8& disseram que 0s
laboratorios estadsemprdimpos e 32%, quéequentementisso ocorre.

Do total de alunos respondentes, 78,8% consideragarimpeza dos
laboratoriossempreadequada; 18,1% afirmaram que isso octnreguentemente2%
guenuncaé adequada e 1% optou pela respastamente.

Ao se indagar se osequipamentos informaticos sdo mantidos

adequadamentepronunciaram-se 0s trés segmentos.
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GRAFICO 25 - MANUTENGAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os docentes assim se pronunciaram: 4#f&guentemente; 36%, sempee
20%,raramente

Os percentuais das respostas dos técnicos admiivisyr apresentaram 0s
resultados seguintesempreadequados para 55,6% dos respondeftegientemente
para 38,9% earamentepara 5,6%.

Ja a metade dos alunos disse freguentementésso ocorre. O restante se
dividiu nos percentuaisempre 38,3%;raramente 10,9% enunca 0,8%.
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Outra pergunta procurou saber seecidade da internet é suficiente para o

cumprimento das atividades
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GRAFICO 26 — VELOCIDADE DA INTERNET ADEQUADA

Entre os professores, 44% assinalaram a resgosaentementee 16%,
nunca As respostasaramentee sempreempataram em 20%.

Do total de técnicos administrativos responder®&9% consideraram que
frequentementé suficiente e 11,1%, quaramente

O percentual de respostas dos alunos quanto a nuEnganta foi de 46,2%
para a opcafrequentemente25,6%,raramente;23,2%,sempree 5%,nunca

Outro aspecto avaliado pelos trés segmentos fatualizacdo do acervo

bibliografico.
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GRAFICO 27 — ACERVO BIBLIOGRAFICO ATUALIZADO

Do total de docentes respondentes, 64% disseram auacervo é
frequentementeatualizado e 28%, quearamenteisso ocorre. As opc¢desunca e
sempreempataram em 4%.

Dos técnicos administrativos, a maioria consideracervo frequentemente
atualizado, num total de 72,2%empreatualizado, para 22,2%neincaatualizado, para
5,6%.
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Os percentuais de respostas dos alunos quaasticabizacdo do acervoestéo
assim distribuidosfrequentemente51%; sempre,27%; raramente, 18,3% enunca,
3,6%.

A disponibilidade do acervo bibliograficotambém passou pela avaliagcdo dos

trés segmentos.
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GRAFICO 28 — DISPONIBILIDADE DO ACERVO BIBLIOGRAFIC O

Naavaliacdo dos docentes, o acervo &gquentementdisponivel para 48%
dos respondentesgaramente para0%,sempre 8% enunca,4%.

A metade dos técnicos administrativos respondeatesiderou o0 acervo
bibliografico frequentementealisponivel, 33,3% assinalaram a respastamentee
16,7%,sempre

Os estudantes, tal como se posicionaram o0s proésssdemonstraram sua
insatisfacdo com a disponibilidade do acervo: 3888 caram a opgcao de resposta
frequentemente34,5%,raramente;15,9%,nuncae 11,1%sempre

Outra pergunta procurou saber secervo bibliografico é conservado.
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GRAFICO 29 — CONSERVACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Para 52% dos docentes, o acervo dstguentementeonservado e 48%

consideram queempreasso ocorre.
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Dos técnicos administrativosfrequentementeessa conservagcao existe para
66,7% dos respondentesemprede acordo com 33,3%.

De acordo com 60,1% dos estudantes, o acervosestigreconservado. Os
demais assim se manifestam: 35,9% disseram quefregifentementeonservado;
3,6%,raramentee 0,4% hunca

As préximas perguntas foram destinadas somentéangos administrativos
e docentes e procuraram mensursatesfacdo do(a) respondente quanto aos servigcos
de telefone xerox (reprografia) e material de consumo As opcdes de resposta
passaram a seita, moderada,baixa nenhuma

Os segmentos docente e técnico-administrativoicasat o servico de

telefonia.
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GRAFICO 30 — SATISFACAO COM O SERVICO DE TELEFONIA

Os docentes demonstratia satisfacdo com servico de telefonianum total
de56% emoderadasatisfacdo para 44%.

As respostas assinaladas pelos técnicos adminisgdbramalta, para 88,9%
e moderadapara 11,1%.

Outro aspecto avaliado foi o servicoxaox (reprografia).
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GRAFICO 31 — SATISFACAO COM O SERVICO DE XEROX

Entre os docentes, esse serviigzantealta satisfacdo para 68%moderada,

para 28%paixa,para 4%.
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Dos técnicos administrativos,adta satisfacdo ocorre para 77,8%mederada,
para 22,2%.

Outra pergunta trata da satisfacdo comaderial de consumo
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GRAFICO 32 — SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

Nesse quesito, 52% dos docentes revelakmsatisfacao; 40%mnoderada;
8%, baixa

Entre os técnicos administrativos, afta satisfacdo com amaterial de
consumopara 77,8% e ;oderadaa satisfacéo para 22,2%.

A avaliagdo da infraestrutura fisica evidencia @sfgdo dos segmentos no
tocante a limpeza dos ambientes de sala de audipteca, salas para servicos
administrativos, banheiros e laboratérios. Em é@ag biblioteca, constata-se a sua
adequacao quanto ao aspecto da conservacao eagéalidos livros, com ressalvas
para a disponibilidade do acervo, que deve seriadml conforme indicam os trés
segmentos. A velocidade da internet é considerde@uada para técnicos e estudantes,
merecendo mais atencdo para o atendimento dassitemkss dos professores. Os
servicos de telefonia, reprografia, material descomo obtiveram avaliacéo satisfatéria

dos trés segmentos.

4.6.8 Dimensédo 08: Planejamento e avaliagdo, espdiwiente em relacado ac
resultados
Objetivos:

Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejtoriastitucional.
Identificar as acdes do PDI resultantes da auti@paal.

O IFCE avalia o seu planejamento, anualmente, ept&sdo 0 cumprimento
das acOes e prazos estabelecidos no Plano de égaoreferéncia € o PDI. Apds a
andlise do Plano de Ag¢do no ambito de cada prorieita avaliagdo é apresentada a
todo o grupo de gestores, reunido anualmentetakifiaalidade.
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No tocante a autoavaliacdo @ampusde Maracanau, cabe destacar o seu
comprometimento em resolver, conforme o PDI, a lprofitica da acessibilidade e
desenvolver politica de capacita¢do para servidtmesntes e técnico-administrativos.

4.6.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos atis e egressos

Objetivos:

Identificar a relacéo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participacdo estudantil nasdettes institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O campusde Maracanau disp8e de pessoal para apoio acoemsatuindo
pedagogos e assistente social. A organizacao doogoermite diversas estratégias para
que o aluno se identifique com o curso escolhidssibilitando o retorno do estudante

apo6s abandono dos estudos, trancamento, mudacgase etc.
As atividades institucionais dmmpussdo bastante divulgadas e abertas aos

estudantes. Eventos, campanhas educativas, eleg@®esalgumas atividades com
elevado percentual de participacao de alunos (99,21

Na conclusdo do curso, o estudante preenche ielaimde informa sua
situacao profissional. Da mesma forma, aos empoggadjue recebem egressos do
campustambém é solicitada sua impresséo quanto ao desgimmlesses profissionais.
Essas informacdes servem como parametros paralza¢do dos cursos.

A pesquisa acerca dos egressos, conduzida pela &Rdencia que 72,2%
deles, considerando os anos de 2007, 2008 e 20@8ntpusde Maracanau, obtiveram

trabalho apds a concluséo de seus cursos.

4.6.10 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, ndo em vista o significad(
social da continuidade dos compromissos na ofertaagkducagao superior.

Objetivo:
Identificar a politica de captagdo e alocacéo derses.

A politica de apoio aos institutos federais e aacajade de captacdo de
recursos destes garantem a sustentabilidade finanpermitindo a continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo, em beneficpopalacdo cearense, a que se

destina uma educacéo publica de qualidade.
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4.7 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CAMPUS DE
QUIXADA

A subcomissdo daampusde Quixada, integrada pdCicero Anastacio
Araljo de Miranda, Edilene Rodrigues Araujo e Joelmi Lemos de Oliveira,
respectivos representantes dos corpos docenteicdémiministrativo e discente,
apresenta, ao final de 2009,0 relatério da Avatidg&titucional,.

Mediante a analise dos dados referentes a toddsremsdes da Avaliacédo
Institucional, colhidos junto aos trés segmentagsamencionados, chegou-se aos
resultados finais, aqui apresentados em sequéleeciiaa.

Para avaliar gerfil basico do participante da pesquisajindagou-sea cada

um delesha quanto tempo atua no IFCE
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GRAFICO 1 — TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

O segmento dos professores, com 24 respondeniesseatou 0s seguintes
resultados: a maioria deles, 87,5%, atuaampusde Quixada h&nenos de 02 anos;
no intervalo d®2 a 06 anossituam-se 8,31%@e 13 a 17 ano%,2%.

A categoria dos técnicos administrativos contom @/ respondentes, todos

com menosle 02 anosa instituicao.
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Dirigida ao grupo dos estudantes, a perguntaefimrmulada paraHa quanto

tempo estudano IFCE?

|:|até1 ano
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[_I3anos
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[ Jacima de4 anos

GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO

O perfil basico dos 81 estudantes esta assim configurado: 90,18éettudam

na instituicdo ha01ano;8,6%, ha @ anose 1,2%, h&®3 anos.

4.7.1 Dimenséao 01: Missé&o e Plano de Desenvolvimeirtstitucional (PDI)

Objetivos

Analisar a relacéo do PDI com o contexto social@émico em que a instituicdo estéa inserida.
Identificar a articulacdo entre o PDI e PPl no glie respeito as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestao académica, gestdo institucianal@cao institucional.
Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia p@sgrogramas e projetos.

Com base na missédo do IFCE, que € &Pdmuzir, disseminar e aplicar o
conhecimento tecnoldgico e académico, para formeagkwa, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensao, contribuindo para o pgsERioecondmico local, regional e
nacional, na perspectiva do desenvolvimento sustehte da integracdo com as
demandas da sociedade e o setor produtivo”, ossi@mentos foram chamados a
avaliar se o institutanantém coeréncia entre suas finalidades e objetisoe o

contexto social em que esta inserido.
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GRAFICO 3 — COERENCIA ENTRE FINALIDADES E OBJETIVOS DO IFCE E O
CONTEXTO SOCIAL

Os docentes, num percentual de 45,8%, considerguarinequentementessa
coeréncia existe; 41,7% afirmaram que ssmpreocorre e 12,5% assinalaram a opcao
raramente.

Os técnicos administrativos assim se manifestarant%deles afirmaram que
frequentementas acdes do IFCE se desenvolvem de forma coepante;28,6%, isso
sempreacontece

Entre os estudantes, 59,3% deles assinalaram &o opempre; 37%,
frequentemente 3,7% disseram que sframenteas acfes do IFCE s&o coerentes com
0 contexto social em que esta inserido.

Relativamente a essa dimenséo, na analise doseésentos, o IFCE atua em
sintonia com o contexto social do qual faz partdatd de ocampusde Quixada ser
recente justifica a demanda de algum tempo paraegsa sintonia se intensifique.

Em relagéo a articulacdo entre o PDI e PPI, nodipieespeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,ogesséitucional e avaliacao
institucional, registrou-se igualmente a existér@asintonia entre as acoes levadas a
efeito pela instituicdo, uma vez que se apoiampnogipios estabelecidos nesses dois
instrumentais. Além disso, também cabe ressaltar @uPDI é referéncia para os
programas e projetos, em todas as suas fases, seaslonetas avaliadas anualmente,

no ambito dacampuse da reitoria, em reunides especificas para asse f

4.7.2 Dimensdo 02: A politica para o ensino, a pasga, a posgraduacao €
extensao

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a concepcao e praticeudriculo e organizacéo didatico-pedagdgica.
Averiguar a relagao entre ensino, pesquisa, pasgio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psacum relacdo aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formagédo de pssglares.

Analisar politicas e praticas para a estruturag@ocdrsos de pds-graduacao.

Averiguar o nivel de participacéo dos estudantesagées de extensao.
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Analisar o impacto da extensdo na formacéo do astad

No ambito do ensino, perguntou-se aos docentesneslke gratica docente
contribui para formar cidadaos criticos e participaivos, tal como prevé o curriculo

do Instituto.
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

No segmento dos professores, 45,8% deles afirmgremsua praticaempre
contribui paraformar cidaddos criticos e participativos 50% disseram que isso
frequentementecorree 4,2% revelaram quaramentetém essa preocupagao

Por sua vez, os estudantes, num percentual de 783386 certos de gsempre
a pratica dos professores dampusde Quixada esta direcionada para a formacéo de
cidadaos criticos e participativos; outros 22,2%saberaram quérequentementésso
ocorre e 2,5% assinalaram a opg@@mente.

Na visdo de alunos e professores, as praticagpgitas adotadas no ambito do

campugde Quixada estdo de acordo com a concepc¢éao deutarconstante do PPI.
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Outro item presente no questionario procurou guari seestdo presentes no
método de ensino estratégias de aprendizagem capszeale estimular o
autodesenvolvimento do educando, tais como a refexe a pesquisa,
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS FOCADAS NO AUTODESENVOLVIME NTO DO EDUCANDO
PRESENTES NA METODOLOGIA DO ENSINO

Os resultados desse item revelam que os professoresderam atendida a
orientacdo do Regulamento da Organizagdo DidatR@D) quanto ao aspecto
metodoldgico, pois 45,8% deles disseram que astégias de aprendizagem estao
semprefocadas no autodesenvolvimento do aluno; para%4fquentementésso
acontece

Do total de estudantes participantespdsquisa, 55,6% expressaram que a
pratica docente estéempreorientada na direcdo do autodesenvolvimento dnoalu
39,5% assinalaram a opc¢iiequentemente3, Po, raramentee 1,2% afirmou que isso
nuncaacontece.

Ficou evidente a compreensédo de que as estratigyiagrendizagem utilizadas
pelos docentes estimulam o autodesenvolvimentaddoamdo, porquanto envolvem a

pesquisa e a reflexdo como ferramentas da aprgiiizpara a autonomia.
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A avaliacdo da aprendizagem é outro item do quesiio. A esse respeito,
buscou-se identificar se, na pratica avaliativa glodessores, oaspectos qualitativos

prevalecem sobre os quantitativos.
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GRAFICO 6 - PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS

QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Do total de docentes participant®&®,5% afirmaram que, em suas avaliagdes,
semprelevam em conta a prevaléncia dos aspectos quabisasiobre os quantitativos;
37,5% disseram gqueequentement&m essa preocupacao.

Para 51,9% dos alunossempre as praticas docentes observam essas
determinac6es39,5% assinalaram a opciequentemente?,4%, raramentee 1,2%
asseverou que issmncaocorre.

Os dados relativos a forma como o processo awaligiconduzido neampus
de Quixada evidenciam a observancia das determgeagd Regulamento da
Organizacdo Didatica, no que tange a predominatosaaspectos qualitativos sobre os
guantitativos.

Na dimensagolitica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao etensaq um
bloco de questdes foi elaborado com o intuito datificar seas atividades de ensino,

pesquisa e extensdo sdo desenvolvidas de maneirticatada no campus.
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GRAFICO 7 — ARTICULAGAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO
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As respostas dos professores apresentaram empat876% das opcdes
frequentemente raramenteUm percentual de 20,8% deles marcou a ressastgree
4,2% disseramnunca existir articulagdo entre ensino, pesquisa, podigrgdo e
extensdo ncampusem analise.

As respostas dos técnicos administrativos assidissgbuiram: empataram em
42,9% as opcoeBequentemente e raramenge respostaemprerecebeu a indicacao
de 14,3% dos participantes.

Do total de estudantes participantes da pesquiBd,%¢ responderam que
frequentementeas atividades de ensino, pesquisa e extensao sasemvolvidas no
campus de maneira articuladg 35,8% responderasempre 21,0%,raramentee 2,5%
afirmaram que essa articulagéiancaacontece.

Os dados acima detalhados apontam para a neakssdla uma maior
articulacéo das atividades de ensino, pesquisaemsio desenvolvidas mampus,a
fim de que se evitem prejuizos no desenvolvimemoalgumas dessas fungbes do
Instituto. Cabe ressaltar quecampudida com o problema da falta de espaco fisico e
que, por estar localizado em éarea considerada eeemwacdo ambiental, enfrentou
dificuldades para o inicio das obras de ampliagg@ziies que, de certa forma, explicam
0 atraso no desenvolvimento de acfes nas areasisiooe da pesquisa, da poés-
graduacéo e da extensao.

Outro aspecto analisado procurou identificar avégleia académica e social da
pesquisa em relacdo aos seus objetivos. Quantseaaspecto, cabe destacar que, no
ambito do Instituto, as decisbes referentes ardesto de bolsas para pesquisadores
consideram o grau de contribuicdo da pesquisageoastrucdo do conhecimento e até
gue ponto o estudo pode trazer beneficios a coradeid

Por seu turno, as politicas e praticas de formdedpesquisadores observam o
PDI da instituicdo, razao por queampusde Quixada definiu a realizacdo de mestrado
e doutorado interinstitucionais, de modo que agrédguacao ocorra sem a necessidade
de o servidor se afastar das atividades profissona

Outro aspecto relevante se refere ao desenvoluintenprogramas de extensao,
voltados a estudantes e a profissionais da regid@uixada. Destacam-se 0s seguintes
projetos:Plantas Medicinais - fonte de recursos terapéuticuslhoria da qualidade
sanitaria de alimentos de origem animal, provergsrda agricultura familiar no sertdo

central
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4.7.3 Dimenséao 03: Responsabilidade social da igt¢&o (incluséo social)

Objetivos:
Identificar politicas e praticas de inclusao social
Identificar as formas de transferéncia do conhegimpara a sociedade.

Analisar a pratica de agfes voltadas a defesa dmaniente

Considerando a amplitude dessa dimensdo, a CPAdideaveriguar a
adequacdo das instalacdes e equipamentos paramrexeiportadores de deficiéncias

fisica, visual e auditiva.
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GRAFICO 8 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL

Na avaliagéo de 62,5% dos docentesampusraramentepossui instalagbes e
equipamentos adequados para receber portadoresfidé€rntia visual; 37,5% deles
disseram que issmuncaocorre

A essa mesma indagacao, 100% dos técnicos admiiviess responderam com
a opgcamunca.

O grupo dos alunos, a esse respeito assim seserpres0,6% deles disseram
que ocampusnunca dispde de instalacdes e equipamentos adequadasreg@eber
portadores de deficiéncia visual, 23,5% assinalasnopcao raramente; 21,0%,

frequentemente 4,9%sempre
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A pergunta seguinte procurou aveniggeo campus dispde de instalacbes e

equipamentos adequados para receber portadores defitiéncia fisica.
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GRAFICO 9 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA FiSICA

Do total dos docentes participantes da pesqud®a,dizem que gampus nunca
esta preparado para receber pessoas com defici&ica 45,8%% marcaram a opgao
raramentee 4,2% frequentemente

Para 71,4% dos técnicos administrativos, as mgiaks e equipamentosinca
estdo adequados para portadores de deficiénciea;fi@8,6% responderam que
raramenteisso ocorre.

Os alunos, num percentual de 40,7%, disseram queEmpus nuncasta em
condicbes de receber pessoas fisicamente defisje¥® 3% marcaram a opcgao
raramente 17,3%,frequentemente 8,6% afirmaram que issempreocorre.

Apesar da discrepancia entre o posicionamentcallv®s e o dos dois outros
segmentos, @ampusde Quixada, na verdade, ndo apresenta grandetemiasb de
acesso a portadores de deficiéncia fisica, tendwista que o prédio é térreo, o que
facilita sobremaneira 0 acesso a salas de aularal@itios e banheiros. De qualquer
forma, o assunto merece ser retomado, a fim deagsegurar melhores condi¢gbes de
acessibilidade as instalacdesadonpus

Averiguou-se também se asstalacbfes e equipamentos da@ampus sao

adequados para receber portadores de deficiéncia ditiva.
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GRAFICO 10 — INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA AUDITIVA

Do total de professores respondentes, 70,8% dissgue ocampus nunca
relne as condi¢cbes basicas para receber portadereieficiéncia auditiva; outros
29,2% assinalaram a opc@ramente.

Os técnicos administrativos, consultados acersacdadicbes d@ampuspara
receber portadores de deficiéncia auditiva, resp@mdnuncade forma unanime.

Os estudantes responderam ao mesmo @ukesgeguinte forma: 59,3 marcaram
a opgamuncg 22,2%,raramente 16,0%,frequentemente 2,5%sempre

As respostas revelaram que os participantes dauigasgdo conhecem, com
detalhes, as instalacdes e equipamentosatopusde Quixada, uma vez que nele
inexistem equipamentos para surdos e deficiensagad. A adequacao dmmpusa
portadores de deficiéncias dessa natureza devedbservada quando da expansao da
sua estrutura fisica.

Ressalte-se queaampusdesenvolve outras formas de incluséo social, dastre
quais se destacam acOes direcionadas a estudawciabnente desfavorecidos. Faz
parte desse conjunto de acdes, a inser¢cao dossationcurso licenciatura em Quimica
no mercado de trabalho.

No tocante as acdes em torno da defesa do meiertebocampusde Quixada
desenvolve o projetooleta de dleo residual de fritura para reciclagem

Outro aspecto a ressaltar € a contribuicAcca@mpusas atividades culturais,
merecendo destaque o projet@apeamento das manifestacdes culturais de Quixasia
acOes de preservacdo da memoria e do patrimoricaulieverdo ocorrer por meio dos
projetos cidades historicas e preservacdo do patrimonio walf da Secretaria de
Cultura do Ceara.
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4.7.4 Dimenséao 04: Comunicacdo com a sociedade

Objetivos:
Analisar a eficacia da comunicacéo interna.
Identificar a imagem publica da instituicdo nosasale comunicagado social.

Avaliar a comunicacéo interna constituiu-se um dogtivos definidos para a
dimensdo da comunicacdo com a sociedade. Das guasddes propostas, a primeira
procurou saber queeiculo o(a) respondente mais utiliza para obter flormacdes

acerca do Instituta
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GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICACAO

Entre os docentes,eemailé o veiculo de comunicagdo mais utilizado, conforme
50% dos respondentes;site foi apontado por 37,5% deles;conversa com a chefia e
com servidoregsta na preferéncia de 12,5%.

Os técnicos administrativos, num percentual de %1,dpontaram cite da
instituicio como o veiculo mais utilizado; 14,3%edeusam ce-mail e 14,3% obtém
informacdes por meio dmnversas com a chefia/servidares

Os estudantes utilizam diversos veiculos de coragéb interna. Um percentual
de 38,3% deles obtém informacgbes por meisitin 25,9%, por meio deonversas com
outros colegas16,0% apontaram asrtazes;9,9, oe-maile 2,5%, aJornal Fique por

Dentra
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A seguir, indagou-seom que frequéncia o (a) respondente consultasie da

instituicao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

A maioria dosdocentes, 87,5%, utiliza site sempree uma pequena parcela,
12,5%, o faZrequentemente.

Os técnicos administrativos, num percentual de %y7,tonsultam osite
institucionalsempree 42,9% o fazerfrequentemente.

As respostas dos alunos revelam que 49,4% ddlieamt o sitefrequentemente
37% o fazensempre 11,1%,raramentee apenas 2,5%uncautilizam esse recurso.

Outra questdo pretendeu averiguansesite do Instituto se encontram as

informagdes procuradas.
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GRAFICO 13 — NIVEL DE SATISFACAO COM AS INFORMACOE S POSTADAS NOSITE
DA INSTITUICAO

No segmento dos docentes, as informacdes proauramizite sdo encontradas
frequentement@or 62,5% deles; isseempreacontece para 29,2% e para 8,3%, as
informacdes postadas no site sdamentesatisfatorias.

Entre os técnicos administrativos, 42,9% dissefi@guentementencontrar a
informacé&o procurada reite do Instituto; outros 42,9% afirmaram que isacamente

ocorre eapenas 14,3% respondsempre.
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Os alunos, num percentual de 63% afirmafaegquentementeencontrar as
informacgdes procuradas rsite do Instituto; issosempreacontece, conforme 25,9%
deles;raramente de acordo com 9,9%reinca paral,2% dos respondentes

Foi também indagado se adormacdes encontradas nasite da instituicao

tém sido claras.
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GRAFICO 14 — NIVEL DE CLAREZA DAS INFORMACOES POSTA DAS NO SITE

Para 62,5% dos docentes, as informacdes encositnadste safrequentemente
claras; iss@empreacontece na analise de 29,7% deles e 8,3% mareao@gamunca.

Entre os técnicos administrativos, 57,1% considenaas informacdes postadas
no site frequentementelaras; porém, para 42,9% deles, issamenteacontece.

Do total de alunos participantes, 53 dfimaram que as informacdes slibe
saofrequentementelaras; 37% disseram que issempreacontece; 8,6% marcaram a
opcaoraramentee 1,2% disse queuncao nivel de clareza das informa¢des postadas
no site é satisfatorio.

No bloco de perguntas que tratou de identificariveel de satisfacdo com os
recursos de informacdo no ambito interno do IF@kelou-se um dado preocupante
relativamente aos técnicos administrativos: ainda g maioria utilize site como
principal veiculo de acesso a informacao, o nieetldreza desse meio de comunicagao
€ por eles considerado baixo.

Da parte dos alunos e docentesteatende bem as suas necessidades.

No tocante a imagem publica dampusde Quixada, com muita frequéncia, a
emissora de radio local faz referéncia a instituigiondo em destaque o reconhecido
desempenho do IFCE na formacéo de profissionaecedjzados, acdo que, cada vez

mais, abrange um maior numero de cearenses.



187

4.7.5 Dimensédo 05: As politicas de pessoal, as @wras do corpo docente e d
corpo técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional
e suas condicdes de trabalho.

Obijetivos:
Identificar a coeréncia entre os programas de fipggéo e os objetivos da instituicdo
Averiguar o nivel das relacdes interpessoais nausio e o grau de satisfacédo profissional.

A avaliacdo dessa dimensdo se deu por meio dasawlde seis questdes no
questionario e da coleta de outras informac¢fes jaatrelatério de gestéo.
A primeira pergunta pretendeu avaliar se gcanpusexiste umclima de

respeito e confianca entre os servidores e as clafimediatas.
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GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIAS

Para 45,8% dos professorggguentementBd nocampusum clima de respeito
e confianca entre servidores e chefias; 41,7% a@ssam a opcasempree 12,5%
disseram gque iss@aramenteocorre

Do total dogécnicos administrativos, responderaiaguentementd2,9% deles;
ficaram empatadas em 28,6% as respasagree raramente.

A maioria dos alunos, 72,8%, afirmaraampreexistir clima de respeito e
confianca entre servidores e chefias; outros 25j8@%eram qudrequentementésso
acontece e, na visdo de 1,2#amenteesse clima é desfrutado campus.

A indagacao seguinte procurou averiguaesiste respeito e confianca entre

os servidores
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

Os docentes, acerca da relacdo entre os servidgm®Em se posicionaram: 50%
deles afirmaram qué&equentementexiste respeito e confianga entre os servidores;
37,5% marcaram a opcdempree 12,5% asseveraram gagamenteisso acontece.

As respostas dos técnicos administrativos didtdburse nos seguintes
percentuais: de acordo com 71,4% ddhesjuentementexiste respeito e confianca
entre os servidores; outros 28,6% marcaram a cgErapre

Entre os alunos, as respostas se dividiram nasrgeg percentuais: 72,8% re
ponderamsempre 25,9%,frequentemente 1,2% disse queramentese percebe um
clima respeitoso entre os servidores.

Outra questédo tratou de avaliar se ha um climeesieito e confianca entre

servidores e estudantes.
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GRAFICO 17 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Um percentual de 54,2% dpsofessores afirmou exisfirequentementeespeito
e confianca entre servidores e estudantes; 41,8%erdim que isssempreocorre e
4,2% assinalaram a opcEaramente

Os técnicos administrativos, num percentual de 9%7,tlisseram que
frequentementeexiste clima de respeito e confianca entre serggl® estudantes;
conforme 28,6%f{requentementesso acontece e outros 14,3% afirmaram que aa®lac
entre servidores e estudantesamenteé amistosa. Este Ultimo dado aponta para a
necessidade de se identificar a origem dessa aidates a fim de evitar seu
recrudescimento e o abalo das relagdes construidas.

Os alunos, num percentual de 71,6%, afirmaramsgugreexiste um clima de
respeito e confianga entre servidores e estuda?ie®% disseram queequentemente

iSso ocorre e somente 1,2% marcou a opgéomente.
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Outro bloco de questdes, referentes a dimensaibicpobe pessoal, foram
direcionadas somente aos professores e técnicasiattativos.
Em primeiro lugar, foi indagado $em sido viabilizado o acesso do servidor a

participacdo em cursos e eventos condizentes conu argo.
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GRAFICO 18 — PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO

A maioria dos professores critica a politica dpac#tacdo ocorrida ncampus
de Quixada, posicdo expressa nos seguintes peacen8y,5% marcaram a opcao
raramente 29,2%, nuncg 20,8%, frequentemente apenas 12,5% afirmaram que a
politica de capacitacéo é satisfatoria.

Na visdo de 42,9% dos técnicos administrativasamentetem sido viabilizada
a participagdo em cursos e eventos; para 28,6éumisseaacontece, ficando empatadas
em 14,3% as opcdsempree frequentemente.

As Ultimas questbes da dimensao politica de pkssosituam no ambito das
relacdes afetivas do(a) servidor(a) com o seu ltnab& primeira delas procurou saber

se o(a) respondense sente valorizado(a) no IFCE
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO

Entre os docentes, as respostas resultaram nositesgoercentuais: 50% deles
afirmaram que se senteinrequentementgalorizados; 25% disseram quersdamente
experimentam o sentimento de valorizagao; 20,8%a&asam a opgcdeempree 4,2%

nuncase sentem valorizados.
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Do total dos técnicos administrativos, 42,9% afiiema quefrequentementse
sentem valorizados na instituigéo; 28,2% declarssamramentevalorizados, ficando
empatadas em 14,3% as respos&mspree nunca.

A Ultima questdo da dimensao politica de pessoatupou saber se o (a)

servidor (asente orgulho do IFCE
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO DO IFCE

Os docentes, num percentual de 70,8%, revelarasetepreorgulho do IFCE;
16,7% disseram qudrequentementeisso acontecee 12,5% afirmaram que sO
raramentea instituicdo os orgulha

A maioria dos técnicos expressa que sente orgibht-CE, pois as respostas
frequentemente sempreestdo empatadas em 42,9% e apenas 14,3% marca@gaa
raramente

Os resultados da dimensao politica de pessoalrevaia que as relacdes entre
0Ss segmentos sao predominantemente de respeitonianga. Em relacdo a
qualificacdo, foi constatado um elevado grau detisiacdo com a politica de
capacitacao condizente com adotada no institutoquidotange as relacdes afetivas, no

IFCE, a maioria dos servidores se sentem valorzadoele tém orgulho de pertencer.

4.7.6 Dimensao 06: Organizagcdo e gestdo da instgéo, especialmente
funcionamento e representatividade dos colegiadossua independéncia
autonomia na relacdo com mantenedora, e a particigdo dos segmentos ¢
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Objetivos
Identificar a coeréncia entre os objetivos instdnais e a gestdo.
Identificar as formas de tomada de decisfes, eapdela participacdo dos segmentos da comunidade.

A consulta ao PDI, relatério de gestdo, entre auirstrumentos, permite
verificar se 0s objetivos institucionais estdo seatihgidos.
A gestdo do IFCE se pauta pelas orientagOes d&1.892, de 29 de dezembro

de 2008, que estabelece organizacdo comum a tedwstdutos federais. De acordo
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com esse instrumento legal, na estrutura admitiisiraé obrigatoria a existéncia dos
seguintes colegiados: Conselho Superior (CONSUR)légio de Dirigentes.
Integram o0 CONSUP:

* 0 reitor, como presidente;

« docentes, representando 1/3 (um ter¢o) do nimecardpi, sendo o0 minimo de 02 (dois)
e 0 maximo de 05 (cinco) representantes e igualend de suplentes, eleitos por seus
pares, na forma regimental;

« discentes, representando 1/3(um tergo) do niumecam@i,sendo o minimo de 02 (dois)
e 0 maximo de 05 (cinco) representantes e igualendirde suplentes, eleitos por seus
pares, na forma regimental,

 técnicos administrativos, representando 1/3(umojedp ndmero de ampi, sendo o
minimo de 02 (dois) e 0 maximo de 05 (cinco) regméantes e igual nimero de
suplentes, eleitos por seus pares, na forma regame

« 02 (dois) representantes dos egressos e igual nldeeuplentes;

« 06 (seis) representantes da sociedade civil e igiimero de suplentes, sendo 02 (dois)
indicados por entidades patronais, 02 (dois) irttisgpor entidades dos trabalhadores, 02
(dois) representantes do setor plblico e/ou empresiatais, designados pela Secretaria
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica;

e 01 (um) representante e 01 (um) suplente do Ministga Educacdo, designados pela

Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica;

1/3 (um terco) dos diretores-geraisadenpi,sendo 0 minimo de 02 (dois) e 0 maximo de

05 (cinco) e igual nimero de suplentes, eleitosspas pares, na forma regimental.

Os trés segmentos do IFCE, conforme determina, @deiem candidatar-se ao
CONSUP, cabendo aos eleitos o exercicio de um rnani@al2 anos, prorrogavel por
igual periodo.

4.7.7 Dimensao 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquis
biblioteca, recursos de informagéo e comunicacao

Objetivos
Averiguar a adequagdo da infraestrutura da ingituipara o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao.

Analisar o estado de conservacao e atualizacdmstatacdes e acervo bibliografico.
Identificar a satisfacdo dos usuarios em relacéiosialacbes em geral, especialmente a biblioega,
laboratérios e 0s equipamentos.
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Esta dimensédo sugeriu a avaliacdo de setores migase como limpeza,
informatica, biblioteca e apoio

A primeira pergunta destinou-se a averiguaassealas destinadas aos servi¢os
administrativos sdo mantidas adequadamente limpas.

As respostas dos técnicos administrativos revelarame @1,4% deles
consideraram os ambientes administrativeguentementBmpos; as op¢cdesempree
raramenteempataram em 14,3%.

Outro quesito procurou averiguar se8 galas de aula sdo mantidas

adequadamente limpas.
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DAS SALAS DE AULA

Na visdo dos docentes acerca da limpeza das samdal as respossempree
frequentementempataram em 50%.

Os alunos responderam a mesma indagacao da seqantra: 82,7% deles
que as salas de aula ests®mprelimpas; 16% assinalaram a opd@equentemente
1,2% disseram que issaramenteocorre.

A limpeza dos banheiros foi também avaliada pelos trés

segmentos.
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GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS
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Do total de docentes, 58,3% afirmaram que os bev#esdo mantidos
frequentementdimpos; 20,8% disseram quaramentea limpeza dos banheiros é
satisfatoria; 16,7% assinalaram a opgsé@mpree 4,2 disseram que iseancaacontece.

A avaliacdo dos técnicos administrativos quantonpeza dos banheiros esta
expressa nos seguintes percentuais: 57,1% respomdieequentemente;28,6%,
sempre;14,3%,raramente.

Entre os alunos, 55,6% deles afirmaram que osdashsdo mantidosempre
limpos; 38,3% escolheram a opd@equentemented, 9%, raramentee 1,2% disseram
gue a limpeza dos banheinmgncaé satisfatoria.

Exclusivamente direcionada aos aluna®eentes foi elaborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA

Conforme 33,3% dos docentes, a biblioteempreesta limpa; para 50% deles,
frequentementesso acontece; 8,3% marcaram a opgdiamentee 8,4% disseram que
a bibliotecanuncaesta limpa.

Para 65,4% dos estudantes, a biblictseanpremantida adequadamente limpa;
19,8% disseram quérequentementisso ocorre; 6,2% assinalaram a opgiamentee
8,6%,nunca

Os alunos e docentes também avaliarampaza doslaboratérios.
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GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Segundo 50% dos docentes, os laboratérios sstiprdimpos e os outros 50%
marcaram a op¢doequentemente.

Para 84% dos estudantes, a limpeza dos laboratéreempre satisfatoria;
14,8% assinalaram a opcfiequentemente 1,2% afirmou que issaramenteocorre.

Outro quesito procurou saber equipamentos informaticos recebem

manutencao adequada.
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GRAFICO 25 — MANUTENCAO ADEQUADA DOS EQUIPAMENTOS D E INFORMATICA

Os docentes, num percentual de para 62,5%, airmguefrequentementes
equipamentos de informética recebem manutencdo uadap raramente essa
manutencdo é satisfatoria para 20,8% deles e 1&sshbalaram a opcdempre.

Respondendo a mesma pergunta, 42,9% dos técrmporistrativos afirmaram
que frequentement®s equipamentos informaticos recebem manutencéguada; as
respostasempree raramenteficaram empatadas em 28,6%.

Os alunos, quanto & manutencdo adequada dos egufms informaticos,
assim se posicionaram: 40,7% respondef@guentemente38,3%, sempre;19,8%,
raramentee 1,2 afirmou quauncaessa manutencao é satisfatoria.

Foi também indagado sevelocidade da internet nacampus € suficiente para

0 cumprimento das atividades do(a) servidor(a).
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GRAFICO 26 — NIVEL DE SATISFACAO COM A VELOCIDADE D A INTERNET

Para 45,8% dos professores, a velocidade da @ttdraquentementeé
suficiente; issoraramente ocorre na visdo de 29,2%empreestdo satisfeitosco a
velocidade da internet 20,8% guenuncaocorre para 4,2%

Os técnicos administrativos, num pemantde 42,9%, declararam-se
frequentementesatisfeitos com a velocidade daternet; as respostasempre e
raramenteempataram em 28,6%.

Respondendo a mesma indagacdo, os alunos assirasg@omaram: 44,4%
afirmaram qudrequentementa velocidade da internet é suficiente para o cumgto
de suas atividades; 29,6% responderamrgrtementeisso acontece; 19,8% marcaram
a opcasempree 6,2%hunca

Outro quesito procurou saber se 0s trés segmesdnsideramo acervo

bibliografico atualizado.
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GRAFICO 27 — ACERVO BIBLIOGRAFICO ATUALIZADO

No grupo dos docentes, 41,7% deles afirmaram rgmamente o acervo
bibliogréafico é atualizado; 37,5% marcaram a opgdtacae 20,8%frequentemente

Para 57,1% dos técnicos administrativagamenteo acervo bibliografico é
atualizado; 28,6% responderam dreguentementesso acontece.4,3%.

Na visdo de 39,5%; dos alunos, o acervo biblieggafunca é atualizado;
raramenteisso ocorre na opinido de 30,9%; 18,5% assinalarapcadrequentemente
e 11,1%,sempre Os dados colhidos junto ao grupo dos estudantielereiam um
elevado grau de insatisfagdo com o acervo cdmpus, por eles considerado
desatualizado.



196

50%

40% -

@ Docente

30%

m Técnico

0, .
20% O Alunos

10% | |

0% T
Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 28 — DISPONIBILIDADE DO ACERVO BIBLIOGRAFIC O

As respostaslos docentes assim se distribuiram: 45,8% disserama estar
satisfeitos com a disponibilidade do acervo bibbdigo; 41,7% marcaram a opgao
raramentee somente 12,5% disseram dregjuentementisso acontece

Relativamente adisponibilidade do acervo bibliograficq os técnicos
administrativos, num percentual de 42,9%, declararanca estar satisfeitos; as
respostasaramentee frequentementempataram em 28,6%.

Entre os estudantes também predomina a avaliag@ativa quanto a
disponibilidade do acervo bibliografico: 43,2% deles marcaram a opcéancag
29,6%,raramente 17,3%,frequentemente 9,9% sempre

Outra pergunta procurou saber secervo bibliografico é conservado.
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GRAFICO 29 — CONSERVACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Entre os docentes, um percentual de 37,5% afirmu@uajacervanunca esta
conservado; 33,3% assinalaram a opffaquentementel6,7%, raramentee 12,5%,
sempre

Do total de técnicos administrativos, 71,4% declararamfssguentemente
satisfeitos com a conservacéo do acervo bibliografis respostaaramente e sempre

empataram em 14,3%.
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As respostas dos alunos estdo assim distribui@as% afirmaram que
frequentement® acervo € bem conservado; igsanca ocorre na opinido de 28,4
27,2% assinalaram a opcéempree 12,3% raramente

Para avaliar o nivel datisfacdo do (a) respondente com 0s servicos deap
as suas atividadestais comotelefone xerox (reprografia), material de consumg
formularam-se questdes dirigidas aos técnicos adirativos e docentes. As opgdes de
resposta passaram a ser as seguialis:moderada, baixa, nenhuma
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GRAFICO 30 — SATISFACAO COM O SERVICO DE TELEFONIA

Os docentes, num percentual de 50%, revelaram haixa satisfacdo com o
servico de telefone; 29,2% assinaram a optéoderada 8,3% disseram seailta a
satisfacdo com o servico de telefonia e 12,5% becain a resposteenhuma.

Em relacdo ao servico de telefone, nas resposias(as) servidores (as),
empataram em 40% as opc@esxa e alta; 20% declarararmoderadasatisfagdo com
0 servico.

Os docentes e técnicos também avaliara®reico de xerox (reprografia).
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GRAFICO 31 — SATISFACAO COM O SERVICO DE XEROX

Quanto ao servico de xero%4,2% dos professores revelardmixa para;

moderadgpara 25%alta para 12,5%nenhumagpara 8,3%.
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O mesmo servico é considerado de satisfagdeeradgpara 42,9% dos técnicos
administrativos;jpaixa para 28,80; as op¢des de resposiitia e nenhumaempataram
em 14,3%.

A Ultima pergunta enfocou o nivel desfatdo com anaterial de consumo
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GRAFICO 32 — SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

Entre os professores, as respostexieradae baixa satisfacdo apresentaram
empate em 45,8%; para 8,3% deles, a satisfacdo aconaterial de consumo foi
classificada comalta.

As respostas dos técnicos revelaram satisfagdderadapara 71,4% deles e
baixapara 28,6%.

Os dados relativos a avaliacdo da infraestrutigigafievidenciaram um bom
nivel de satisfacdo dos trés segmentos no tocalmgpaza dos ambientes de sala de
aula, salas para servicos administrativos, barde&olaboratérios. Os quesitos
velocidade da internet conservacdo do acervo bibliografidoram apontados como
razoavelmente satisfatorios. Existe, entretantyagla insatisfacdo quanto aos aspectos
atualizacdoe disponibilidade do acervo bibliografic@wonforme os trés segment@s
problema estara, em breve, resolvido, pois o P&l§r aquisicdo de 1.000 livros, meta

ja incluida nas prioridades dampusde Quixada.

4.7.8 Dimensao 08: Planejamento e avaliacdo, espdwiente em relacdo ao
resultados

Objetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejtomiastitucional.
Identificar as ag6es do PDI resultantes da autapad

A avaliacdo do planejamento institucional ocomeigdmente, em encontro de

gestores, quando sdo apresentadas as acOes @Emlthaginte 0 ano dentre as que



199

estavam previstas no PDI. Na ocasido, sdo menasnainda, as dificuldades que
impediram o cumprimento do que estava planejadm bemo as necessidades das
diversas instancias administrativas para dar prentmas acdes pendentes.

As metas definidas no PDI enfatizam, por exemglopmpra de livros e oferta
de cursos para qualificar os servidores. Cabe clastdguns resultados, tais como a
aquisicdo de cerca de 600 titulos em 2009 e a @dgoutros 600, processo que esta

em andamento.

4.7.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos atis e egressos

Objetivos:

Identificar a relagdo entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participagdo estudantil nasdges institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O IFCE adota politica de atendimento aos alunagjeninclui a mobilidade e a
consequente adaptacdo dos estudantes ao cursadpietePara tanto, faculta-lhes:
readmissao apos abandono, trancamento de curs@ngaudle curso e matricula de
alunos na forma especial. Aléem disso, o Institutota mecanismos que possam reduzir
a evaséo e o abandono.

A participacéo dos estudantes nas atividadesuongtnais do IFCE constituiu-se
outro aspecto analisado pela CPA, no ambito dardifeeatendimento ao aluno. Cabe
destacar o elevado percentual (42,51%) de parti@pale alunos na eleicdo para
diretor- geral do CEFETCE, no ano 2008. A particgma em atividades culturais,
desportivas e cientificas também é significativaesce a cada ano. Da mesma forma, o
IFCE apoia a divulgacao de sua producao cientifioameio de concessao de auxilio-
transporte e ajuda de custo aos participantesafg@ydessa natureza.

A insercéo profissional dos egressos dampus de Quixada segue o0s
procedimentos tradicionalmente adotados: os est@giapreenchem relatorios,
registrando a sua condicdo profissional apés cogertde estagio; os empregadores
também registram sua opinido acerca do desemperdfisspnal e da formacédo
académica dos estagiarios. Esses relatorios siraddis para revisar os planos dos
cursos em andamento e para orientar a oferta desoftdcados na atualizacdo e
aperfeicoamento dos egressos. Além disso, a CPfopasacompanhar 0os egressos por

meio de pesquisa permanente, de agora em diante.
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4.7.10 Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tdo em vista o significad(
social da continuidade dos compromissos na ofertaagkducagao superior.

Objetivo:
Identificar a politica de captagdo e alocacéo derses.

O aumento da capacidade de captacdo de recunsos éealidade no IFCE,
hoje o segundo maior orcamento da rede federalNomwleste. A alocacdo desses
recursos ocorre conforme as demandas de acdestpseno PDI.

Os dados aqui detalhados permitem guecampusde Quixada, os gestores
possam tomar decisdes conscientes, consideran@sicignamento e as expectativas
dos professores, técnicos administrativos, alunosgmessos, de modo que sejam
mantidos os pontos avaliados satisfatoriamentediee@onados aqueles considerados

fracos pelos participantes da pesquisa.
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4.8 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CAMPUS DE SOBRAL

A subcomissao de Sobral integrada pedtepsorJulio Otavio Portela Pereira,
representante do corpo docente, pelo seniiizac Amaro da Silva, representante
do corpo técnico-administrativo, e pdaria Isabele Oliveira da Costa,representante
do corpo discente, leva a publico, a partir de dadhidos junto aos trés segmentos
atrds mencionados, os resultados da avaliacadumistial, aqui apresentados em
sequéncia aleatéria.

Para avaliaperfil basico do participante da pesquisaindagou-se a cada um

delesha quanto tempo atua no IFCE
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GRAFICO 1 — TEMPO DE TRABALHO NO IFCE

Do grupo dos professores, composto de 31 resptegjeéados atuam reampus
hamenos de 2 anos

Na categoria dos técnicos administrativos, cos®mwom 13 respondentes, dos
quais 92,3% atuam na instituicdo mm&nos de dois anos; atuacdo dos outros 7,7%
situa-se no intervalo d&2 a 06 anos.

Os alunos, em numero de 178, também responderameamas perguntas

dirigidas aos outros dois segmentos, guardadascagigridades do grupo.

I:I até 1 ano
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I:I 3 anos
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GRAFICO 2 — TEMPO (ANOS) DE ESTUDO NA INSTITUICAO
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O perfil basico dos estudantes esta assim configurado: 80,9% asstuth
instituicdo h&d1 ano;11,2%, h&a 2 anos;4,5%, ha 8 anos;1,1%, ha mais dé4 anose
2,2%, h&4 anos.

4.8.1 Dimenséao 01: Misséo e Plano de Desenvolvimeirstitucional (PDI)

Objetivos:

Analisar a relacéo do PDI com o contexto social@émico em que a instituicdo estéa inserida.
Identificar a articulacdo entre o PDI e PPI no giie respeito as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica, gestdo institucianal@cao institucional.
Averiguar a utilizacdo do PDI como referéncia p@sgrogramas e projetos.

A missdo do IFCE sugeriu alguns quesitos, sendarimeiro destinado a
averiguar se existeoeréncia entre as finalidades e os objetivos dasiituicdo e o

contexto social em que esta inserida

70%
60%

50% A

40% | o Docente

B Técnico
30% -

0O Alunos

20% A
0% T T

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 3 — COERENCIA ENTRE AS FINALIDADES E OS OBJETIVOS DO IFCE E
CONTEXTO SOCIAL

Na avaliacdo dos docentes, 58,1,% deles afirmgraefrequentemente IFCE
desenvolve suas acdes em coeréncia com o contegi@ snde se insere; 35,5%
assinalaram a opc@&empree 6,5% afirmaram essa situagacamenteocorre.

Os técnicos administrativos, respondendo a mesmiagacdo, assim se
posicionaram: 53,8% deles responderaeampre 30,8%, frequentementee 15,4%,
raramente.

Entre os estudantes, 34,8% deles disseramfggpientemente IFCE atua de
forma coerente; 64% afirmaram que issempreacontece e 1% marcou a opcgao
raramente

Os dados acima detalhados apontam para a ilac&uejena analise dos trés
segmentos, o IFCE desenvolve suas acfes em sigtmmia contexto social do qual faz

parte.
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Em relacdo a articulacdo entre o PDI e PPI, nodipieespeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,ogesséitucional e avaliacdo
institucional, registrou-se que atividades desendat no IFCE estdo sempre
articuladas, porquanto tomam por base o0s princigsgbelecidos nesses dois
instrumentais. Além disso, também cabe ressaltar @uPDI é referéncia para os

programas e projetos, sendo suas metas avalatzsmente, pelo grupo gestor

4.8.2 Dimensédo 02: A politica para o ensino, a pasga, a poésgraduacado €
extenséo

Objetivos:

Identificar a relagcéo entre a concepcao e praticeudriculo e organizacao didatico-pedagdégica.
Averiguar a relacao entre ensino, pesquisa, pdiiggio e extensao.

Averiguar a relevancia académica e social da psaaumn relacao aos objetivos.

Analisar politicas e praticas de formacao de pssglaires.

Analisar politicas e praticas para a estruturagiocdrsos de pés-graduacao.

Averiguar o nivel de participa¢é@o dos estudantssagées de extensao.

Analisar o impacto da extensdo na formacéo do astad

Para avaliar esta dimensao, algumas questdes firagidas tdo-somente aos
docentes e discentes.

A principio, foi indagado se a pratica pedagogioa professores drmmpusesta
orientada no sentido dirmar cidaddos criticos e participativos,tal como esta

preconizado na concepc¢ao curricular da instituicao.
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GRAFICO 4 — EFICACIA DA PRATICA DOCENTE NA FORMACAO DE CIDADAOS
CRITICOS E PARTICIPATIVOS

Um percentual de 51,6% dos docentes afirmou gaepsética docente esta
frequentementeorientada para formar cidaddos criticos e participativos; 2%,
afirmaram que isssempre ocorre e 3,2% declararam quaramente tém essa

preocupacao.
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Para 69,1% dos estudantes, no IFCBmpusde Sobrala pratica docente esta
sempredirecionada para essa formacéo; 29,2% afirmaraenfrgguentementa@sso
ocorre e 1,7% marcou a opg@asamente

Outro aspecto analisado se refere a metodologamnsieo, dado colhido a partir
do questionamentoEstdo presentes nos métodos de ensinestratégias de
aprendizagens capazes de estimular o autodesenvotento do educando, tais

como a reflexdo e a pesquisa?
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GRAFICO 5 — ESTRATEGIAS DE ENSINO FOCADAS NO AUTODESENVOLVIMENTO DO
EDUCANDO PRESENTES NA METODOLOGIA DO ENSINO

Para 64,5% dos docentesgmpreessas estratégias estdo presert®% deles
disseram quérequentementésso acontece e 6,5% afirmaram gasementetém essa
preocupacao.

Na analise de 50,6 % dos estudamtesas estratégias siequentemente
praticadas pelos docente$7,2% deles marcaram a opcsempree 2,2% afirmaram
que issaaramenteocorre.

Entre os estudantes, 44,9% responderaempre 44,4% responderam
freqientementes 10,7% responderararamente

Outro item do questionario se refere as pratmaaiativas utilizadas pelos
professores. Foi perguntado se negsasicas 0s aspectos qualitativos prevalecem

sobre os quantitativos
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GRAFICO 6 - PREVALENCIA DOS ASPECTOS QUALITATIVOS SOBRE OS

QUANTITATIVOS NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Um percentual de 48,4% dos docentes dissesmmpre observar a
recomendacao de levar em conta nas avaliagcbevaéneia dos aspectos qualitativos
sobre o0s quantitativos; outros 48,4 % afirmarfmeguentementeobservam essa
orientacao e 3,2% declararam gaesmmenteo fazem.

Para 48,9% dos estudantes, as praticaentes sempre observam essa
determinacao; 46,1% disseram queguentementésso acontece; 3,9% marcaram a
opcaoraramentee 1,1%nunca.

Dirigida aos trés segmentos, a pergunta seguirgeobusaber se adividades

de ensino, pesquisa, poés-graduacao e extensdo sdicw@dadas no campus.
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GRAFICO 17— ARTICULAGAO ENTRE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Do total de professores que responderam a pesqBis&a% disseram que
frequentementas atividades de ensino, pesquisa e pés-gradsacéesenvolvem de
forma articulada; para 6,5%, issempreacontece; 3,2% afirmaranuncahaver essa
articulagao e 54,8% assinalaram a opgdiamente

Responderam queequentementas agdes se dao de forma articulada 53,8% do
total de técnicos administrativo23,1% responderansempre 15,4 %, raramentee

7,7% afirmaram que issmincaacontece.
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As politicas e praticas de formacdo de pesquisadsguem o estabelecido no
PDI da instituicdo: elevar a titulagdo dos professodo IFCE; consolidar o
funcionamento dos cursos existentes e aumentaossbpidades de estruturacdo de
novos cursos de pos-graduacao.

O campusde Sobral foi inaugurado recentemente e esta ganiaando para

ofertar atividades de extens@&atensivas a sociedade.

4.8.3 Dimenséao 03: Responsabilidade social da ingt¢&o (incluséo social)

Objetivos:

Identificar politicas e praticas de incluséo social

Identificar as formas de transferéncia do conhegimpara a sociedade.
Analisar a pertinéncia de acdes voltadas a defesaeib ambiente.

Trés perguntas foram feitas para avaliar a dineeresponsabilidade social da
instituicdo (inclusao social)

A primeira procurou-se saber se campus dispde de instalacbes e
equipamentos adequados para receber portadores defitiéncia visual

50%

40%
O Docente

30% o
@ Técnico

20% ——
0O Alunos
10% | | ——
0%

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 8 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL

Um percentual de 45,2% dos docentes dissengneao campusesta preparado
para receber portadores de deficiéncia visual; 85deles assinalaram a opc¢ao
raramentee 19,4%frequentemente.

Entre os técnicos administrativos, predominaramrespostasraramente e
nunca, com o0s respectivogercentuais de 46,2% e 30,8%; responderam que
frequentement® campusesta preparado para receber deficientes visuald@8os
participantes da pesquisa.

Para 37,1% dos estudantemamenteo campusesta em condicfes de receber
deficientes visuais; 29,8 % escolheram a opc¢édo esgpostanuncg 21,9%,
frequentemente 11,2% disseram que issempreacontece.
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A segunda pergunta procurou averiguao sampus dispde de instalacbes e
equipamentos adequados para receber portadores defitiéncia fisica
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GRAFICO 9 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA FiSICA

Para 48,4% dos docentegramente o campustem condicbes de receber
deficientes fisicos; 32,3% disseram drezjuentementesso ocorre; 12,9% assinalaram
a opgamuncae 6,5%sempre.

Na andlise de 46,2% dos técnicos administratifreguentementa instituicdo
tem como receber portadores de deficiéncia fisd0e8% deles responderaaramente
e 23,1%nunca.

Entre os estudantes, 36,5% deles dissguamaramenteo campusesta preparado
para receber deficientes fisicos; 32,6% assinalaaaopcaofrequentemente23,6%,
sempree 7,3%,nunca.

Em seguida, procurou-se saber secampus dispbe de instalacbes e

equipamentos adequados para receber portadores defttiéncia auditiva
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GRAFIQO 10 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA AUDITIVA

Para 48,4% dos docentes, a instituigamca reane condi¢cbes para receber
deficientes auditivos; 45,2% disseram que rssamenteacontece e 6,5% marcaram a
opcéaofrequentemente.
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Dos técnicos administrativos consultados, 30,8%nalksam a opcaamuncag
7,7%, frequentemente27,7%,sempree 30,8% afirmaram queuncao campusdispde
de condi¢Oes para receber portadores de deficiandiiva.

Para 30,9% dos estudantes,campus nunca esta preparado para receber
deficientes auditivos; 21,9% assinalaram a opftg@quentementef,7%, sempree
40,4% disseram que issaramenteocorre

Os dados acima apontam para uma ilacdo: a malente todos os segmentos
participantes da pesquisa reconhece a incapacittackEmpusde atender portadores de

necessidades especiais visuais e auditivas.

4.8.4 Dimenséao 04: Comunicacdo com a sociedade

Objetivos:
Analisar a eficacia da comunicagao interna.
Identificar a imagem publica da instituicdo nosasale comunicagado social.

A dimensdacomunicacdo com a sociedade (comunicacgéo interr@mportou
quatro indagacdes. A primeira delas, cujas opcoesresposta forancartazes
institucionais; Jornal “Fique por Dentro”; “site istitucional”; “e-mail”; conversa
com os servidores nas chefiasoutros, procurou averiguagual tipo de veiculo o

respondente mais acessa para obter informacgdes acardo Instituto.
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GRAFICO 11 — MEIOS DE COMUNICACAO

Segundo o corpo de professores, esta em primeajar lnie-mail com 45,2%
das indicagbes; em segundosite da instituicdo, com 35,5%; empatadas em 6,5% as
opcOesconversa com os servidores e chekas Jornal “Fique por Dentro”; 3,2%
apontaram osartazes institucionais 3% marcaram a op¢aatros.

As respostas do segmento técnico-administrativantam o e-mail como o
primeiro veiculo da comunicacgdo interna, com 46¢2% escolhas; site da instituicao
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aparece em seguida apontado por 30,8% dos pantiegpda pesquisa;Jornal “Fique
por Dentro” foi escolhido por 15,4% e a opgawotros,por 7,7%.

Entre os estudantes, figura em primpiemo a opc¢acartazes institucionajs
com 30,3% das indicacOes; em segundooraversa com outros colegagontada por
21,9%; oJornal Fique por Dentrdoi escolhido por 18,5%; e-mail,por 12,9%; csite
institucional, por 12,4%, ficando a respostatros com a preferéncia de 3,9% dos
respondentes.

O segundo item perguntoam que frequéncia o respondente consultasite

da instituicao.
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GRAFICO 12 — CONSULTA AO SITE DA INSTITUICAO

Afirmaram 77,4% dos docentes que consultasit® sempre;19,4% o fazem
frequentemente 3,2% raramente.
Sempreconsultam csite 76,9% dos técnicos administrativoSequentemente
o fazem 23,1% deles.
Um percentual de 52,2% dos estudametgsondeu que site é frequentemente
consultado por eles; 24,2% responderaramente;18%,sempree 5,6%hunca
A terceira pergunta pretendeu avaliamsesite do Instituto se encontram as

informagdes procuradas.
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GRAFICO 13 — NIVEL DE SATISFACAO COM AS INFORMACOES POSTADAS NOSITE DA
INSTITUICAO
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Para 96,8% dos docentessite frequentementgontém as informacdes de que
necessitam; 3,2% disseram gaeamenteisso ocorre.

Frequentementas informacdes procuradas site sdo encontradas na opiniao de
69,2% dos técnicos administrativos; a opg@mprevem em segunda posi¢cao na andlise
de 30,8% deles.

Um percentual de 50% dos estudariteguentementeencontra nosite as
informacgdes procuradas; 30,3% afirmaram quesssapreocorre; 15,2% assinalaram a
opc¢éaoraramentee 4,5%nunca

O quarto item perguntou ses informacdes encontradas nete da instituicao

tém sido claras
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GRAFICO 14 — NIVEL DE CLAREZA DAS INFORMACOES POSTA DAS NO SITE

Para 80,6% dos docentes, o0 nivel de clareza fd@snmcdes postadas sge €
frequentementsatisfatorio; as respostasmpree raramenteempataram em 9,7%.

A respostérequentementéi apontada po#6,2% dos técnicos administrativos;
38,5% assinalaram a opc&empree 15,4% afirmaram quaramenteas informacdes
postadas neitesdo claras

Para 45,5% dos discentéequentementda clareza nas informacdes postadas
no site; 38,2% assinalaram a opsémpre;12,4%,raramentee 3,9% nhunca

Cabe destacar que o IFCE, no periodo 2007-200&ter@uma imagem publica

irrepreensivel nos meios de comunicacao social.

4.8.5 Dimensao 05: As politicas de pessoal, as @ras do corpo docente e corp
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeatprofissional e sua
condi¢Oes de trabalho.

Objetivo:
Identificar a coeréncia entre os programas de fipggéo e os objetivos da instituicao.
Averiguar as relagfes interpessoais na instituigéstacando o grau de satisfacdo profissional.




211

Indagou-se aos trés segmentosesiste um clima de respeito e confianca

entre os servidores e as chefias imediatas
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GRAFICO 15 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES E CHEFIA

Para 61,3% dos docentefsequentementeexiste respeito e confianga entre
servidores e chefias; 19,4% assinalaram a opefwpre;12,9%, raramentee 6,5%
afirmaram que isspuncaocorre.

Os técnicos administrativos, num pemcgintde 38,5% responderam que
frequentementexiste respeito e confiangmtre servidores e chefias; igual percentual
de respondentes assinalou a opsémpre;conforme 15,4%, issauncaacontecee
7,7% afirmaram quearamenteesse clima respeitoso € reinante.

Da parte dos estudantes, 66,3% dbsseranmsempreperceber um clima de
respeito e confianga entre os servidp@l5% assinalaram a op¢dcequentemente
2,2% afirmaram que issmaramenteacontece.

Também se indagou se ha wthima de respeito e confianca entre

servidores
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GRAFICO 16 — CLIMA DE RESPEITO E CONFIANCA ENTRE SE RVIDORES

Do total dos docentes, 77,4% afirmaram freguentementas relacdes entre
os servidores sao de respeito e confiai@a9% escolheram a opcdempree 9,7%,

raramente.
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A posicao dos técnicos administrativos sobre atémcia de um clima respeitoso
entre eles esta assim expressa: 61,5% assinalayzzdo frequentemente30,8%,
sempree 7,7% raramente.

Um percentual de 66,3% dos estudantes déssepreperceber uma relacéo
respeitosa entre os servidores; 31,5% assinalarapcao frequentementee 2,2%
afirmaram que séaramenteessa situacao é percebida.

Questionou-se, também, a existéncia declimma de respeito e confianca entre

servidores e estudantes
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GRAFICO 17 - CLIMA DE RESPEITO E CONFIANGA ENTRE SE RVIDORES E
ESTUDANTES

Para 64,5% dos docentes, a relacdo entre sersidoadunos érequentemente
respeitosa; na visdo de 35,5% deles, $sesnpreacontece.

A posicdo dos técnicos administrativagaeassim expressa: 46,2% deles
afrmaram que a relacdo entre servidores e alunasendpre respeitosa; 38,5%
assinalaram a opc¢dcequentemente 15,4% afirmaram que issaramenteacontece.
Para 61,8% dos estudantesmpreexiste entre servidores e estudantes um clima de
respeito e confianca; 35,4% escolheram a resfresfaentementes 2,8% raramente

Diferindo das trés perguntas anteriores, a quaredendeu averiguar sa
politica de capacitacdo tem viabilizado o acesso dmrvidor a participacdo em

Cursos e eventos condizentes com seu cargo
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GRAFICO 18 — PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS CONDIZENTES COM O CARGO
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Para 48,4% dos docentestamentea participacdo em cursos e eventos tem sido
viabilizada; 41,9% assinalaram a resposeguentemente,5% disseram que isso
nuncaacontece e 3,2% marcaram a opg@mpre.

As respostasunca e raramentéicaram empatadas em 30,8% na visdo dos técnicos
administrativos; responderafrequentement3,1% deles e, na opinidao de 15,4%, a
participacdo em cursos e eventaegpreassegurada.

As duas outras perguntas envolvem as relacoesaaeto (a) servidor (a) com
seu trabalho. Uma procurou saber se o (a) resptendensente valorizado (a) no
IFCE.
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GRAFICO 19 — SENTIMENTO DE VALORIZACAO

Um percentual de 48,4% dos docentes declarodrggeentementa instituicao
os valoriza; 38,7% assinalaram a opa@t@amentee 12,9%sempre.

Entre os técnicos administrativos, 38,5% deteamentese sentem valorizados;
30,8% assinalaram a opc&empre;frequentementdoi a resposta de 23,1% e 7,7%
disseram quauncaexperimentaram esse sentimento de valorizacao.

A pergunta seguinfgocurou saber se o (a) servidor &nte orgulho do

IFCE.
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GRAFICO 20 — SENTIMENTO DE ORGULHO
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Para 58,1% dos docentes, o IFC&épremotivo de orgulho; 41,9% afirmaram
guefrequentementesso acontece.

Os técnicos administrativos, num pemantle 46,2%, declararam-sempre
orgulhosos do IFCHrequentementesso ocorre para 38,5% deles e 15,4% assinalaram

a opcaagaramente.

4.8.6 Dimensdo 06: Organizacdo e gestdo da instgéo, especialmente
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua indgméncia ¢
autonomia na relacdo com mantenedora, e a particigdo dos segmentos ¢
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Objetivos:
Identificar a coeréncia entre os objetivos instdnais e a gestdo.
Identificar as formas de tomada de decisGes, eagaela participacdo dos segmentos da comunidade.

A estrutura organizacional do IFCEcampus de Sobral pauta-se pelas
orientacbes da Lei 11.892, de 29 de dezembro d8, 2z estabelece organizacdo
comum a todos os institutos federais. De acordm esse instrumento legal, é
obrigatoria a existéncia dos seguintes colegia@mnselho Superior (CONSUP) e
Colégio de Dirigentes.

Integram o CONSUP:

0 reitor, como presidente;

« docentes, representando 1/3 (um terco) do nimecardpi, sendo 0 minimo de 02 (dois)
e 0 méaximo de 05 (cinco) representantes e igualend de suplentes, eleitos por seus
pares, na forma regimental,

 estudantes, representando 1/3(um ter¢o) do nUnearandpi,sendo o minimo de 02 (dois)
e 0 maximo de 05 (cinco) representantes e igualendirde suplentes, eleitos por seus
pares, na forma regimental;

e técnicos administrativos, representando 1/3(umojedp numero de ampi, sendo o
minimo de 02 (dois) e o0 maximo de 05 (cinco) regméantes e igual nimero de
suplentes, eleitos por seus pares, na forma regame

« 02 (dois) representantes dos egressos e igual nldeesuplentes;

» 06 (seis) representantes da sociedade civil e igiialero de suplentes, sendo 02 (dois)
indicados por entidades patronais, 02 (dois) irttisgpor entidades dos trabalhadores, 02
(dois) representantes do setor publico e/ou emprestatais, designados pela Secretaria
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica;

e 01 (um) representante e 01 (um) suplente do Ministga Educacdo, designados pela

Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica;
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« diretores-gerais deampi, epresentando de 1/3 (um terco) do total, sendanomaide 02
(dois) e 0 maximo de 05 (cinco) e igual numero u@entes, eleitos por seus pares, na

forma regimental.

Cabe destacar que professores, técnicos administrag alunos do IFCE sao
livres para candidatar-se ao CONSUP, cabendo ade<sb exercicio de um mandato
de 02 anos, prorrogavel por igual periodo.

O Colégio de Dirigentes, 6rgdo de apoio aos pemseslecisorios da reitoria,
compde-se dos seguintes integrantes do grupo dxadir reitor, pro-reitores e

diretores- gerais dasampi.

4.8.7 Dimensao 07: Infraestrutura fisica, especialemte a de ensino e de pesquis
biblioteca, recursos de informagéo e comunicacao

Objetivos

Averiguar a adequacédo da infraestrutura da ingéituipara o desenvolvimento do ensino, pesqu
extensao.

Analisar o estado de conservacao e atualizacaimstatacoes e acervo bibliografico.

Identificar a satisfagdo dos usuarios em relagdiosialacoes em geral, especialmente a bibliotesa,
laboratérios e os equipamentos de informatica .

A dimenséo infraestrutura do IFCE sugeriu a formulagcéo de oito questdes,
destinadas a avaliar setores e servicos donpeza, informatica, biblioteca e apoio

Primeiro se indagou s&s salas destinadas aos servigos administrativososa
mantidas adequadamente limpas.

Na analise de 53,8% dos técnicos administratifreguentementas salas da
administragcdo sdo mantidas adequadamente limpas; 482% deles, isseempre

ocorre
A questédo seguinte se referiindpeza das salas de aula
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GRAFICO 21 - LIMPEZA DE SALA DE AULA
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As respostas dos docentes estdo assim distriblid#% deles responderam
gue as salas de adi®quentementestdo limpas e 45,2% afirmaram que issmpre
acontece.

Para 66,3% dos alunos, as salas desaut@reestao limpas; 30,9% disseram
que frequentementa limpeza das salas € satisfatoria e 2,8% escatharapcao
raramente.

Os trés segmentos avaliaraimapeza dos banheiros

70%
60%

50%

O Docente
40%

B Técnico

30% +—
O Alunos

20% +——1
g sl N
0% T T T

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 22 - LIMPEZA DOS BANHEIROS

Os professores, num percentual de 51,6% respandgue frequentementes
banheiros estédo limpos; para 32,3% deles s&&supreacontece; 12,9% marcaram a
opcao raramente e 3,2% afirmaram que a limpeza desses ambientega €
satisfatoria.

Para 61,5% dos técnicos administratives, banheiros estafrequentemente
limpos; 23,1% marcaram a opcsempree 15,4% raramente.

Na visdo de 41,6% dos estudantitsguentementa limpeza dos banheiros é
satisfatoria; 39,9% assinalaram a opgsémpre;16,9%,raramentee 1,7% afirmou que
issonuncaocorre.

Exclusivamente direcionada aos alunos e docentesdborada uma pergunta

acercada limpeza da biblioteca
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GRAFICO 23 - LIMPEZA DA BIBLIOTECA
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Conforme 58,1% dos docentes, a bibliotecs®premantida limpa; conforme
41,9%,frequentementessa limpeza é satisfatoria.

Para 77,5% dos estudantes, a biblicissanpremantida adequadamente limpa
21,9% disseram gueequentementisso ocorre e 0,6% assinalou a opEamente.

Docentes e alunos também avaliaralimgeza doslaboratorios.
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GRAFICO 24 — LIMPEZA DOS LABORATORIOS

Segundo 51,6% dos docentes, os laboratorios estéprelimpos; para 41,9%
deles,frequentementésso acontece e, na visao de 6,%8Gamentea limpeza desses
ambientes € satisfatoria.

Para 73% dos estudantes, a limpeza tosarios ésempresatisfatoria; 24,2%
assinalaram a opcafsrequentemente2,2%, raramente e 0,6% afirmou que esses
espacosiuncaestao satisfatoriamente limpos.

Outro quesito tratou de saber equipamentos informaticos recebem

manutenc¢ao adequada.
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GRAFICO 25 - MANUTENGAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Para 67,7% dos docentes, a manutencdo dos equifgammforméticos €
frequentementesatisfatéria 22,6% assinalaram a opc@aramente 6,5%, sempree

3,2% afirmaram que issmincaacontece.



218

Entre os técnicos administrativos, 69@8kes afirmaram quEequentementa
manutencdo dos equipamentos de informatica € aatisf, 23,1% assinalaram a
respostaempree 7,7%,raramente.

Para 37,6% dos estudantes, os equipamentos denatfoa sdsempremantidos
adequadamente; 48,3% marcaram a opggguentementel2,9%,raramentee 1,1%
asseverou que issmncaocorre.

Outra pergunta procurou salser a velocidade da internet € suficiente para o

cumprimento das atividades do (a) servidor (a).
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GRAFICO 26 — NIVEL DE SATISFACAO COM A VELOCIDADE D A INTERNET

Para 48,4% dos docentearamentea internet funciona em velocidade ideal;
para 35,5%, isso ocorfeequentement€el2,9% revelaramuncaestar satisfeitos com a
velocidade da internet e 3,2% marcaram a ogeawpre

Na opinido de 53,8% dos técnicos adstraiivos,raramentea velocidade da
internet satisfaz suas necessida88s8% escolheram a opciequentemente 15,4%,
sempre.

Do grupo dos estudantes, 42,7% declararafmes@entementsatisfeitos com a

velocidade da internet; 31,5% optaram pela respastanente;14,6% disseram que
nuncaesse servico funciona adequadamente e 11,2%aafinmque a internesempre

atende suas necessidade.
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Outro aspecto avaliado pelos trés segpsefoi a atualizacdo do acervo

bibliografico.
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GRAFICO 27 — ACERVO BIBLIOGRAFICO ATUALIZADO

Na andlise de 48,4% dos docentearamente o acervo bibliografico é
atualizado; 35,5% afirmaram que issoncaacontece e 16,1% assinalaram a opcéo
frequentemente.

A maioria dos técnicos administrativos, 61,5%, @#®uU 0 acervo
bibliografico frequentementatualizado;15,4% assinalaram a opc&aramente;igual
percentual marcou a respostamcae 7,7% disseram que issempreocorre

Para 38,2% dos estudantdsgequentementeo acervo é atualizado; 34,3%
assinalaram a opcé@aramente 19,7%,sempree 7,9%hunca.

A disponibilidade do acervo bibliograficotambém passou pela avaliacdo dos

trés segmentos.
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GRAFICO 28 — DISPONIBILIDADE DO ACERVO BIBLIOGRAFIC O

Na andlise de 61,3% dos docentasamentement® acervo disponibilizado é

suficiente; 29% deles marcaram a opgéncae 9,7% frequentemente.
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Entre os técnicos administrativos, 53,8% resp@rmdequefrequentemente
acervo disponivel atende as suas necessidade8p 28dinalaram a opcdiaramente
15,4%,sempree 7,7%hunca

Para 39,3% dos estudantedrequentemente o acervo bibliografico
disponibilizado atende suas exigéncias; 30,9% mamta opcacaramente 21,9%,
sempree 7,9%nunca.

Outro aspecto avaliado foicanservacaado acervo bibliografica
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GRAFICO 29 — CONSERVACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Para 51,6% dos docentes, o acervo bibliograficdre§uentementebem
conservadp 38,7% assinalaram a opc&aramente 6,5%, sempree 3,2% afirmaram
que a conservacgao do acenumcaé satisfatoria.

Um percentual de69,2% dos técnicos administrativos respondeu que
frequentement® acervo é bem conservado, ficando empatadas effolas opcdes
sempre e raramente

Na opinido dd7,8% dos estudantes, a conservacao do aceinamuéentemente
satisfatoria; 33,7% assinalaram a opgsé@mpre 16,3%,raramentee 2,2%nhunca

Para avaliar aatisfacéo do (a) respondente em relacdo aos seodage apoio
as suas atividadescomo telefone xerox (reprografia) e material de consumg as
opcOes de resposta passaram als&r moderada, baixa, nenhuma

Docentes e técnicos administrativos avaliarasergico de telefone.
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GRAFICO 30 — NiVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE T ELEFONIA

Para 58,1% dos docentes, a satisfacdo com o cegévipoderada 29%
assinalaram a opcéaixae 12,9%alta.

Os (as) servidores (as), num percentual de 66, 8damhramalta satisfacao
com o servico de telefone; 25% marcaram a ope&me 8,3%,moderada.

Os mesmos segmentos avaliaram o ienox (reprografia)
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GRAFICO 31 — SATISFACAO COM O SERVICO DE XEROX

Um percentual de 63,6% dos docentes afirmoumtieradasatisfacdo com o
servico de xerox; 18,2% assinalaram a opgdiag 12,1%,alta e 6,1% disseram nao
ter nenhumasatisfagdo com o servico.

Para 53,8% dos técnicos administrativeatsfacdo com o servi¢o de reprografia
€ moderadapara 38,5%alta e 7,7% marcaram a opcéaixa.

Na ultima questdo, os docentes e o0s técnicos &traiivos avaliaram o

material de consumo
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GRAFICO 32 — NIVEL DE SATISFACAO COM O MATERIAL DE CONSUMO

Para 54,8% dos docentespéaixa a satisfacdo com o material de consumo;
35,5% deles assinalaram a opcaoderada 6,5%,alta e 3,2% disseram que esse item
nao traz satisfacdwenhuma

Ha satisfacdmoderadacom o material de consumo para 61,5% dos técnicos

administrativosalta para 23,1% baixapara 15,4%.

4.8.8 Dimenséao 08: Planejamento e avaliacédo, esadéciente em relacao aos
resultados

Obijetivos:
Analisar os procedimentos de avaliacdo do planejtoriastitucional.
Identificar as agBes do PDI resultantes da autiapad.

A avaliacdo do planejamento institucional ocorresamente, em encontro de
gestores, quando sao apresentadas as aclOes @Emldachnte 0 ano entre as que
estavam previstas no PDI. Na ocasido, sdo menasnainda, as dificuldades que
impediram o cumprimento de tudo que estava planejaein como as necessidades das

diversas instancias administrativas para dar prentmas acdes pendentes.

4.8.9 Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos ats e egressos

Obijetivos:

Identificar a relac&o entre a politica de acegsermanéncia dos estudantes e o contexto social.
Averiguar o grau de participagdo estudantil nasdges institucionais.

Identificar a insercéo profissional dos egressos.

O IFCE adota politica de atendimento aos alunosimglai a mobilidade e a
consequente adequacdo dos estudantes ao cursmdptete Para tanto, admite
readmissao apos abandono, trancamento de curs@ngaudie curso, matricula de
alunos na forma especial. Além disso, o Institwtota mecanismos voltados a reducao
da evasédo e do abandono. Entre essas medidasnealo@®nar a concessao de bolsas
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de trabalho, uma vez que, geralmente, aspectosesnriomicos estdo na raiz desses
problemas.

A insercao profissional dos egressos, tradicionatejeocorre por meio do
acompanhamento do relatorio dos estagiarios, em ayj@studante registra a sua
condicéo profissional apds o periodo de estagisa Estratégia recebeu reforco com o
novo direcionamento da atual CPA, que instituiugpess permanente, tendo como

objeto os egressos da instituicao.

De acordo com a pesquisa realizada no ano de ZB¥9, dos egressos do
Instituto obtiveram trabalho apos a conclusédo ds sarsos.

4.8.10 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, msiderando o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da edug&o superior.

Objetivos:

Identificar a politica de captagéo e alocacao derses.

O aumento da capacidade de captacdo de recunsos éealidade no IFCE,
hoje o segundo maior orgamento da rede federal omlaste. A alocacdo desses
recursos ocorre conforme as demandas de acOestpsend PDI. Cabe destacar o fato
de que o Instituto vem aumentando a capacidadee®ir as acdes planejadas, de

modo a honrar os compromissos assumidos com edsald, ao longo de 100 anos de
existéncia.
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05 CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacao institucional do IFCE revelou anpgacia do atendimento as
demandas apontadas pelos diversos segmentospaartes do processo avaliativo, tais
como: aquisicao de livros, realizacao de cursoguadificacdo condizente com o cargo
ocupado, aquisicdo de equipamentos e melhoriagngdacées com vistas a atender
portadores de necessidades especiais.

No tocante ao tratamento conferido aos resultadamveliacédo, vale mencionar
que a sua divulgacédo teve inicio antes do fecham@mtrelatorio final, por meio de
reunides com os diversos segmentos, com o propdsitapresentar os dados dos
guestionarios aplicados a caampus

Os resultados da avaliacdo de cada um deles forgost®s em painéis,
documentos informativos, impressos e eletrbnicogbsidiando, em parte, o
planejamento de ac¢des para o exercicio de 2010.

O relatorio final foi divulgado em reunifes e/oumsgarios aos diversos
segmentos do IFCE, com o intuito de dar a todos visé do que foi diagnosticado,
incluindo, obviamente, as fragilidades e potendeles detectadas no ambito
institucional.

A CPA tem definidas as metas a serem perseguidapedeicoamento do
Projeto de Autoavaliacdo; o redimensionamento dsisumentais avaliativos; a criacao
de novas ferramentas para dar suporte as atividkedesmissao e ainda a lotacdo de,

pelo menos, dois servidores na secretaria de @apoionissao.
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E oportuno destacar que os integrantes da CPAitreda sua capacidade de
criar uma cultura avaliativa que permita a buscaalecdes de forma compartilhada e
comprometida com a realidade social, econémica laural do IFCE. Afinal, o
autoconhecimento da instituicdo é indispensavegllaonejamento do futuro, o que, em
absoluto, pode prescindir da contribuicho dos segmse docente, técnico-
administrativo, discente e até dos egressos, deafque as acdes do IFCE relacionadas
ao ensino, pesquisa, extensdo e gestao estejanveadaais em consonancia com as

expectativas da sociedade.
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