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“Avaliacao implica um fundamentado conhecimento daquilo sobre
0 que interrogamos e atribuicdo de significado aos fatos, dados e
informacdes que colhemos. Para além dos fatos, e a partir deles, a
producdo dos juizos de valor. Avaliar é uma acdo que ndo admite
neutralidade. Ultrapassa as descricbes objetivas e as analises de
coeréncia interna da realidade tomada como objeto. E um processo de
forte conteldo ético, pois indaga sobre valores e significados sociais.
Atribuir significacGes e emitir juizos de valor, ou seja, avaliar, é
reconhecer o mundo da producdo humana e as diferencas, é responder
as perguntas que fazemos a respeito de seus valores ou de suas
qualidades.”

(DIAS SOBRINHO, 1996)



APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do Instituto Federal do Ceard (IFCE) traz a publico o
relatério parcial de autoavaliagdo institucional referente ao ano letivo de 2018, que compreende
os periodos letivos 2018.1 e 2018.2.

Sob a perspectiva do aperfeicoamento institucional continuo, o processo de avaliagao,
desenvolvido no ambito do IFCE, constitui instrumento fundamental e estratégico para os ciclos
de gestdo e de planejamento da instituicdo, os quais impactam, diretamente, nas ag¢les
cotidianas do fazer académico e administrativo que, por sua vez, fortalecem a missdo
institucional, sobretudo, no que respeita a qualidade dos servicos educacionais prestados a
sociedade.

Amparada, portanto, nos pressupostos institucionais, a CPA disponibiliza, novamente, para
a comunidade interna e externa, o relato das dimensdes institucionais como resultado das
informacdes prestadas pelos respondentes e coletadas por meio do instrumento de avaliacdo
(questionario).

O presente relatério esta organizado em quatro capitulos, a saber: no capitulo 1,
apresenta-se, de forma breve, o IFCE e seu processo de avaliagdo institucional, incluindo a
organizacdao da Comissdo Prépria de Avaliagdao (CPA); no capitulo 2, aborda-se a metodologia
utilizada na autoavaliacdo institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a definicdo da
populacdo, a amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes
do estudo realizado; no capitulo 3, apresentam-se os resultados por segmento (corpo discente,
docente e técnicos administrativos) e, por fim, no capitulo 4, é realizada uma analise dos dados,
0 que possibilita um diagndstico da situacdo atual do IFCE.

O relatério se encerra com uma sintese das considera¢des finais apresentadas pelos
respondentes.

1 INTRODUCAO

1.1 A AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) cujo objetivo é “assegurar processo nacional de avaliacdo das
instituicdes de educacgao superior, dos cursos de graduacado e do desempenho académico de seus
estudantes”. De acordo com essa Lei, para a avaliacdo das instituicbes devem ser utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo
externa in loco. Nessa perspectiva, tais procedimentos de avaliacdo sdo coordenados pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), no ambito do IFCE.

Em 2014, é emitida a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014 que apresenta uma
sugestdo de roteiro a ser seguido pelas instituicdes de ensino superior na elaboracdo de seus
relatdrios de autoavaliagdo institucional, bem como determina a periodicidade da submissao dos
relatdrios por meio do sistema e-MEC. Destaca-se que, a partir do ano de referéncia 2015,
passou-se a exigir que o mesmo relatdrio fosse inserido no e-MEC ao longo de trés anos.



Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014, no que diz respeito a
periodicidade, o primeiro ciclo de Relatdrios se daria a partir do ano de referéncia 2015, devendo,
pois, serem inseridos no sistema e-MEC, da seguinte forma:

e até 31 de margo de 2016 - 12 Relatdrio Parcial
e até 31 de margo de 2017 - 22 Relatdrio Parcial
e até 31 de margo de 2018 - Relatério Integral

Nesse sentido, de acordo com o que estabelece a NT supracitada, para o ano de referéncia

2018 do IFCE, o relatdrio devera ser entregue da seguinte forma:
e até 31 de margo de 2019 - 12 Relatdrio Parcial
e até 31 de margo de 2020 - 22 Relatdrio Parcial
e até 31 de margo de 2021 - Relatério Integral

Sendo assim, inicia-se, portanto, um novo ciclo, de forma que este relatério é uma versao
parcial referente ao exercicio de 2018 que apresenta o resultado das avalia¢des aplicadas aos
segmentos docente, discente e técnicos administrativos, assim como as andlises dos dados
coletados.

Nos anos seguintes, 2020 e 2021, serdo entregues, respectivamente, o segundo relatdrio
parcial devendo abordar as acdes de intervencdo que visem a superar as fragilidades apontadas
no presente relatério e, em seguida, o terceiro, o relatério integral, que contemplara as
informacdes e a¢Ges desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia. Além disso, apresentara uma
discussdo sobre o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma
anadlise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo e, ainda, um plano de acGes de melhoria para o IFCE.

1.2 BREVE HISTORICO DO IFCE

A historia do IFCE inicia-se em 1909, como Escola de Aprendizes e Artifices, ofertando
ensino profissional primario. Em 1937, passa a ser Liceu Industrial de Fortaleza e, em 1942, Escola
Industrial de Fortaleza, ofertando educacdo profissional em nivel equivalente ao ensino
secundario. Em 1968, a Escola Industrial é transformada em Escola Técnica Federal do Cear3,
tornando-se autarquia com autonomia didatica e de gestdo. Sob a perspectiva de ampliacdo da
oferta de ensino superior, em 1999, a instituicdo passa a ser Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica do Ceara (CEFET- CE).

Com afinalidade de ampliar e democratizar o acesso ao ensino profissional no pais, a partir
do ano 2000, o Governo Federal, através do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, iniciou investimento significativo na construcdo de unidades federais
de ensino profissional e na contratacdo de pessoal (corpo docente e técnicos administrativos).
Nesse contexto, para ampliar a capacidade de diversificacdo na oferta de cursos e estruturar a
instituicdo para essa nova realidade, em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei N° 11.892, o
CEFET-CE muda de institucionalidade, assim como a maioria dos CEFETs e todas as escolas
agrotécnicas do pais, e passou a ser Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.



1.3 CARACTERIZAGEO DO IFCE

O IFCE é uma instituicdo federal de educagao profissional e tecnoldgica, pluricurricular e
multicampi, com natureza juridica de autarquia e detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, habilitada para ofertar cursos que
abrangem o ensino basico, técnico, de graduacdo e pds-graduacdo, por meio da triade ensino,
pesquisa e extensdo. Portanto, sua atuacado vincula-se ao desenvolvimento local com a oferta de
cursos de qualificacdo profissional, técnicos de nivel médio, superiores de graduacao
(licenciatura, tecnologia e bacharelado) e de pés-graduacdo lato e stricto sensu (especializagao,
mestrado e doutorado) como, também, vincula-se ao desenvolvimento de inovagao, pesquisa
aplicada e extensao, além de desenvolvimento tecnoldgico, em uma mesma unidade de ensino.

Com base nessas consideracgdes, a instituicdo tem como funcdo social a promocao do ser
humano, traduzida na democratizacdo do acesso, assim como na permanente busca da qualidade
da educacdo publica e no desenvolvimento cientifico-tecnolégico como vetor de atendimento as
demandas sociais.

1.4 ORGANIZAGEO MULTICAMPI

Para fortalecer o trabalho em prol de uma formacdo profissional mais adequada as
necessidades regionais e ao desenvolvimento nacional, o IFCE hoje se faz representar em todas
as macrorregides do estado do Ceard, estendendo-se da capital aos principais municipios do
interior e destes, aos seus distritos. Conta, para tanto, com um érgdo de administracdo central,
a Reitoria em Fortaleza, e trinta e trés campi em funcionamento nas seguintes cidades: Acarau,
Acopiara, Aracati, Baturité, Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro, Crateus, Crato,
Fortaleza, Guaramiranga, Horizonte, Iguatu, ltapipoca, Juaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do
Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Morada Nova, Paracuru, Pecém, Polo de
Inovacdo Fortaleza, Quixada, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taud, Tiangua, Ubajara e Umirim.

A ampliagdo da presenga do IFCE no interior do Ceard atende a meta do programa de
expansdo da Rede Federal e leva em consideracdo a propria natureza dos institutos federais, no
que diz respeito a descentralizacdo da oferta de qualificacdo profissional, cujos propdsitos
incluem o crescimento socioeconémico de cada regido e a prevencdao do éxodo de jovens
estudantes para a capital.

Além dos campi mencionados, foram implantados 50 (cinquenta) unidades de Centro de
Inclusdo Digital (CID) e 2 (duas) de Nucleo de Informacgdo Tecnoldgica (NIT), com a finalidade de
assegurar a populacdo do interior o acesso ao mundo virtual e, assim, completar as acGes
voltadas a profissionalizacdo no Ceard. De acordo com a Plataforma Nilo Pecanha, no ano de
2018, havia 31.732 (trinta e uma mil setecentas e trinta e duas) matriculas distribuidas nos cursos
ofertados por meio das modalidades presencial e a distancia.



1.5 FINALIDADES E OBJETIVOS DO IFCE

As finalidades do IFCE, como das demais instituicGes que integram a Rede Federal de

Educagdo Tecnoldgica, sdo definidos por meio do artigo 62 da Lei n2. 11.892/2008, transcrito a

seguir.

VI.

VII.

VI,

Ofertar educacao profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidad3dos com vistas na atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local,
regional e nacional;

Desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bdsica a educacdo
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestdo;

Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural
no ambito de atuagao do Instituto Federal;

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdo empirica;

Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacao técnica e atualizacao
pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

Desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnoldgica;

Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o empreendedorismo,
o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

Promover a producao, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preserva¢ao do meio ambiente.

Ainda na Lei n2. 11.892/2008 s3o definidos os objetivos dos institutos federais:

Ministrar educacao profissional, técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico
da educacdo de jovens e adultos;

Ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacao de profissionais,



VI.

em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagdo profissional e
tecnolégica;

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

Desenvolver atividades de extensdo, de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulacdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda
e a emancipacado do cidad3do na perspectiva do desenvolvimento socioecondémico
local e regional;

Ministrar em nivel de educac¢ado superior, abrangendo:

a. cursos superiores de tecnologia, visando a formacgdo de profissionais para
diferentes setores da economia;

b. licenciaturas e programas especiais de formacao pedagdgica, com vistas a
formacao de professores para a educagao basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacgao profissional;

c. bacharelados e engenharias, visando a formacdao de profissionais para
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d. cursos de pés-graduacao lato sensu, de aperfeicoamento e especializagao,
visando a formacao de especialistas em diferentes areas do conhecimento.

1.6  IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Autarquia criada nos termos da Lei n2. 11.892, de 20 de dezembro de 2008.
Orgdo de vinculacdo Ministério da Educacao

Denominacgdo completa  Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Denominagdo abreviada  Instituto Federal do Ceara (IFCE)

Natureza juridica Autarquia Federal

CNPJ 10.744098/0001-45

Cédigo da IES 1807

Principal atividade Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico

1.7 CURSOS DE GRADUAGAO OFERTADOS NO IFCE

Atualmente, no IFCE sdo oferecidos 13 cursos de licenciatura, 17 cursos de bacharelado e
20 cursos de tecnologia, conforme detalhamento a seguir.

1.7.1 Cursos de Licenciatura
1. Licenciatura em Artes Visuais
2. Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
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Licenciatura em Educacao Fisica

Licenciatura em Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT)

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Letras

Licenciatura em Letras - Portugués e Inglés
Licenciatura em Matematica

. Licenciatura em Musica

. Licenciatura em Pedagogia
. Licenciatura em Quimica

. Licenciatura em Teatro

Cursos de Bacharelado

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Bacharelado em Engenharia Ambiental

Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitdria
Bacharelado em Engenharia Civil

Bacharelado em Engenharia de Aquicultura
Bacharelado em Engenharia de Computagao
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacgao
Bacharelado em Engenharia de Mecatrdnica

. Bacharelado em Engenharia de Produgao Civil

. Bacharelado e Engenharia de Telecomunicagdes
. Bacharelado em Engenharia de Mecanica

. Bacharelado em Nutri¢ao

. Bacharelado em Servigo Social

. Bacharelado em Sistemas de Informacgao

. Bacharelado em Turismo

. Bacharelado em Zootecnia

Cursos de Tecnologia

Tecnologia em Agroindustria

Tecnologia em Agronegdcio

Tecnologia em Alimentos

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Automacao Industrial

Tecnologia em Construcao de Edificios

Tecnologia em Estradas

Tecnologia em Gastronomia

Tecnologia em Gestdo Ambiental

. Tecnologia em Gestao de Turismo

. Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer
. Tecnologia em Hotelaria

. Tecnologia em Irrigacdo e Drenagem
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14. Tecnologia em Manutengao Industrial
15. Tecnologia em Mecatrdnica Industrial
16. Tecnologia em Processos Ambientais
17. Tecnologia em Processos Quimicos

18. Tecnologia em Rede de Computadores
19. Tecnologia em Saneamento Ambiental
20. Tecnologia em Telematica

1.8 CuRsos TECNICOS OFERTADOS NO IFCE

Atualmente, no IFCE sdo oferecidos 22 cursos técnicos integrados ao ensino médio, 35 cursos
técnicos concomitantes ao ensino médio e 35 cursos subsequentes ao ensino médio, conforme
detalhamento a seguir.

=
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Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio
Técnico em Agroindustria
Técnico em Agropecudria
Técnico em Conectividade
Técnico em Desenvolvimento Social
Técnico em EdificagcGes
Técnico em Eletroeletrdnica
Técnico em Eletrénica
Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Eventos
. Técnico em Hospedagem
. Técnico em Informatica
. Técnico em Manutenc¢ao Automotiva
. Técnico em Mecanica
. Técnico em Mecanica Industrial
. Técnico em Metalurgia
. Técnico em Nutricdo e Dietética
. Técnico em Petrdleo e Gas
. Técnico em Petroquimica
. Técnico em Quimica
. Técnico em Redes de Computadores
. Técnico em Refrigeracao e Climatizacdo
. Técnico em Telecomunicagdes
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Cursos Técnicos Concomitantes ao Ensino Médio
Técnico em Agenciamento de viagem

Técnico em Agroindustria

Técnico em Agronegdcio

Técnico em Agropecudria

Técnico em Analises Quimicas

Técnico em Aquicultura

ok wnNR
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Lo
o
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[l
W N Rk O

Técnico em Automagao Industrial
Técnico em Comércio

Técnico em Controle Ambiental
Técnico em Edificagbes

Técnico em Eletroeletrénica

Técnico em Eletromecanica

Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Eventos

Técnico em Fruticultura

Técnico em Guia de Turismo
Técnico em hospedagem

Técnico em informatica

Técnico em instrumento musical
Técnico em logistica

Técnico em Manutenc¢do Automotiva
Técnico em Mecanica

Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Metalurgia

Técnico em Musica

Técnico em Nutri¢do e Dietética
Técnico em panificacdo

Técnico em Petrdleo e Gas

Técnico em Petroquimica

Técnico em Quimica

Técnico em Redes de Computadores
Técnico em Refrigeragao e Climatizacao
Técnico em Seguranca do Trabalho
Técnico em Telecomunicagdes
Técnico em Zootecnia

Cursos Técnicos Subsequentes ao Ensino Médio
Técnico em Administracao

Técnico em Agricultura

Técnico em Agroindustria

Técnico em Agropecudria

Técnico em Alimentos

Técnico em Aquicultura

Técnico em automacdo industrial

Técnico em Comércio

Técnico em Computacdo Gréfica

. Técnico em Construc¢do Naval
. Técnico em Edificacdes

. Técnico em Eletroeletronica

. Técnico em Eletromecénica
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14. Técnico em Eletrotécnica

15. Técnico em Eventos

16. Técnico em Fruticultura

17. Técnico em Guia de Turismo

18. Técnico em Hospedagem

19. Técnico em Informatica

20. Técnico em Logistica

21. Técnico em Manutencdo Automotiva
22. Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
23. Técnico em Mecanica

24. Técnico em Meio Ambiente

25. Técnico em Nutri¢do e Dietética

26. Técnico em Panificacdo

27. Técnico em Pesca

28. Técnico em Petrdleo e Gas

29. Técnico em Quimica

30. Técnico em Redes de Computadores
31. Técnico em Restaurante e Bar

32. Técnico em Seguranca do Trabalho
33. Técnico em soldagem

34. Técnico em Telecomunicag¢des

35. Técnico em Zootecnia

1.9 DADOS DOS CAMPI

Campus
Reitoria

Acarau

Acopiara

Aracati

Baturité

Boa Viagem

Camocim

Endereco

Rua Jorge Dumar, n2 1703, Jardim
América

Fortaleza, CE - CEP: 60410-426

Av. Des. Armando de Sales Louzada,
s/n - Monsenhor José Edson
Magalhdes

Acarau, CE - CEP: 62580-000

Av. José Marques Filho, 600 -
Aroeiras

Acopiara, CE - CEP: 63560-000
Rodovia CE-040, Km 137,1, s/n —
Aeroporto

Aracati, CE - CEP: 62800-000

Av. Ouvidor Vitoriano Soares
Barbosa, 160 — Sanharao

Baturité, CE - CEP: 62760-000
Rodovia BR 020, Km 209 — Zona
Rural Anafué

Boa Viagem, CE — CEP: 63870-000
Rua Dr. Raimundo Cals, 2041 -
Cidade com Deus

Camocim, CE - CEP: 62400-000

Telefone
(85)
3401.2322

(88)
3661.4103
(85)

3401.2336

(88)
3303.1206

(88)
3621.0138

(85)
3401.2236

(88)
3621.0138

E-mail/site
reitoria@ifce.edu.br
www.ifce.edu.br

www.ifce.edu.br/acarau

www.ifce.edu.br

www.ifce.edu.br/aracati

www.ifce.edu.br/baturite

http://ifce.edu.br/boa-viagem

www.ifce.edu.br/camocim
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Canindé

Caucaia
Cedro

Crateus

Crato

Fortaleza

Guaramiranga

Horizonte

Iguatu
Unidade |
Areias

Unidade Il Vila
Cajazeiras

Itapipoca

Jaguaribe

Jaguaruana

Juazeiro do

Norte

Limoeiro do
Norte

Maracanau

Maranguape

Rodovia BR 020, Km 303, s/n —
Jubaia

Canindé, CE - CEP: 62700-000

Rua Francisco da Rocha Martins, s/n
- Bairro Pabussu

Caucaia, CE - CEP: 61609-090
Alameda José Quintino, s/n — Prado
Cedro, CE CEP: 63400-000

Av. Geraldo Marques Barbosa, S/N
—Venancios

Crateus, CE - CEP: 63700 — 000
Rodovia CE 292, KM 15 - Gisélia
Pinheiro

Crato, CE - CEP: 63115-500

Avenida Treze de Maio, n2 2081 —
Benfica

Fortaleza, CE - CEP: 60040-215

Sitio Guaramiranga, S/N — Centro —
Guaramiranga, CE - CEP: 62766-000

Rua Francisca Cecilia, SN - Planalto
Horizonte

Horizonte, CE - CEP: 62880-000

Rua Deoclécio Lima Verde, s/n -
Bairro Areias

Iguatu, CE - CEP: 63500-000

Rodovia Iguatu/Varzea Alegre, km
05, s/n - Vila Cajazeiras

Iguatu, CE - CEP: 63500-000

Av. da Universidade, 102 -
Madalena

Itapipoca, CE - CEP: 62500-000

Rua Pedro Bezerra de Menezes, n°
387 - Manoel Costa Morais,
Jaguaribe, CE - CEP:63475-000

Av. Dr. Antbnio da Rocha Freitas,
1566 — Jaguaruana, CE - CEP 62823-
000

Av. Placido Aderaldo Castelo,
n°1646 - Bairro Planalto, Juazeiro do
Norte, CE - CEP: 63040-540

Rua Estevao Remigio, 1145 — Centro
Limoeiro do Norte, CE - CEP: 62930-
000

Av. Parque Central, 1315 - Distrito
Industrial |

Maracanau, CE - CEP: 61939-140
Rua Benedito Prata, 500-500 -
Bairro Guabiraba

(85)
3343.0330

(85)
3387.1450

(88)
3564.1000
(88)
3692.3681

(88)
3586.8100

(85)
3307.3681

(85)
3307.4008
(85)
3307.4009
(85)
3401.2205

(88)
3581.0442

(88)
3582.1000
(85)

3401.2372

(88)
3522.1117

(85)
991422975

(88)
2101.5322

(88)
3447.6400

(85)
3878.6357

(85)
3401.2285

www.ifce.edu.br/caninde

www.ifce.edu.br/caucaia

www.ifce.edu.br/cedro

www.ifce.edu.br/crateus

www.ifce.edu.br/crato

www.ifce.edu.br/fortaleza

www.ifce.edu.br/guaramiranga

www.ifce.edu.br/horizonte

www.ifce.edu.br/iguatu

www.ifce.edu.br/itapipoca

www.ifce.edu.br/jaguaribe

www.ifce.edu.br

www.ifce.edu.br/juazeirodonorte

www.ifce.edu.br/limoeirodonorte

www.ifce.edu.br/maracanau

www.ifce.edu.br
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Morada Nova

Paracuru

Pecém

Polo de
Inovagao
Fortaleza
Quixada

Sobral

Tabuleiro do
Norte

Taua

Tiangua
Ubajara

Umirim

Maranguape, CE - CEP: 61940-750
Av. Santos Dumont, S/N - Bairro
Julia Santiago

Morada Nova, CE - CEP: 62900-000
Av. Antonio Sales, 1943-1947,
Paracuru, CE - CEP: 62680-000
Rodovia CE-422 (antiga CE-155), km
4,5, s/n - Complexo Industrial e
Portudrio do Pecém

Caucaia, CE - CEP: 62670-000

Av. 13 de Maio, 2081 - Fatima,
Fortaleza, CE - CEP:60040-531

Av. José de Freitas Quieroz, 5.000 -
Bairro Cedro

Quixada, CE - CEP: 63900-000

Av. Dr. Guarani, n? 317 - Bairro
Derby Clube

Sobral, CE - CEP: 62042-030
Rodovia CE-377, Km 2 - Sitio
Taperinha

Tabuleiro do Norte, CE - CEP:
62960-000

Rua Antonio Teixeira Benevides, 01
— Colibris

Taua, CE - CEP: 63660-000

Rodovia CE- 187, s/n — Aeroporto,
Tiangua, CE - CEP: 62320-000

Rua Luis Cunha - Monte Castelo,
Ubajara, CE - CEP:62350-000
Fazenda Floresta, s/n — Floresta,
Umirim, CE - CEP: 62.660-000

(88)
34223727

(85)
3401.2210
(85)
99247.9419

(85)
3307.4000

(88)
3412.0111

(88)
3112.8100

(85)
3401.2282

(88)
3437.4249

(88)3671.7
900
(88)
3634.9600
(85)
3364.4502

www.ifce.edu.br/moradanova

www.ifce.edu.br/paracuru

www.ifce.edu.br/pecem

www.ifce.edu.br/polodeinovacao

www.ifce.edu.br/quixada

www.ifce.edu.br/sobral

www.ifce.edu.br/tabuleirodonorte

www.ifce.edu.br/taua

www.ifce.edu.br/tiangua
www.ifce.edu.br/ubajara

www.ifce.edu.br/umirim

1.10 DADOos DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFCE é o 6rgdo responsavel pela implantagao e

pelo desenvolvimento do Programa de Avaliacdo Institucional, pautando a sua atuacdo na

perspectiva da articulacdo entre o processo avaliativo e o processo de planejamento

institucional, pois ambos norteiam o desenvolvimento institucional. Numa abordagem sistémica

e continua, o processo avaliativo do IFCE orienta a sua concepc¢ao e execugdo pelos principios,

parametros e instrumentos propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior

(Sinaes).

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) Geral, para o quadriénio 2018/2022
foi estabelecida pela Portaria N° 1052/GABR/REITORIA, de 06 de dezembro de 2018.
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http://www.ifce.edu.br/ubajara
http://www.ifce.edu.br/umirim

2 METODOLOGIA

Sabe-se que os resultados da autoavaliagdao devem ser submetidos ao olhar de especialistas,
na perspectiva de se proceder a uma avaliacdo externa das praticas desenvolvidas, uma vez que,
por uma visdo externa, podem-se corrigir eventuais erros de percepcao produzidos por agentes
internos e o documento, entdo, atua como um instrumento cognitivo, critico e organizador das
acdes da instituicao e do MEC.

Nesse sentido, a atual Comissdo Propria de Avaliagao Institucional, no que tange a
metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve a proposta utilizada nas avaliacdes
anteriores inclusive, quanto as etapas realizadas.

A metodologia adotada pela CPA alinha-se ao modelo proposto pelo Sinaes, dividindo o
processo em trés etapas, quais sejam, elaboragao, execugao e a anadlise, culminando na producgao
do relatdrio final.

2.1.1 Etapa de Elaboragao

Na etapa de elabora¢do, desenvolveram-se atividades de concep¢do metodoldgica,
incluindo a producdo dos instrumentos e, ainda, atividades de sensibilizacdo e divulgacdo do
processo avaliativo, adotando-se diversas estratégias e instrumentos. Para a sensibilizacdo e
divulgacdo, usaram-se recursos de tecnologias da informacdo, como e-mail, portal institucional
e midias impressas como cartazes, folderes e panfletos. Complementando as estratégias de
divulgacao, realizou-se o corpo a corpo com visitas aos setores, salas de aulas e contatos pessoais
com professores, alunos e técnicos.

2.1.2 Etapa de Execugado

Na fase de execucdo, foram disponibilizados os questionarios on-line para que a
comunidade respondesse em qualquer local e a qualqguer momento, dentro do periodo de
execucdo. O acesso ao questionario se deu da seguinte forma: para os docentes e alunos, por
meio do sistema on-line Q-académico do IFCE e para os técnicos administrativos, pelo portal do
IFCE. A todos os participantes foi assegurado o anonimato. Cabe esclarecer que todos os campi
responderam ao questionario, permitindo aos gestores o acesso aos dados do relatério.

2.1.3 Etapa de Andlise

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execucdo foram coletadas as
respostas dos questionarios respondidos por trés segmentos de publicos internos ao IFCE, a
saber: estudantes, servidores técnico-administrativos e servidores docentes.

Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de satisfacdo
associados a cada pergunta do questionario disponibilizado, para que por meio deles pudessem
ser reveladas as areas menos assistidas em relagdo as politicas institucionais.
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Os niveis de satisfagdao foram definidos de acordo com as opg¢des disponiveis para as
respostas dos questionarios. Na metodologia proposta, foi definido que: (I) o nivel de satisfacdo
era alto quando os respondentes selecionavam as opg¢Ges “Sim” e “Sempre”; (II) o nivel de
satisfacdo era médio quando os respondentes selecionavam a opg¢do “Frequentemente”; e (lll) o
nivel de satisfagdo era baixo quando os respondentes selecionaram a opg¢do “Nao”, “Raramente”,
“Nunca”. O quadro a seguir resume a classificacdo dos niveis de satisfacdo de acordo com a
metodologia proposta.

Nivel de Satisfagdo Opgoes de Respostas

Baixo N3ao, Raramente e Nunca
Médio Frequentemente
Alto Sim e Sempre

A partir dos niveis de satisfacdo, realizou-se uma nova categorizacdo dos resultados
usando como referéncia o percentual de nivel de satisfacdo alto, com o objetivo de se encontrar
um conceito final e Unico para o aspecto avaliado. Em outras palavras, para cada pergunta
identificou-se, por segmento de publico, o percentual de respostas que apontavam para um nivel
de satisfagdao alto. Se esse percentual estivesse entre 0 e 49.99%, ter-se-ia como resultado da
avaliacdo no segmento de publico o conceito de fragilidade. Caso esse percentual estivesse entre
50 e 69.99%, dir-se-ia que o conceito seria de avaliacdio mediana e se o percentual fosse maior
gue 70%, o resultado final por segmento apontaria para uma potencialidade. O quadro a seguir
resume a classificacdo dos resultados de avaliagdo por segmento de publico.

Intervalo de Nivel de
Satisfacao Alto
0% - 49,99%
50% - 69,99%
70% - 100%

Resultado da Avaliagao por
Segmento de Publico
Fragilidade
Avaliagao mediana
Potencialidade

Considerando-se os trés segmentos de publicos do IFCE tratados neste trabalho, ao obter-
se o resultado da avaliacdo por segmento, faz-se ainda necessario estabelecer um conceito Unico
para os resultados de cada segmento. O quadro a seguir resume as possibilidades de
agrupamento dos resultados de avaliacdo de cada segmento de publico, quando somente dois
segmentos estdo envolvidos.

Segmento de Publico1 Segmento de Publico 2 Classificagao Final

Potencialidade Potencialidade Potencialidade

Potencialidade Fragilidade Controvérsia

Potencialidade
Fragilidade
Fragilidade
Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Tendéncia de Potencialidade
Controvérsia

Fragilidade

Tendéncia de Fragilidade

Tendéncia de Potencialidade
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Avaliagcdo Mediana

Avaliagéo Mediana

Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Tendéncia de Fragilidade

Avaliagéo Mediana

Na metodologia proposta, uma fragilidade anula uma potencialidade. Quando somente
dois segmentos de publico estdo envolvidos e um dos segmentos aponta para uma fragilidade e
o outro para uma potencialidade, diz-se entdo haver uma controvérsia. Uma avaliagdo mediana

combinada com uma potencialidade ou fragilidade, transforma o conceito em tendéncia de

potencialidade ou tendéncia de fragilidade, respectivamente.

No caso de trés segmentos envolvidos, como uma fragilidade anula uma potencialidade,
entdo prevalecera o resultado da avaliacdo do terceiro segmento de publico considerado. O
guadro a seguir resume as possibilidades de agrupamento dos resultados de avaliacdo de cada

segmento de publico, quando trés segmentos estdao envolvidos.

Segmento de Publicol Segmento de Publico2 Segmento de Publico3 Classificagdo Final

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Avaliagdo Mediana

Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Fragilidade

Avaliagéo Mediana

Potencialidade

Fragilidade

Avaliagéo Mediana

Potencialidade

Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade
Fragilidade
Avaliagéo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
AvaliagGo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
AvaliagGo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagéo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagéo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagéo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliagéo Mediana

Potencialidade

Potencialidade
Fragilidade
Controvérsia
Potencialidade
Controvérsia
AvaliagGo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Controvérsia

Fragilidade

Controvérsia
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Controvérsia
Avaliagdo Mediana
Controvérsia
Fragilidade
Avaliagdo Mediana

Avaliagdo Mediana
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Em resumo, para o relatério de avaliacdo o que interessa predominantemente sdo as
potencialidades e fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise mais detalhada para
se identificar o que aconteceu e ter mais convicgao do estado daquele aspecto. Para o publico,
em geral, o mais importante sao os conceitos fragilidade e potencialidade e, para a gestao, todos
sao importantes, sendo necessdrio entendé-los e aplicar o tratamento ou a¢ao adequados.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados encontrados,
gue consiste em apresentacdo, por meio de semindrios, destinada aos trés segmentos
académicos. A expectativa é de que os seminarios se constituam em mais um espaco
democratico como oportunidade para prestagdo de contas dos gestores e estabelecimento de
novos compromissos com a comunidade.

2.2 RESPONDENTES DAS PESQUISAS APLICADAS

Participaram desta pesquisa 1840 servidores docentes, 407 técnicos-administrativos e
22.818 estudantes matriculados em cursos técnicos e de graduacao.

Participagdo (%)

Ord. Campus Alunos  Professores Técnicos
1. Acarau 52% 100% 0%
2. Acopiara 0% 100% 100%
3. Aracati 62% 100% 42%
4. Baturité 61% 92% 0%
5. Boa Viagem 17% 100% 37%
6. Camocim 44% 100% 48%
7. Canindé 59% 100% 0%
8. Caucaia 55% 90% 4%
9. Cedro 60% 97% 4%
10. Crateus 55% 98% 0%
11. Crato 94% 90% 7%
12. Fortaleza 58% 100% 20%
13. Guaramiranga 44% 86% 0%
14.  Horizonte 0% 69% 6%
15. lguatu 56% 100% 22%
16. Itapipoca 53% 100% 54%
17.  Jaguaribe 76% 100% 11%
18. Jaguaruana 36% 94% 40%
19. Juazeiro do Norte 67% 95% 6%
20. Limoeiro do Norte 59% 90% 43%
21. Maracanau 68% 100% 0%
22. Maranguape 2% 92% 0%
23.  Morada nova 49% 100% 46%
24.  Paracuru 27% 100% 21%
25.  Pecém 42% 89% 0%
26. Quixada 68% 100% 0%
27. Reitoria 0% 0% 25%
28. Sobral 57% 90% 24%
29. Tabuleiro do Norte 49% 97% 19%
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30. Taud 32% 100% 0%

31. Tiangua 61% 100% 0%
32. Ubajara 61% 100% 63%
33.  Umirim 43% 86% 40%

Total 56% 93% 21%

3 COLETA E ANALISE DE DADOS PERTINENTES A CADA EIXO

Nesse campo, sdo apresentados os dados coletados e informacdes pertinentes a cada
eixo, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dispostas no art. 32 da Lei N° 10.861,
que instituiu o Sinaes.

E véalido destacar que o instrumento avaliativo, até entdo utilizado, ndo contempla as
dimensbGes 6 (Organizacdo e Gestdao da Instituicdo), 8 (Planejamento e Avaliagdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira). Nas consideragdes finais, fica estabelecido que a proxima equipe
de gestdo da CPA, durante a revisdo dos questionarios, devera contemplar essas dimensoes.

3.1 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Classificagdo

Questdo Professor Aluno Técnico .
Final

Vocé teve a oportunidade de participar Avaliagdo Fragilidad Avaliagdo

da elaboracdo/revisdo do PDI/PAA do Mediana m%'%a € Mediana

seu campus? 64% 64%

Vocé considera que o IFCE mantém

coeréncia entre suas finalidades, Fragilidade Fragilidade Fragilidade Fragilidade

objetivos e o contexto social em que 29% 41% 27%

esta inserido?

Nessa dimensao, os respondentes alunos informaram fragilidade para a oportunidade de
participar da elaboracdo e/ou revisdo do PDI, e os demais apontaram maior participa¢do na
elaboracdo do PDI; os trés grupos respondentes ndo considera que a instituicio mantém
coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social em que estd inserido. Diante do
exposto, é importante que essa dimensao seja avaliada pela gestdo central da CPA e, no ambito
dos campi, pelas comissdes locais e comunidade interna para que estratégias sejam definidas, a
fim de minimizar ou superar as fragilidades identificadas.

3.1.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Classificagdo

Questio Professor Aluno Técnico .
Final

O campus dispde de instalagdes

adequadas para atender pessoas com Fragilidacie Fragilidade Fragilidade Fragilidade
-quadas p P 14% 25% 16% g

deficiéncia visual?

O campus dispde de instalacdes

adequadas para atender pessoas com Fragilidacie Fragilidade Fragilidade Fragilidade
q P P 29% 40% 33% g

deficiéncia fisica?
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O campus dispde de pessoal

L Fragilidade Fragilidade Fragilidade .
esp'e‘ciallz'ado pgra atender pessoas com 28% 26% 30% Fragilidade
deficiéncia auditiva?

O campus desenvolve projetos capazes Avaliacdo B B
I . . Fragilidade Fragilidade ..
de contribuir para o desenvolvimento Mediana 27% 17% Fragilidade
0 0
econdmico/social da regido? 62%
No campus, existe Avaliagéo Avaliagéo .
fos ~ . ~ . . Fragilidade
politica/programa/acio de inclusio Mediana Mediana 18%
social? 29% 50%
Existe uma politica/programa/acdo de B N B
30 do meio ambiente no Fragilidade Fragilidade Fragilidade Fragilidade
preservacao 43% 29% 39% g
campus?
No campus, existe uma politica, acdo ou
um programa que contribui para a Fragilidade Fragilidade Fragilidade .
~ .. 8% 21% 9% Fragilidade
preservacao da memdria cultural e 6 6 6
patrimonio cultural da cidade?
Vocé se julga capacitado a ministrar sua
T . Fragilidade " . o . -
disciplina para alunos com necessidades 18% Néo se aplica Néo se aplica Fragilidade
0

educativas especiais?

A andlise do quadro anterior, apesar da exce¢do do item de inclusdo social, permite
concluir que todos seus itens precisam ser avaliados pela instituicdo e que, por conseguinte, sera
necessario implementar, de forma mais efetiva, estratégias de melhoria continua para que se
tornem “Potencialidade”.

3.2 EiIxo 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.2.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Classificagdo

Questdo Professor Aluno Técnico .
Final
O curriculo do Instituto visa a formacao
do cidadao critico e participativo. Vocé Avaliacdo B o
. s ) Fragilidade " . Tendéncia de
considera que a pratica docente Mediana o Ndo se aplica L
o o o 46% Fragilidade
contribui para a efetividade desse 50%
curriculo?
A reflexdo e a pesquisa sdo estratégias
de aprendizagem capazes de estimular
. Fragilidade Fragilidade . . .
o autodesenvolvimento do educando. 26% 42% Ndo se aplica Fragilidade
(] (]
Essas estratégias estdo presentes no
método de ensino dos professores?
A avaliacdo da aprendizagem deve ser
orientada para que os aspectos
e Fragilidade Fragilidade " . ..
qualitativos prevalecam sobre os 45% 38% Néo se aplica Fragilidade
(] (]

guantitativos. Essas praticas sao
observadas pelos docentes?

Os curriculos e programas do seu curso
correspondem a suas expectativas?

Ndo se aplica

Potencialidade
75%

Ndo se aplica

Potencialidade
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Vocé desenvolveu alguma atividade de
producao cientifica e tecnoldgica
mediante a publicacdo de artigos, livros
Oou comunicagao em eventos
cientificos?

Em relacdo ao apoio a participacdo em
eventos regionais, nacionais e
internacionais com qualis, as suas
solicitagbes foram atendidas?

Vocé participa de atividade de extensao
no seu campus?

Vocé promove atividade de extensao
e/ou participa de alguma em seu
campus?

Os representantes do campus
estimulam a participacdo dos alunos
em atividades de extensao?

Vocé considera que as atividades de
ensino, pesquisa e extensao sao
desenvolvidas de maneira articulada no
seu campus?

Vocé considera que a extensdo
desenvolvida no seu campus contribui
para o desenvolvimento social das
comunidades atendidas?

Coeréncia dos objetivos do curso com a
estrutura curricular?

Politicas institucionais de ensino,
pesquisa e extensao, previstas no PDI,
no ambito do curso:

Atualizacdo dos conteudos curriculares
previstos em relagdo ao perfil do
egresso do curso:

Adequacao das cargas hordrias ao perfil
do egresso do curso:

Coeréncia das atividades pedagdgicas
com a metodologia implantada no
curso:

Articulagdo da teoria com a pratica:

A atuacdo do (a) coordenador (a):

A atuacdo do (as) professores (as) em
relagdo ao ensino:

A atuacdo do (as) professor (as) em
relacdo a extensdo:

A atuacdo dos técnico-administrativos
do curso:

Avaliagdo
mediana
66%

Fragilidade
20%

Ndo se aplica

Avaliagdo
mediana
58%

Avaliagdo
Mediana
63%

Fragilidade
45%

Avaliagdo
Mediana
64%

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Fragilidade
29%

Fragilidade
23%

Fragilidade
26%

Nédo se aplica

Fragilidade
49%

Fragilidade
29%

Avaliagdo
Mediana
51%

Potencialidade
75%

Fragilidade
11%

Fragilidade
13%

Fragilidade
13%

Fragilidade
14%

Fragilidade
14%
Fragilidade
22%

Fragilidade
22%

Fragilidade
16%

Fragilidade
16%

Ndo se aplica

Néo se aplica

Ndo se aplica

Néo se aplica

Ndéo se aplica

Avaliagdo
Mediana
58%

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Tendéncia de
Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Tendéncia de

Fragilidade

Fragilidade

Potencialidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade
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O campus desenvolve praticas que o
Potencialidade

estimulam a formacdo continuada do 71% Ndo se aplica Ndéo se aplica Potencialidade
(]
docente
A avaliacdo da aprendizagem deve ser
orientada para que os aspectos 3
e Fragilidade . . . . ..
qualitativos prevalecam sobre os Ndo se aplica Néo se aplica Fragilidade

. . e . . 45%
quantitativos. A sua pratica avaliativa

em sala de aula observa esse aspecto?

No ambito das politicas académicas, o resultado da avaliacdo, apresenta de forma
significativa, “Fragilidades ou Tendéncias de fragilidades”, principalmente Fragilidades. Dessa
forma, é aqui refor¢cada a recomendacao de avaliacdo desses itens, no ambito da execucdo das
acdes relacionadas a cada um deles, pelo campus e pela gestdo central do IFCE, assim como a
necessidade de haver proposicdao de acdes que visem a melhoria continua dos indicadores de
fragilidades e que fortalecam os indicadores que estdo satisfatérios.

E valido destacar que, nas manifestacdes dos estudantes feitas no instrumento avaliativo,
precisamente no campo destinado as consideracdes dos respondentes, foi observado o
reconhecimento do segmento discente aos professores. Houve observacdes satisfatorias.
Todavia, de forma significativa, foram identificadas criticas e sugestdes a respeito de aspectos
que envolvem a postura e didatica do corpo docente, a saber: metodologia de ensino, relacdo
interpessoal, sensibilidade, atencdo a alunos com dificuldade de aprendizagem, entre outros.

Outro aspecto mencionado pelos estudantes, de maneira geral, foi a necessidade de mais
incentivo e inclusdo da participacdo de um numero maior de estudantes no ambito da pesquisa
e da extensdao e de forma significativa. Também foi informado a necessidade de mais aulas
praticas e de laboratédrio.

3.2.2 Dimensao 4: Comunica¢dao com a Sociedade
Classificagdo

Questdo Professor Aluno Técnico .
Final
Vocé considera que a imagem institucional é Avaliacdo Avaliacdo N
reconhecida na regido em que seu campus Mediana Mediana aazcs:
esta? 63% 67% P
As estratégias de comunicacdo interna o oL o
e Avaliagdo Avaliagdo Avaliagdo
adotadas pela instituicdo garantem a ; . .
divuleacso de informacd rret Mediana Mediana Mediana
ivu .ga(;ao e informacgdes corretas e 50% 5% 61%
precisas?
As estratégias de comunicac¢do externa L
el e N N Avaliagdo
adotadas pela instituicdo garantem a Néo se Néo se Mediana
consolidacdo da imagem institucional? aplica aplica 61%

Em relacdo a comunicagcdo com a sociedade, é possivel constatar que a avaliacao dos
respondentes ficou classificada nos trés itens como “Avaliacdo Mediana”.
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Os respondentes, principalmente docentes e técnicos, reforcam, em suas observacgdes, a

necessidade de melhoria no aspecto da comunicacdo. Nessa perspectiva, é possivel concluir que

€ necessario haver o aprimoramento da comunicagao interna e da comunicagdo com a

sociedade, incluindo a imagem institucional.

3.2.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Questao

O atendimento pedagdgico ao aluno é
satisfatdrio?

0O atendimento social ao aluno é
satisfatorio?

O atendimento na coordenadoria de
controle académico é satisfatorio?

O atendimento relacionado a estdgio é
satisfatorio?

Coeréncia dos objetivos do curso com o
perfil profissional do egresso

Apoio ao discente, por meio de
programas, tais como: programa de
apoio extraclasse, psicopedagdgico,
atividade de nivelamento e
extracurriculares?

Como vocé avalia a politica de auxilio-
Oculos do IFCE?

Como vocé avalia a politica de auxilio-
transporte do IFCE?

Como vocé avalia a politica de auxilio
para visitas técnicas com pernoite do
IFCE?
Como vocé avalia a politica de auxilio
para visitas técnicas sem pernoite do
IFCE?

Como vocé avalia a politica de auxilio
para visitas técnicas obrigatdrias do IFCE?

Como vocé avalia a politica de auxilio-
alimentacao do IFCE?

Como vocé avalia a politica de auxilio-
moradia do IFCE?

Como vocé avalia a politica do IFCE
guanto ao auxilio a mae e pais?

Como vocé avalia a politica de auxilio
académico do IFCE?

Professor

Fragilidade
41%

Fragilidade
41%

Avaliagdo
Mediana
55%

Fragilidade
29%

N3o se aplica

N3o se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndéo se aplica

Ndéo se aplica

Ndéo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Aluno

Fragilidade
48%

Fragilidade

45%

Avaliagdo
Mediana
50%

Fragilidade
27%

Fragilidade
16%

Fragilidade
13%

Fragilidade
15%

Fragilidade
18%

Fragilidade
13%

Fragilidade
12%

Fragilidade
14%

Fragilidade
18%

Fragilidade
14%

Fragilidade
12%

Fragilidade
18%

Técnico

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Nédo se aplica

Nédo se aplica

Nédo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Classificagao

Final

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade
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No que se refere a politica de atendimento aos discentes, a maior parte dos itens aponta
para “Fragilidades”.

Nas criticas e sugestoes feitas pelos estudantes, um dos pontos mais citados foi o estagio,
pela dificuldade de conseguir. Apontam a necessidade de fortalecimento de parcerias entre IFCE
e empresas para oferta sistematica de estagios e necessidade de atuagdao mais efetiva da
instituicdo com foco no estagio.

Também foi identificado como fragil, nessa dimensao, e observado pelos estudantes as
visitas técnicas. O percentual aponta fragilidade relativa a politica de auxilio para visitas técnicas
e as consideragdes dos estudantes, de forma significativa, demonstram interesse por esse item.

No que diz respeito aos demais auxilios, também é possivel identificar, de uma forma
geral, a insatisfacdo dos estudantes com tais politicas. Nesse sentido, recomenda-se que uma
avaliagdo da politica de auxilio estudantil, observando as necessidades de possiveis ajustes.

3.3  EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Classificagdao

Questao Professor Aluno Técnico .
Final
Existe respeito e confianca entre os . Fragilidade
) o ) Fragilidade . . N -
servidores e a chefia imediata? 44% Néo se aplica 39% Fragilidade
Existe respeito e confianga entre os Fragilidade ) . Fragilidade -
servidores? 359% Ndo se aplica Fragilidade
’ 0 20%
Existe respeito e confianga entre os Fragilidade Néio se aplica Fragilidade Fragilidade
servidores e estudantes? 33% 30%
A politica de capacitagdo tem viabilizado
a participagdo em cur ili il
0 acesso a pa‘t Cipagao em curso e Fraglllsiade Néo se aplica Frag/l/:z’ade Fragilidade
eventos condizentes com o seu cargo? 18% 20%
Vocé se sente valorizado no IFCE? Fragilidade ) ' Fragilidade -
Ndo se aplica 20% Fragilidade
28% 0
As condigdes de trabalho sdo Fragilidade rravilidad
. ;. ~ . ragilidaade L.
satisfatdrias para o desempenho da sua 21% Néo se aplica glcy Fragilidade
0
fungdo?
(0] clllma ?rganlz.au.onal contribui para sua Fragilidade i . Fragilidade -
motivagdo profissional? 26% Ndo se aplica 229% Fragilidade

No que diz respeito a politicas de gestdo, responderam os questiondrios docentes e
técnicos-administrativos. Nessa dimensdo, todos os itens foram identificados como
“Fragilidades”.

Nesse sentido, recomenda-se que estratégias de planejamento e acompanhamento de
acdes que envolvam relagcbes interpessoais, as condicdes de trabalho dos profissionais,



valorizagao profissional, os investimentos em capacitacdo sejam sistematicamente inseridos no

planejamento da gestao entre outros, com a finalidade de melhorar a qualidade das politicas de

pessoal.

3.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FisIiCA

Dimensao 7: Infraestrutura fisica
Questdo

As salas de aula sdo mantidas
adequadamente em relacdo a limpeza?

As salas de aula sdo mantidas
adequadamente em relacdo a
iluminacdo?

As salas de aula sdo mantidas
adequadamente em relagdo a
ventilagdo?

As salas de aula sdo mantidas
adequadamente em relagdo ao
mobilidrio?

As salas de aula sdo mantidas
adequadamente em relacdo aos
equipamentos?

Qual a sua satisfacdo em relacdo a
limpeza dos laboratérios?

Qual a sua satisfacdo em relagdo a
iluminacdo dos laboratérios?

Qual a sua satisfacdo em relacdo a
ventilagdo dos laboratérios?

Qual a sua satisfagdo em relagdo ao
mobilidrio dos laboratdrios?

Qual a sua satisfacdo em relacdo aos
equipamentos dos laboratérios?
Qual a sua satisfacdo em relacdo a
seguranca dos alunos e professores nos
laboratérios?

Qual a sua satisfacdo em relacdo a
limpeza dos banheiros?

Qual a sua satisfacdo em relacdo a
iluminacao dos banheiros?

Qual a sua satisfacdo em relagdo a
ventilagdo dos banheiros?

Qual a sua satisfacdo em relagdo a
limpeza da biblioteca?

Qual a sua satisfacdo em relacdo a
iluminacao da biblioteca?

Professor

Avaliagdo
Mediana
65%

Avaliagdo
Mediana
54%

Fragilidade
46%

Fragilidade
45%

Fragilidade
28%

Fragilidade
48%

Fragilidade
49%

Fragilidade
43%

Fragilidade
27%

Fragilidade
21%

Fragilidade
30%

Fragilidade
37%

Fragilidade
46%

Fragilidade
36%
Avaliagdo
Mediana
69%
Avaliagdo
Mediana
64%

Aluno

Potencialidade
71%

Avaliagdo
Mediana
66%

Avaliagdo
Mediana
51%

Avaliagdo
Mediana
53%

Fragilidade
41%

Avaliagdo
Mediana
61%
Avaliagdo
Mediana
61%
Avaliagdo
Mediana
53%
Fragilidade
43%

Fragilidade
38%

Nédo se aplica

Fragilidade
47%
Avaliagdo
Mediana
55%
Fragilidade
38%

Potencialidade
73%

Potencialidade
72%

Técnico

Néo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndéo se aplica

Ndéo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Fragilidade
48%

Avaliagdo
Mediana
56%

Fragilidade
42%

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Classificagao

Final

Controvérsia

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade
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Qual a sua satisfagcdo em relagdo ao
mobilidrio de biblioteca?

Qual a sua satisfacdo em relagdo aos
equipamentos da biblioteca?

Qual a sua satisfacdo quanto aos
servicos de apoio as suas atividades
(telefone)?

Qual a sua satisfacdo quanto aos
servicos de apoio as suas atividades
(xerox)?

Qual a sua satisfacdo quanto aos
servicos de apoio as suas atividades
(material de consumo)?

Qual a sua satisfacdo quanto aos
servicos de apoio as suas atividades
(multimeios)?

Qual a sua satisfacdo quanto aos
servicos de apoio as suas atividades
(quadro branco)?

Qual a sua satisfacdo quanto aos
servicos de apoio as suas atividades
(apagador e pincel)?

Na biblioteca, vocé encontrou os livros
ou periddicos indicados pelo professor?

Vocé considera o acervo bibliografico
satisfatorio em relacdo a bibliografia
basica prevista para o seu curso?

Vocé considera o acervo bibliografico
conservado?

Vocé considera o acervo bibliografico
atualizado?

Os equipamentos informaticos sdo
mantidos adequadamente, em relagdo
ao funcionamento e a manutengdo?

A velocidade da internet é suficiente
para o cumprimento de suas
atividades?

Em geral como vocé avalia a sala do (a)
coordenador (a)?

Em geral como vocé avalia a sala dos
professores?

Em geral como vocé avalia a sala de
aula?

Em geral como vocé avalia a Biblioteca?

Em geral como vocé avalia o acervo
bibliografico?

Em geral como vocé avalia os
laboratdrios?

Fragilidade
50%

Fragilidade
39%

Fragilidade
33%

Fragilidade
35%

Fragilidade
29%

Fragilidade
29%

Avaliagdo
Mediana
57%

Fragilidade
49%

Ndo se aplica

Fragilidade
16%

Fragilidade
37%

Fragilidade
15%

Fragilidade
21%

Fragilidade
9%

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Avaliagdo
Mediana
59%
Avaliagdo
Mediana
52%

Fragilidade
29%

Fragilidade
22%

Nédo se aplica

Fragilidade
29%

Nédo se aplica

Ndo se aplica

Fragilidade
32%

Nédo se aplica

Fragilidade
46%

Ndo se aplica

Fragilidade
38%

Fragilidade
20%

Fragilidade
22%
Fragilidade
22%
Fragilidade
20%
Fragilidade
27%
Fragilidade
20%

Fragilidade
19%

Néo se aplica

Ndo se aplica

Fragilidade
45%

Fragilidade
43%

Fragilidade
40%

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Fragilidade
33%

Fragilidade
27%

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade
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Qual a sua satisfacdo em relacdo a AvaliagGo

limpeza das salas dos professores? Mediana Néo se aplica Néo se aplica
59%
Qual a sua satisfacdo em relagdo a Avaliagdo
iluminagdo das salas dos professores? Mediana Ndo se aplica Néo se aplica
61%
Qual a sua satisfacdo em relacdo a Avaliagéio
ventilac3o das salas dos professores? M:‘;’;”" Néo se aplica Néo se aplica
0
Qual a sua satisfagdo em relagdo ao Fragilidade Néjo se aplica Néo se aplica Fragilidade
mobilidrio das salas dos professores? 34%
Qual a sua satisfagao em relagao aos B Fragilidade
. Fragilidade o . " .
equipamentos das salas dos 6% Néo se aplica Ndo se aplica
professores?
Sobre a limpeza das salas destinadas as Avaliagéo
atividades administrativas, qual a sua Néo se aplica Néo se aplica Mediana
satisfacdo? 59%
Sobre o mobilidrio das salas destinadas Fragilidade
as atividades administrativas, qual a sua  Néo se aplica Ndo se aplica Fragilidade
satisfacdo? 48%
Sobre a iluminagdo das salas destinadas Avaliagéo
as atividades administrativas, qual asua  Ndo se aplica Néo se aplica Mediana
satisfacdo? 64%
Sobre os equipamentos das salas rravilidad rovilidad
destinadas as atividades Ndo se aplica Néo se aplica raglel(ya € ragiiaage
(]
administrativas, qual a sua satisfacao?
Sobre a ventilagdo das salas destinadas Avaliagéo 3
. - .. . . . . . . Fragilidade
as atividades administrativas, qual a sua  Ndo se aplica Néo se aplica Mediana
satisfacdo? 62%

Nessa dimensdo, recomenda-se que sejam feitas acdes de melhoria que contemplem
todos os itens do quadro acima. E vélido evidenciar que nas considera¢des feitas pelos
respondentes ha demandas que dizem respeito a necessidade de melhoria da velocidade da
internet.

Nos comentarios realizados pelos estudantes e demais segmentos que responderam os
instrumentos avaliativos, houve observacdes sobre acessibilidade, a atuacdo da gestdo, dos
setores ou de profissionais, assim como sugestdo de melhorias nessas areas.

4 ACOES COM BASE NA ANALISE PRELIMINAR

A partir das categorias de avaliacdo apresentadas e das consideracbes feitas pelos
respondentes dos segmentos, recomenda-se as comissdes locais que se apropriem deste
relatério e o divulguem para a comunidade académica, por meio de metodologia que estimule a
participacdo de todos. Na oportunidade, ressalta-se, devem ser analisadas as observacdes feitas
pelos segmentos do campus para que, em seguida, o campus elabore seu plano de trabalho a fim
de alcancar aas melhorias necessarias a qualidade satisfatdria dos servicos ofertados pelo IFCE.
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A divulgacdo deste material e a elaboracao do plano de trabalho devem ser realizados no
ano de 2019. No ano de 2020, deverd ser apresentado o segundo relatério parcial. Nele deve
constar uma andlise mais aprofundada dos dados coletados e o plano de trabalho, para cuja
execucao recomenda-se o inicio ainda em 2019.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desse trabalho, a CPA identificou a presenga de muitos temas
importantes e que merecem serem estudados pela instituicdo no ambito de cada campus. Entre
eles, destacam-se: estagio, visitas técnicas, oferta de curso no turno da noite, realizacdo de mais
aulas praticas, melhoria da comunicacdo interna, ampliacdo do acervo da biblioteca, mais
incentivo a monitoria, mais aulas em laboratérios, acessibilidade, atuacdo docente (assiduidade,
pontualidade, didatica, relacdo interpessoal com corpo discente), atuacdo da coordenacdo de
curso, incentivo quanto a participacdao de mais alunos em pesquisa e extensao, entre outros.

Nesse contexto, recomenda-se as comissdes locais que, de posse do relatério parcial,
divulguem e estudem os resultados gerais com a comunidade académica. E fundamental que as
comissdes locais fagam também a devida anadlise dos resultados locais e trabalhem essa
divulgacdo. Além desse aspecto, tais comissdes devem informar a gestdo geral a necessidade da
construcdo de agbes necessdrias para manutencdo das “Potencialidades” e melhoria das
“Fragilidades e “Avaliacdes Medianas” apontadas, assim como, das consideracdes feitas pelos
respondentes. E importante que essas acdes sejam consolidadas em um plano de trabalho do
campus. Nesse sentido, faz-se necessario que todas as recomendac¢bes acima, ao serem
realizadas, sejam devidamente documentadas.

Outro aspecto a ser observado, diz respeito ao inicio da gestdo atual da CPA. Essa comissao
iniciou suas atividades a 17 de dezembro de 2018, privilegiando a elaboracdo do presente
Relatdério Parcial. Desta forma, além de seguir as recomendacdes da Gestdo anterior da CPA
Geral, as quais se encontram no Relatério anterior, a atual gestdo deverd se empenhar em
promover a sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importancia das Comissdes
Proprias de Avaliacao no tocante a melhoria dos servigos oferecidos pelo IFCE.
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