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1. APRESENTAGAO

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagao - LAl € um documento elaborado pela Autoridade de Monitoramento da
LAI, em consonéancia com o disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n°® 7.724, de
16 de maio de 2012, com vistas a apresentar informagdes e recomendacdes que
visem garantir o adequado cumprimento dos normativos de transparéncia passiva e
ativa, especialmente o referido Decreto e a Lei n° 12.527/2011, no ambito do
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, em observancia ao
inciso XXXIII do art. 5° ao inciso Il do § 3° do art. 37 e ao § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal, que asseguram a todos o direito de receber dos 6rgaos
publicos informagdes de interesse particular ou coletivo.

A Lein°® 12.527/2011 € uma norma de abrangéncia federal que regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacéo publica. Deve ser observada pelos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico, Tribunais de Contas,
Estados, Distrito Federal, Municipios e demais entidades controladas diretamente
ou indiretamente pelos entes federativos.

Visando a transparéncia dos atos do poder publico e ao respeito ao principio
da publicidade, a premissa basica da Lei de Acesso a Informacéo € o acesso como
regra e o sigilo como exceg¢ao. Assim, qualquer pessoa, natural ou juridica, é parte
legitima para solicitar pedido de acesso a informacao em érgaos do poder publico.

A promulgacao da LAl constituiu um marco para o exercicio da democracia,
pois promove e fortalece os instrumentos de controle e participagdo social
garantindo o amplo acesso as informagdes produzidas e custodiadas pelo Estado,

resguardadas aquelas protegidas por sigilo legal.



2. COMPETENCIAS DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl

A ultima designacdo da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagdo do IFCE foi oficializada por meio da Portaria n°
53/GABR/REITORIA-IFCE, de 13 de janeiro de 2022, em cumprimento ao disposto
no art. 40 da Lei n° 12.527/201. No documento, designou-se a servidora Ana
Tamara Menezes Barros, Coordenadora das Leis de Acesso a Informacido e
Protecdo de Dados para o exercicio da fungdo. A servidora também é a
encarregada da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

De acordo com o art. 67 do Decreto n®° 7.724/2012, a autoridade de
monitoramento da LAl exercera as seguintes atribui¢des, dentre outras:

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011;

e avaliar e monitorar a implementacédo do disposto neste Decreto e apresentar
ao dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade relatério anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao;

e recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao deste Decreto;

e orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

e manifestar-se sobre reclamacgao apresentada contra omissdo de autoridade

competente, observado o disposto no art. 22.



3. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva corresponde ao acesso a informacado a partir da
solicitagdo do cidadado, assegurada pela Lei n° 12.527/2011, popularmente
conhecida também como Lei de Acesso a Informagéao (LAI). Para que o cidadao
realize uma solicitacdo de acesso a informacéao, ele deve acessar a plataforma
Fala.BR, que é a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo do
Poder Executivo Federal.

O pedido devera conter a identificacdo do requerente e a especificagao da
informacao de forma clara e precisa, sendo vedada qualquer exigéncia relativa aos
motivos determinantes da solicitacdo da informacdo. Feita a solicitagdo, a
administragao publica tera até 20 dias prorrogaveis por mais 10 dias para prestar a
informacgdo requisitada. Caso seja negado total ou parcialmente o acesso a
informacao, o 6rgao devera indicar as razdes de fato ou de direito de tal recusa.

Se a informagdo for negada ou o solicitante considerar a informagao
concedida incompleta, o requerente podera interpor recurso progressivamente para
a autoridade imediatamente superior aquela que adotou a decisdo, para a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e para a Comissdao Mista de Reavaliagao de
Informacgdes Classificadas (CMRI).

De acordo com o art. 9° do Decreto 7.724/2012, os o6rgaos e entidades
deverao criar o Servigo de Informacdes ao Cidadao - SIC, ao qual compete:

e receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecé-lo
imediatamente;

e registrar o pedido de acesso em sistema eletrbnico especifico e entregar o
numero do protocolo, que contera a data de apresentacao do pedido;

e encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo

fornecimento da informacéao, quando couber.

3.1. Pedidos de acesso a informagao

Em 2023, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

recebeu 199 pedidos de acesso a informagao.



Figura 1- Informagbes sobre os pedidos de acesso a informagéo em 2023
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 18 de fevereiro de 2024.

Dentre os 199 pedidos de acesso a informagdo registrados, 189 foram
respondidos no prazo legal (vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias), ou seja,
correspondem a 94,97% do total. Destas solicitacbes, 66, ou seja, 33,17% foram
alvo de prorrogacdo. Somente 10 delas foram respondidas fora do prazo
estabelecido em lei, ou seja, 5,02%.

Em relagcdo a concessao de acesso a informacgao, verifica-se que, do total de
199 pedidos, 174 tiveram o acesso concedido (87,44%); 3 tiveram o acesso negado
(1,51%); 3 tiveram o acesso parcialmente concedido (1,51%); 9 pedidos se referiam
a informagdes inexistentes no ambito do IFCE (4,52%); 5 n&o tratavam de acesso a
informagéo (2,51%); 5 pedidos foram duplicados/repetidos (2,51%) e ndo houve
solicitacdo de acesso a informagdao que nao era de competéncia do IFCE para

responder sobre o assunto.



Figura 2 - Pedidos por tipo de resposta

o _ -

Acesso Negado 151%

Acesso Parcialmente Concedido 151%

Informagao Inexistente 452%

No se trata de solicitagéo de informacio 251%

Orgic ndo tem competéndia para responder sobre o assunto  0,00%

Pergunta Duplicada/Repetida I 251%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 19 de fevereiro de 2024.

Também ¢é possivel notar que o IFCE apresentou melhores resultados, em
termos percentuais, em relagdo a concessao de acesso, quando comparado ao

Governo Federal e as Autarquias (categoria), conforme demonstrado no grafico

abaixo:

Figura 3 - Percentuais de acessos concedidos entre Governo Federal, Autarquias e IFCE
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU

. Consulta realizada em 26 de margo de 2024.
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Outro aspecto que se pode visualizar € a evolugédo dos pedidos de acesso a
informacgao registrados na plataforma Fala.BR, segundo o painel LAl da CGU,

conforme o grafico abaixo:

Figura 4 - Evolugao dos pedidos de acesso a informacao
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 26 de margo de 2024

Observa-se que, de 2012 até 2017, a figura mostra uma tendéncia de alta
progressiva do numero de solicitagées de acesso a informagéo, seguida de declinio
no numero de pedidos a partir de 2018. Tal queda foi mais acentuada nos anos de
2021 e 2022, havendo um pequeno aumento de pedidos no ano de 2023. A
constante redugcao no numero de solicitagdes de acesso a informacdo pode ser
atribuida a maior disponibilizacdo de informacées em transparéncia ativa e dados
abertos pelo IFCE e a queda mais consideravel nos anos 2021 e 2022 pode ser
atribuida como reflexo da pandemia.

Em 2023, o tempo médio de resposta foi de 20,25 dias, valor maior que o
tempo médio de resposta de 2022, que foi de 16,42 dias. O aumento no tempo
médio de resposta deve-se, provavelmente, a saida do antigo ouvidor do instituto

em abril de 2023, deixando somente um servidor no setor da Ouvidoria até o final de



outubro de 2023, quando outra servidora ingressou no setor, que € o responsavel
por mediar as informacdes entre cidadaos e servidores no IFCE. Abaixo, pode-se
observar a evolugdo do tempo médio de resposta das solicitagbes de acesso a

informacgao ao longo do tempo:

Figura 5 - Evolugao do tempo médio de resposta das solicitagbes de acesso a informagéo
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 26 de margo de 2024.

3.2. Tema das solicitagoes de acesso a informagao

O assunto objeto dos pedidos de acesso a informagao no ano de 2023, em
sua maioria, se referia ao tema “Acesso a Informagao”, com 69 solicitagdes, que
correspondem a 34,67% dos pedidos. Nesta secdo, concentraram-se
questionamentos gerais institucionais, que foram respondidos pela equipe do
Servico de Informacdo ao Cidaddao no IFCE com informacgdes localizadas em
transparéncia ativa e/ou no banco de informagdes recorrentes (oriundas de
demandas anteriores respondidas pelos gestores das areas competentes).

O segundo assunto com mais pedidos de acesso foi “Outros em
Administracdo”, com 33 solicitacbes, que representam 16,58%, referentes ao
funcionamento das unidades institucionais e a normativos internos. Ja o terceiro

tema que recebeu mais demandas de acesso a informagao foi “Concurso”, com 15



pedidos (que equivalem a 7,54% das solicitagbes registradas) acerca do concurso
realizado em 2021 para docente do magistério superior e técnico administrativo em

educacao.

Quadro 1 - Solicitagdes de Acesso a Informagao por Assunto

Contagem de Assunto da
Assunto da Manifestagao Manifestacao

Acesso a informacao 69

Outros em Administragao 33

—_
()]

Concurso

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Recursos Humanos

Universidades e Institutos

Assédio sexual

Outros em Educacéao

Processo Seletivo

Acoes Afirmativas
Conduta Etica
Dados Pessoais - LGPD

Legislagéo

Aposentadoria

Conduta Docente

NININ|WlWwW|w|lw|bd|B|l]O|N|0©|©

Curso Técnico

Denuncia de irregularidades de
servidores

Educacéao Superior

Matriculas

Ouvidoria

Animais

Atendimento

Bolsas

Cadastro

Certificado ou Diploma

Compras governamentais

Al Al DdDDIDNDIDNDIND

Convénio




Cotas

Direitos Humanos

Educacéao Basica

Educagao Profissionalizante

Ensino Médio

Frequéncia de Servidores

Normas e Fiscalizagao

Patrimoénio

Planejamento e Gestao

Propriedade Industrial

Servigos Publicos

SISU - Sistema de Selecao
Unificada

1

Ja em relacado aos setores mais demandados, a Pro-Reitoria de Gestao de

Quadro 2 - Solicitagdes de Acesso a Informagao por Unidade Demandada

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao/CGU. Consulta realizada em 26 de margo de 2024.

Pessoas (Progep) liderou os pedidos de informacao, ao receber 66 solicitagcdes de
acesso (33,16%). A Ouvidoria foi a segunda unidade mais demandada, com 52
pedidos (26,13%), seguida pela denominacgéo “Varios Setores”, a qual sdo incluidas
solicitagbes cuja resposta depende de mais de um setor da reitoria, com 17 pedidos
(8,54%).

Responsavel pela resposta

Numero de pedidos de acesso
a informagao

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas 66

Ouvidoria 52

Vaérios 6rgaos 17

Campi 14

Pré-Reitoria 12

Correigao 10

Pro-Reitoria de. Administracao e 10
Planejamento

CMLAI 4

Pro-Reitoria de Pesquisa~, Pés-Graduacéao 4

e Inovacgao

13
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Comissao Central de Pessoal
2
Permanente Docente
Comisséao Institucional de 2
Heteroidentificagcao
Comisséo de Etica 1
Diretoria de Assuntos Estudantis 1
Diretoria de Gestado de Tecnologia da 1
Informacéao
Governanga 1
Procuradoria Federal 1
Pro-Reitoria de Extensao 1

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacado/CGU. Consulta realizada em 26 de margo de 2024.

Ao observar os assuntos e os setores que receberam mais pedidos de
informagao, nota-se uma relagdo direta entre eles, sendo o assunto “Acesso a
Informacado” o que mais recebeu pedidos de informagao, normalmente respondidos
pela Ouvidoria (segundo setor mais demandado). Ja o assunto “Concurso” foi o
terceiro em numero de pedidos de informagdao, normalmente respondido pela

Progep (setor mais demandado).

3.3. Recursos

A Lei de Acesso a Informacao prevé que, em casos de insatisfacdo com a
resposta oferecida pelo 6rgao ou entidade, o requerente podera interpor recurso em
primeira instancia a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisao e,
em segunda instancia, ao dirigente maximo da instituicao, o reitor. Apds os recursos
internos, o usuario pode ainda recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a
Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI), sucessivamente.

Com base nas informagdes do painel LAI, o IFCE recebeu 41 (quarenta e
um) recursos, dos quais 39 (95,122%) foram respondidos e 1 (2,439%) recurso nao
foi respondido. Do total de recursos, 35 (trinta e cinco) foram decididos internamente
(85,36%), em primeira instancia (23 ou 56,1%) ou em segunda instancia (12 ou
29,3%), ao passo que 6 (seis) foram decididos pela CGU (14,60%). O tempo médio

de resposta do IFCE em relagdo aos recursos interpostos foi de 6,32 dias.



Figura 6 - Informacgdes sobre os recursos recebidos no ano de 2023
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU. Consulta realizada em 26 de margo de 2024.

Figura 7 - Quantidade de recursos recebidos no ano de 2023.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informag&o/CGU. Consulta realizada em 26 de margo de 2024.

Em relagc&do a porcentagem de recursos interpostos por decisao inicial dada a
solicitacdo de acesso a informacgao, 56,21% dos recursos foram interpostos para
decisbes que concederam o acesso a informacéo; 23,26% para decisdes com
acesso negado; 8,89% para decisbes com acesso parcialmente concedido; 4,81%
para informacdo inexistente; 2,29% para solicitacbes que nao se tratavam de
acesso a informacgao; 2,22% para decisdbes em que o IFCE ndo tinha competéncia
para responder sobre o assunto e 2,32% para perguntas duplicadas.

Quanto aos motivos que os solicitantes alegaram como justificativa para
interposicao de recurso, 36,59% apontaram que a informagao estava incompleta;
36,59% afirmaram que a informacdo concedida ndo correspondia com a solicitada;

4,88% tiveram informagdo recebida por meio diferente do solicitado; 2,44%

15



alegaram auséncia de justificativa legal para a classificacédo e 2,44% disseram que a

justificativa para o sigilo foi insatisfatéria/nao informada.

Figura 8 - Porcentagem de recursos interposto por decisao inicial

Acesso Concedido 56,21%

Acesso Negado 23,26%

Acesso Parcialmente Concedido _ 8,89%
Informag&o Inexistente - 4.81%

Nao se trata de solicitacéo de informacéo . 2,29%

Orgéo n#o tem competéncia para responder sobre o assunto . 2,22%

Pergunta Duplicada/Repetida . 2.32%
Decisdo da Manifestacdo %Recursos Decisao Inicial GOV # % CAT # % GOV # % ORG

a

Acesso Concedido 5621% 6951% 5621% 7561%
Acesso Negado 2326% 1139% 2326% 0,00%
Acesso Parcialmente Concedido 88%%  7.70% 8,89% 244%
Informac@o Inexistente 481%  411% 481% 0,00%
Néo se trata de solicitacdo de informacéo 229%  2.14% 229%  21,95%
Orgao ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 222%  1,05% 2.22% 0,00%
Pergunta Duplicada/Repetida 232%  4,08% 232% 0,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024

Figura 9 - Motivos alegados como justificativa para interposi¢cao de recurso

=T Tipo do Recurso %GT QtdRecursos
Informag&o incompleta -

Informacéo incompleta 36,59%

Informacéo recebida néo corresponde & solicitada 36,59%

Outros 17,07%

Informacéo recebida por meio diferente do solicitado 4,88%

Auséncia de justificativa legal para classificacao 2,44%

Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 2,44%

0,00%

Autoridade dlassificadora nao informada 0,00%

Data da dlassificacdo (de inicio ou fim) ndo informada 0,00%

Deferimento de pedido de reviséo para transformar pedido em manifestacdo 0,00%

Grau de classificagdo inexistente 0,00%

Grau de sigilo ndo informado 0,00%

Informacéo classificada por auteridade sem competéncia 0,00%

Néo concorda com a transformacéo do pedido em manifestacéo de ouvidoria 0,00%

Prazo de classifica¢do inadequado para o grau de sigilo 0,00%

Resposta nao foi dada no prazo 0,00%

Informacao recebida nao corresponde a solicitada

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Considerando o total de recursos apresentados, 24,39% foram deferidos
(recurso acolhido e atendido e informagao fornecida), 41,46% indeferidos (recurso

nado atendido e informacdo n&o fornecida), 14,63% dos recursos ndo foram



conhecidos (0 recurso ndo € conhecido por n&o tratar de pedido de acesso a
informagdo ou por ndo atender a alguma exigéncia basica como, por exemplo, ter
sido apresentado no prazo) e em 17,07% dos recursos houve perda do objeto, ou
seja, a resposta foi fornecida antes da analise pelo instituto quanto ao deferimento

ou indeferimento do mérito do recurso.

Figura 10 - Porcentagens referentes aos diferentes tipos de decisdo dos recursos de 2023

Deferido 24.39%

Indeferido

Nao conhecimento 14,63%

Parcialmente deferido  0,00%

Perda de objeto 17,07%

Perda de objeto parcial  0,00%

Tipo de Resposta do Recurso  %Recursos Decisbes
-

Deferido 24,39%
Indeferido 41,46%
Néo conhecimento 14,63%
Parcialmente deferido 0,00%
Perda de objeto 17,07%
Perda de objeto parcial 0,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Ao comparar-se o0 alto numero de recursos para decisbes com acesso a
informagdo concedido ou parcialmente concedido com as principais justificativas
apontadas pelos solicitantes para a apresentacdo de recurso (informagao
incompleta ou n&o condizente com o solicitado), pode-se inferir que os setores
responsaveis pelas respostas nao estdo interpretando corretamente a solicitagao
e/ou nao estdo fornecendo a informagdo demandada de forma completa, ou ainda,
que os pedidos enviados pelos usuarios apresentam solicitagdes genéricas que nao
descrevem de forma delimitada (quantidade, periodo temporal, localizagao, sujeito,
recorte tematico, formato, etc.) o objeto do pedido de acesso a informagdo ou
requerem fornecimento de informacgéao protegida por sigilo.

Porém, o ndo acolhimento das razdes recursais da maioria dos recursos, em
decorréncia de indeferimento ou de ndo conhecimento do recurso, sugere que 0s
solicitantes apresentam pedidos genéricos, que nao identificam com clareza o que
esta sendo demandado do instituto ou com solicitacdo de acesso a dados

protegidos por sigilo especifico como, por exemplo, os dados pessoais.

41,46%

17



18

Dos 6 (seis) recursos apresentados a Controladoria-Geral da Unido - CGU, o
orgao decidiu pelo deferimento de 1 (um), ndo conhecimento de 4 (quatro) e pela

perda do objeto em 1 (um).

3.4. Pesquisa de satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagédo realizada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagao consiste em duas perguntas que podem ser respondidas pelo
solicitante quando do recebimento da resposta do pedido de acesso a informagao
pelo 6rgao ou entidade, de preenchimento facultativo. As perguntas realizadas e as
opgdes de resposta sdo as seguintes:

1) Pergunta: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido? ”

A resposta é feita em escala de 1 a 5, sendo 1 para “nao atendeu” e 5 para
“atendeu plenamente”.

2) Pergunta: “A resposta fornecida foi de facil compreensao? ”

A resposta é feita em escala de 1 a 5, sendo 1 para “dificil compreensao” e 5
para “facil compreensao”.

No ano de 2023, das 199 solicitagcbes de acesso a informagao respondidas,
somente 36 (18,09%) foram avaliadas. A média de satisfacdo do usuario quanto ao
aspecto avaliado na primeira pergunta foi de 4,25, enquanto para a segunda

pergunta foi de 4,28, conforme figura abaixo.

Figura 11 - Satisfagdo do Usuério

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos s

TOTAL DE RESPOSTAS: 36

425 4,28

1,00 ' 5,00 1,00 ' 5,00

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensao

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024).



Ao verificar-se a evolugdo do numero de pedidos de acesso a informacéao
avaliados quanto a satisfacdo do usuario entre 2015 e 2023, observa-se que a
quantidade avaliada aumentou significativamente entre 2015 e 2017. Apds esse
periodo, houve acentuada queda no numero de solicitagdes analisadas. Também
registra-se continua diminuicdo na porcentagem dos pedidos avaliados em relagéo
ao numero total anual de solicitacbes de acesso a informacgao realizadas no periodo
de 2015 a 2023, sendo o ano de 2015 o que apresentou maior percentual, 44,52%.
Tanto o grafico com a evolugdo do numero de solicitagdes avaliadas como o grafico
da porcentagem de pedidos avaliados em relagdo ao total de solicitagdes podem ser

visualizados abaixo:

Figura 12 - Evolucdo do numero de solicitagbes de acesso a informacgéo avaliadas em relagao a

pesquisa sobre satisfagdo do usuario
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Figura 13 - Evolugao da porcentagem de pedidos avaliados em relagao a satisfagdo com a

informagéao prestada pelo IFCE
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Porcentagem de pedidos de informacao avaliados em relagao a
satisfagdo com a informacgéo prestada pelo IFCE

50

40

30

20

10

Porcentagem pedidos de informacgao avaliados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Também é possivel notar a evolugdo da média das respostas dadas para as
duas questdes da pesquisa de satisfagdo do usuario: o grau de atendimento da
resposta fornecida em relagdo ao pedido de acesso a informag&o enviado e o grau
de clareza da resposta, em termos de facilidade de compreensao do conteudo da

mesma.

Figura 14 - Evolugao da satisfagdo do usuario

Evolucao da Satisfagao do Usuario
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.



Figura 15 - Evolugao da compreensibilidade da resposta

Evolucao da clareza da resposta
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo/CGU. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Pode-se visualizar, a partir do grafico que trata da evolugao da satisfagao do
usuario, que, de maneira geral, o solicitante esta satisfeito com a informacéao obtida,
levando em consideracdo a média da maioria dos anos analisados ser maior do que
4. Nota-se também que, apesar de a média de satisfacdo do ano de 2021 ter sido a
maior do periodo analisado, 4,70, nos anos seguintes, houve queda no grau de
satisfacao, sendo 4,18 a média do ano de 2022 e 4,25 a média de 2023.

No grafico sobre a clareza das respostas, é possivel verificar que o usuario
esta satisfeito com a objetividade das respostas, dado que a média de todos os
anos analisados € maior do que 4. Isso mostra que a informacéao fornecida é clara e
de facil compreensado, sendo o ano de 2021 o que apresentou maior grau de
satisfagcao, com média de 4,73.

Diante dos dados referentes a satisfacdo do solicitante com a resposta
fornecida pelo instituto, percebe-se que, embora seja bom o grau de satisfagdo do
usuario com a eficacia, a precisao e a clareza da informacgao obtida, de modo geral,
nao se pode dizer que essa estatistica realmente representa a percepg¢ao da maioria

dos usuarios, pois a porcentagem de respondentes em comparagao as solicitagdes
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de acesso a informagao realizadas é pequena, apresentando progressiva reducao
com o passar dos anos, conforme pode ser visualizado no grafico sobre a evolugao
da porcentagem de pedidos avaliados em relagao a satisfagdo com a informagao

prestada pelo IFCE.



4. TRANSPARENCIA ATIVA

O conceito de transparéncia na Administracdo Publica se divide em duas
areas: a transparéncia passiva e a transparéncia ativa. A transparéncia passiva,
conforme visto na secdo anterior, ocorre quando o poder publico fornece
informacdes mediante solicitagdes realizadas pelos cidadaos. A transparéncia ativa
€ a atuagao do poder publico no sentido de disponibilizar o maior numero de
informacgdes possiveis sem a necessidade de solicitagdo prévia do cidadao. Nesse
sentido, a transparéncia ativa € o dever de entidades e 6rgaos publicos de divulgar
de forma proativa e espontanea informacdes de interesse coletivo produzidas ou
mantidas por eles. A disponibilizacado proativa de informacdes de interesse publico,
além de facilitar o acesso dos cidadaos as decisdes e iniciativas governamentais,
evita o0 acumulo de pedidos de acesso a informacao sobre temas semelhantes.

O art. 8° da LAI, no qual se baseia a avaliagao da transparéncia ativa, afirma
que é “dever dos oOrgaos e entidades publicas promover, independente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.”

O intuito da transparéncia ativa é verificar se os 6rgaos publicos estao
divulgando o rol minimo de informacgdes exigido pela LAI, conforme estabelecido no
paragrafo 1° do art. 8° da lei. O Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a LAl,
estabelece quais informagdes os érgéos deverdo publicar em seu site institucional
para atender a legislagao.

A pagina com o conjunto de informagbdes que devem ser publicadas pelo
instituto estda em destaque no Portal do IFCE, nomeada como "Acesso a

Informacao" e pode ser visualizada na figura abaixo.

Figura 16 - Pagina de acesso a informacgéao do IFCE
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Com objetivo de auxiliar o atendimento das obrigacdes de transparéncia ativa
previstas na LAI, tanto no Decreto regulamentar quanto nas demais normas que
regem o assunto, estabelece-se uma padronizagdo das paginas oficiais. A CGU
elaborou o Guia de Transparéncia Ativa (GTA), cuja ultima edi¢gao data de dezembro

de 2022. Além disso, com o objetivo de coletar dados, desenvolveu o Sistema de



Transparéncia Ativa (STA) no bojo da Plataforma Fala.BR, que corresponde a um
formulario a ser preenchido, obrigatoriamente, por todos os 6rgaos e entidades.

No ano de 2023, o Sistema de Transparéncia Ativa foi composto por 49 itens,
dentre 13 temas: Institucional; A¢des e programas; Participacdo social; Auditorias;
Convénios e transferéncias; Receitas e despesas; Licitagdes e contratos;
Servidores; Informagdes classificadas; Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC);
Perguntas frequentes; Dados abertos; Ferramentas e aspectos tecnolégicos; e
Outros.

Atualmente o IFCE cumpre 42 itens de transparéncia ativa, cumpre
parcialmente 3 itens e ndo cumpre 4 itens, totalizando 49 itens, como é possivel
observar nas Figuras 17 e 18 retiradas do Painel da LAl (link:

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai).

Figura 17 - Cumprimento da Transparéncia Ativa no IFCE
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 19 de fevereiro de 2024.

Figura 18 - Cumprimento dos itens por assunto

25



26

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

Cumpre * Cumpre Parciaimente @Ngo Cumpre

22,2%

11,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

66,7%

CUMPRIMENTO POR ITENS

INFORMAGOES CLASSIFICADAS

12,5%
12,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
75,0%

100,0%

100,0%

GOVERNO FEDERAL

A

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU. Consulta realizada em 19 de fevereiro de 2024.

No dia 19 de fevereiro de 2024, pouco tempo depois do encerramento do
exercicio de 2023, o IFCE cumpria integralmente 42 itens (85,714%), cumpria
parcialmente 4 itens (6,122%) e nao cumpria 3 itens (8,163%) do rol de informagdes
de publicagdo obrigatéria como transparéncia ativa, fazendo com que o instituto
ocupasse a 172° posicao dos 324 o6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal no ranking elaborado pela CGU. Nota-se que o instituto regrediu em relagao
aos itens avaliados como cumpridos pela CGU, pois em 2022 eram 48 itens
cumpridos de 49, ou seja, 97,959% e somente 1 item cumprido parcialmente, ou
seja, 2,041%, como também regrediu em relacdo ao ranking de cumprimento da
CGU, ja que o instituto ocupava a posi¢ao 70° no ano de 2022 e em 2023 desceu
para a posigcao 172° .

Os assuntos que apresentaram itens n&o cumpridos e cumpridos

parcialmente foram: Informagdes Classificadas, Institucional e Servidores.



5. DADOS ABERTOS

Dados abertos sdao dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizac&do. Esses
dados precisam ter a capacidade de serem lidos por maquinas, que podem
utiliza-los, organiza-los, reorganiza-los, manipula-los e cruza-los a partir de qualquer
critério para obter uma determinada informacdo. Os dados abertos também
precisam ser livres de licenga, patentes, marcas registradas e nenhuma entidade ou
organizagao pode ter controle exclusivo sobre eles.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, instituida pelo
Decreto 8.777/2016, tem como objetivo promover a publicacdo de dados contidos
em bases de dados dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica federal sob a
forma de dados abertos. Tal acdo promove a cultura da transparéncia na esfera
publica, possibilitando maior controle social, gestdo publica mais participativa e
democratica, além de melhora na oferta dos servigos publicos oferecidos ao
cidadao. A implementacdo da referida politica ocorrera por meio da execugao do
Plano de Dados Abertos (PDA), o qual possui vigéncia de 2 anos e devera conter de
forma obrigatdria: breve contextualizagdo do cenario institucional, objetivos gerais e
especificos a serem atingidos, mecanismos utilizados na priorizacdo da abertura
dos dados e plano de acédo contendo cronograma de abertura dos dados.

O IFCE ja conta com dois PDAs:

e O PDA 2021-2023 teve sua vigéncia encerrada em 30 de novembro de
2023. Foram publicadas 11 das 12 bases de dados previstas no
documento, sendo a execucdao do plano abordada e analisada no
Relatério de Monitoramento do Plano de Dados Abertos (link:

https://ifce.edu.br/dados-abertos-arquivos/relatorios-de-monitoramento/

relatorio-de-monitoramento-2021-2023) e no Relatério Anual da

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao referente
ao ano de 2022 (link:
https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/lei-de-acesso-a-informacao).

e O PDA 2024-2026, cuja vigéncia € maio de 2024 a maio de 2026.
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No ano de 2023, foram realizadas diversas ac¢des para a elaboracao do PDA
2024-2026. Primeiramente, foi realizada uma consulta publica durante o més de
margo de 2023, por meio de formulario enviado por e-mail para alunos e servidores
do instituto a fim de saber quais informagdes a sociedade considerava mais
importantes e com maior necessidade de publicacdo em formato aberto dentre os
19 conjuntos de dados sugeridos. Na consulta, o respondente poderia escolher mais
de uma base de dados dentre as bases indicadas e também poderia solicitar
conjuntos de dados que néo incluidos na consulta.

Apo6s o término da consulta publica, os resultados foram apresentados e
debatidos com os representantes dos setores detentores das informacgdes, que
verificaram a possibilidade e a viabilidade da extracdo dos dados dos sistemas
computacionais utilizados por eles. Depois da analise realizada pelo setor,
verificou-se a impossibilidade de extragdo das informagbes de algumas bases de
dados sugeridas na consulta e também foi analisada a possibilidade de publicar
outras bases de dados ndo incluidas. Dessa forma, diversas reunides foram
realizadas entre a Coordenadoria de Monitoramento das Leis de Acesso a
Informacao e Protecdo de Dados (CMLAI), a Coordenadora de Dados (CDADOQOS) e
os demais membros da Comissdao Responsavel pela elaboracdo do PDA para
debater quais bases de dados seriam efetivamente disponibilizadas, as informacgdes
necessarias para e elaboracdo do inventario de dados e do dicionario de dados e
para sanar eventuais duvidas.

Assim, o PDA 2024-2026 foi aprovado pela Portaria n°
3611/GABR/REITORIA, de 17 de junho de 2024, e publicado no site do IFCE (link:
https://ifce.edu.br/dados-abertos-arquivos/pda-24-26.pdf). No plano atual estédo

previstas para serem disponibilizadas as seguintes bases de dados:

e IFCE-Diplomas: Dados relacionados aos diplomas (técnico,
graduacao, pés-graduagao) emitidos pelo IFCE, contendo informacdes
tais como: diplomado, curso, titulagdo, campus e data de emissao.

e IFCE-Biblioteca-Livros: Lista de livros (fisicos e digitais) disponiveis
nas bibliotecas dos campi do IFCE.

e IFCE-Biblioteca-TCC: Lista de Trabalhos de Conclusdo de Curso
(graduagdo e pos-graduagao) registrados e depositados nas

bibliotecas dos campi do IFCE.



IFCE-Estagio-Alunos: Informacdes referentes aos estagios
(voluntario e remunerado) dos alunos dos cursos de nivel técnico e
graduacao do IFCE, tais como: inicio e fim do estagio, carga horaria
semanal, tipo, local e status.

IFCE-Convénios-Estagios: Dados relacionados aos convénios
EMPRESA-IFCE para realizagdo de estagio (obrigatorio ou n&do) dos
alunos do IFCE, tais como: inicio e fim do convénio, instrumento
juridico, nome da empresa, natureza da empresa, duracio, tipo e
status do convénio

IFCE-Procedimentos-Disciplinares-PAD: Dados acerca dos
procedimentos administrativos disciplinares instaurados no IFCE.
IFCE-Procedimentos-Disciplinares-TAC: Dados referentes aos
termos de ajuste de conduta instaurados no ambito do IFCE.
IFCE-Manifestagées-Ouvidoria: Dados relacionados as
manifestagcdes protocoladas na Ouvidoria do IFCE.
IFCE-Recomendacgodes-Auditoria: Dados no campo das
recomendacg¢des da Auditoria Interna do IFCE, tais como: situacéo,
estado, data de inicio, fim e limite, unidade auditada e providéncias
tomadas.

IFCE-Plano-de-Negécios: Dados dos planos de negécio do IFCE, tais
como: texto objetivo, situagdo, data de inicio e fim, prazo e avaliagao.
IFCE-Licitag6es: Dados sobre obras, servigos, compras e alienagdes
contratados por meio de licitagdes pelo IFCE.
IFCE-Contratos-Vigentes: Dados relacionados aos contratos vigentes
no IFCE, tais como: 6rgdo contratante, unidade contratante, forma de
contratacao, valor do contratado, data de publicacdo no DOU, inicio e
fim da vigéncia.

IFCE-Dados-Orcamentarios: Dados que dispdem sobre informacgdes
orgcamentarias do IFCE, tais como: ano, cédigo da ag¢do, codigo do
grupo de despesa, fonte e origem dos recursos, crédito disponivel,
despesas empenhadas, liquidadas, pagas, a liquidar e a pagar.
IFCE-Servidores: Dados relacionados aos servidores do IFCE, com
informagdes sobre carreira, cargo, carga horaria, regime de trabalho,

campus de lotagao e de exercicio.
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e |IFCE-Afastamentos-de-Servidores: Dados acerca dos servidores do
IFCE afastados, com informacdes sobre carreira, cargo, carga horaria,
regime de trabalho, campus de lotagdo e de exercicio, tipo de

afastamento e duracao do periodo de afastamento.
e IFCE-Situagao-dos-Cargos: Dados relacionados a situagdo dos
cargos no IFCE, com informagdes sobre quantidade de cargos vagos e

ocupados.

Os conjuntos de dados do IFCE sao catalogados no menu “Dados Abertos”
da parte de "Acesso a Informacdo" do site do instituto, cujo link €

https://ifce.edu.br/dados-abertos/, e no Portal Brasileiro de Dados Abertos em

https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-federal-de-educacao-cie

ncia-e-tecnologia-do-ceara-ifce.




6. E-AGENDAS

Em cumprimento ao Decreto n® 10.889/2021, o IFCE, por meio da Autoridade
de Monitoramento da LAI, realizou durante o ano de 2023 o monitoramento do
langamento dos compromissos dos agentes publicos obrigados (APOs) do instituto
no sistema e-Agendas.

A publicagcdo dos compromissos publicos das autoridades do IFCE é
obrigatéria para os ocupantes de funcdo CD1 e CD2, ou seja, o reitor, os
pré-reitores e a maioria dos diretores-gerais. Os diretores-gerais dos campi
avangados (Jaguaruana, Guaramiranga e Mombaca) e do campus Pecém, embora
nao ocupem fungdo CD1 ou CD2, também publicam suas agendas, em decorréncia
da alta responsabilidade do cargo e porque participam de forma recorrente de
decisbes passiveis de representacao privada de interesses.

Em decorréncia do sistema e-Agendas ser uma ferramenta nova do governo
federal e de utilizagdo obrigatéria pelas autoridades dos 6rgédo e entidades da
Administragdo Publica Federal desde 9 de outubro de 2022, a Autoridade de
Monitoramento da LAl manteve contato constante com os APOs e seus gestores de
agenda e assistentes técnicos, durante o ano de 2023, lembrando a necessidade da
publicagdo dos compromissos publicos no e-Agendas, ao enviar orientagdes, sondar
duvidas e apontar, com base na agenda do APO no site do instituto, quais
compromissos deveriam ser registrados no sistema. Essa medida colaborou para
que muitos APOs e gestores de agenda compreendessem melhor como
utilizar/manusear/acessar o sistema, os conceitos e as diferengas entre os tipos de
compromissos de publicacdo obrigatéria no e-Agendas (audiéncia publica, evento,
reunidao e audiéncia), como também percebessem a necessidade de registrar os
afastamentos legais do APO titular e apontar, no sistema, durante o periodo do
afastamento, quem ira substitui-lo. Mas, mesmo assim, muitos APOs publicaram
seus compromissos apos muitos dias/meses da sua realizagdo. Alguns quase nao
publicaram compromissos no e-Agendas.

Em novembro de 2023, a CGU enviou e-mail para o IFCE comunicando que
durante o monitoramento da utilizacdo do sistema e-Agendas pelo instituto foi

observado que 24 Agentes Publicos Obrigados (APOs) ndo realizavam registros de
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compromissos no sistema por um periodo superior a 30 dias. O 6rgdo também
solicitou a tomada de providéncias para a atualizagéo e regularizagao das agendas
dos APOs e que tais providéncias fossem comunicadas até o prazo estabelecido
pela CGU.

Depois da atualizagdo da agenda da maioria dos APOs que estavam com
compromissos pendentes de publicagdo no e-Agendas, tal medida foi comunicada a
CGU, que enviou devolutiva. No documento, ressaltou-se a necessidade de
observar o prazo de 7 dias corridos da realizacdo do compromisso para efetuar sua
publicacdo no sistema. A recomendacado foi repassada para todos os APOs,
gestores de agenda e assistentes técnicos em dezembro de 2023, conforme
processo SEI 23255.009441/2023-85.

A agenda dos APOs do IFCE pode ser consultada no site do e-Agendas (link:

https://eagendas.cqu.gov.br/). Ao selecionar o nome “IFCE - Instituto de Educacao,
Ciéncias e Tecnologia do Ceara” no filtro “Orgdo ou Entidade”, escolhem-se o cargo
dos APOs existentes no instituto no filtro “Cargo” e o0 nome do ocupante da fungao

no Filtro “Agente Publico Obrigado”.

Figura 19 - Acesso a agenda de um APO

Orgao ou entidade Ativos O Inativos

IFCE - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (desde 16/09/2022) - Ativo

Cargo Ativos Olnativos

REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - (desde 09-10-2022) - Ativo

Agente Publico Obrigado Ativos Olnativos

José Wally Mendonga Menezes (desde 20/02/2021) - APQ ativo

i Mostrar agenda I:'\ B Limpar filtro /.I

Fonte: e-Agendas. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Informacdes sobre a publicagdo dos compromissos publicos dos APOs do
IFCE também podem ser verificadas no Painel Info Agendas (link:

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/infoagendas), conforme as figuras abaixo:




Figura 20 - Painel InfoAgendas

EXPORTAGAO DE DADOS FALE CONOSCO

PAINEL
INFOAGENDAS COMPROMISSOS AUDIENCIA APOs GLOSSARIO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados atualizados até 03/08/2024

4 @ 3 @

FILTROS
REPRESENTADOS

‘eagendas vw_apo'[NM_ORGAQ]
= Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Data = 12/28/2023, 12/29/2023,
12/30/2023, ... [364 items

COMPROMISSOS PUBLICAGOES EM ATRASO

Limpar filtros

Audiéncia Fundagio Universidade Federal do Pa... NN
Superintendéncia Nacional de Previdén. . NN
0.3% Superintendéncia do Desenvolvimento ... [N 9 3.4%
iblica Ministério do Empreendedorismo, da M... [N ¢ 5 5%
Instituto Nacional do Seguro Social IR 52.0%
Instituto Federal de Educagdo. Ciéncia ... NN 51.0%
Instituto Federal de Educaco. Ciéncia ... NG 79.7%
Fundagdo de Previdéncia Complement... NN 77.5%
Secretaria de Governo da Presidéncia d... [INEG__ 77.8%
Universidade Federal do Triangulo Min... IR 75.8%
Universidade Federal de Sao Paulo NN 75 7%
Universidade Federal Fluminense NN 72.0%
Fundagdo Cultural Palmares IR 71.4%
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ... NS 43 9%
Instituto Federal de Educaco. Ciéncia ... |INEREG__ s7.1%
Centro Nacional de Tecnologia Eletréni... NG : s 7%
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia ... NG s,7%
Evento 30.8% Fundagio Escola Nacional de Administ... IS 55.3%
Fundagio Nacional de Artes NN 55.3%
Fundagao Universidade Federal do Mar... IR 45.2%
Universidade Federal do Estado do Rio ... [INMM 63.6%

0% 50% 100%

884 oo 40 iy REPRESENTANTES
COMPROMISS0S APOs ATIVOS DE INTERESSES

ORGAO / ENTIDADE Reunidio 66,7%

ins
Fundag3o Instituto Brasilei...

Gabinete de Seguranca Ins...
Instituto Brasileiro de Mus...
Instituto Brasileiro do Mei...
Instituto Chico Mendes de ...
Instituto de Pesquisa Econ...
Instituto de Pesquisas Jar...
Instituto do Patriménio His...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...
Instituto Federal de Educa...

Fonte: Painel Info Agendas. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Figura 21 - Compromissos registrados no e-Agendas no ano de 2023

Audiencia 0,3%

Reuniao 66,7%
Evento 30,8%

Tipo de campromisse  Qtd. compromissos

3

Audiéncia
Audiéncia publica 19
Evento 272
Reunido 590
Fonte: Painel Info Agendas.Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Figura 22 - Quantidade de compromissos por tipo e por més de ocorréncia do compromisso



34

QUANTIDADE DE COMPROMISS0S POR TIPO, POR MES DE OCORRENCIA DO COMPROMISSO.

60
40
20
U .
nov 2022 jan 2023 mar 2023 mai 2023 jut2023 set 2023 nov 2023
Year, Month Audiéncia Audiéncia publica Evento Reunido
2023, January 2 14 38
2023, February 2 1 9 4
2023, March 2 61
2023, April 2 15 52
2023, May 3 20 63
2023, June 1 5 7 57
2023, July 1 9 3
2023, August 2 2 i
2023, September 1 E5] 4
2023, October 1 32 56
2023, November 1 51 29
2023, December 17 4

Fonte: Painel InfoAgendas. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.

Durante o ano de 2023, os APOs do IFCE publicaram ao todo 884
compromissos publicos, sendo 590 reunides (66,7%) 272 eventos (30,8%), 19
audiéncias publicas (2,1%) e 3 audiéncias (0,3%). No Painel Info Agendas também
€ possivel visualizar o ranking dos compromissos publicados em atraso, ou seja,
depois de 7 dias corridos de sua realizagao e, de acordo com a figura abaixo, o

IFCE publicou, no ano de 2023, 60,2% dos compromissos de forma intempestiva:

Figura 23 - Publicagbes em atraso do IFCE em 2023



Centro Nacional de Tecnologia Eletrénica Avangada S. A 66,7%

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha 66,7%
Fundag3o Escola Nacional de Administragao Publica 65.3%
Fundagdo Nacional de Artes 65,3%
Fundagao Universidade Federal do Maranhao 65,2%
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 63,6%
Conselho de Controle de Atividades Financeiras 63,1%
Instituto Federal de Educag3o, Ciéncia e Tecnologia do Ceara I, 60.2%
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina 59.7%
Universidade Federal de Alfenas 58.4%
Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana 57.1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Orgdo/Entidade Atraso(5t)

Universidade Federal Fluminense

Fundaggo Cultural Palmares

Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
Instituto Federsl de Educagso, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada S. A

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Fundagso Escala Nacional de Administragso Pablica

Fundagdo Nacional de Artes

Fundag3o Universidade Federal do Maranhao

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal da Integrago Latino-Americana

Fundagdo Oswaldo Cruz

Departamento Nacional de Obras Contra as Secas

Comando da Aeronautica

Fundaggo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio

Fonte: Painel InfoAgendas. Consulta realizada em 8 de junho de 2024.
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7. AGOES REALIZADAS

Em 2023, foram realizadas as seguintes campanhas para atender a Lei de
Acesso a Informacao:

1) Criado o projeto de extensao “Vem Integrar’, no ambito do IFCE, do qual
participaram os servidores das seguintes areas da integridade: Ouvidoria,
Transparéncia, Auditoria, Governanga, Departamento de Correicdo e Comissao de
Etica. O projeto tinha como objetivo conscientizar, esclarecer e capacitar os
servidores do instituto acerca das atividades desenvolvidas pelos diferentes setores
que compdem a Integridade Publica, dos direitos e deveres dos servidores, da
necessidade de se observar a ética e as normas e principios que regem a
Administragdo Publica no exercicio das atribui¢des do cargo.

No decorrer do projeto, foram promovidas varias agées educativas, como
videos  disponibilizados no canal do IFCE no Youtube  (link:
https://www.youtube.com/watch?v=hzc8G4I0Eso&list=PLSWrujtbTSmWKkyiaViTCzP
E1XpOM6W004) e palestras ministradas para servidores dos campi de Jaguaribe
(24/07/2023), Jaguaruana (25/07/2023), Maranguape (27/09/2023) e Maracanau
(04/10/2023). Tanto nos videos como nas palestras, a Coordenadora da CMLAI,

responsavel pela area da Transparéncia no instituto, Ana Tamara Menezes Barros,
ressaltou a importancia da transparéncia e da disponibilizagdo de informacdes
produzidas e/ou custodiadas pelo IFCE para os cidaddos com o objetivo de
promover o controle social, uma gestdo publica mais participativa e democratica,
melhores decisdes por parte da alta cupula do instituto e uma melhora na oferta dos
servigos publicos oferecidos ao cidadao. Os temas abordados no videos foram:

e Lei de Acesso a Informacdo e legislagdo correlata:
https://www.youtube.com/watch?v=0qVi8v59V_U&list=PLL{fn6-ME709L
QFaNa-kd5hKDoUpLOv_2n&index=8

e Politica de Dados Abertos:

https://www.youtube.com/watch?v=ftkIWfluJAc
e e-Agendas: https://www.youtube.com/watch?v=WkL8qBN83|4&t=14s
e lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD):

https://www.youtube.com/watch?v=ml8ulScdrn|&list=PLLfn6-ME709L.Q
FaNa-kd5hKDoUpLOv 2n&index=11




2) Contratagdo da empresa Escola de Administragcdo e Treinamento LTDA (
ESAFI) para ministrar curso sobre a Lei 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) para os membros do Comité de Privacidade e Protecdao de Dados
Pessoais e para demais servidores da reitoria e dos campi. O curso teve duracao de
21 horas e foi realizado nos dias 9, 10 e 11 de outubro de 2023, no auditério da
reitoria do IFCE, para 30 servidores, contando com a professora Maria Roséngela
da Cunha como palestrante. O objetivo do curso era capacitar os membros do
Comité de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais e aprofundar o conhecimento
deles acerca da LGPD para que os mesmos possam elaborar o Plano de
Conformidade as Leis de Protecdo de Dados Pessoais do IFCE e, também,
sensibilizar e conscientizar servidores de areas estratégicas que lidam com o
tratamento de dados pessoais frequentemente, para que possam contribuir com a
implementacdo da LGPD no instituto, ao disseminar o conhecimento adquirido no

curso para os colegas do seu setor e do seu campus.

3) Participagdo na 32 edicdao do Forum SIG-LGPD@RNP, no ambito do
“Programa LGPD da RNP”, realizado de 13 de setembro a 15 de dezembro de 2023,
de forma online, com carga horaria total de 13h30min, sob a organizagdo da
Diretoria Adjunta de Ciberseguranga da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(DACS/RNP).
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8. RECOMENDAGOES

Diante do exposto nos topicos anteriores, sdo desafios e acdes identificadas

pela Autoridade de Monitoramento da LAl para o ano de 2024

atualizar itens obrigatérios, de acordo com o Guia de Transparéncia
Ativa (GTA), 72 edicdo, da CGU, a fim de que todos os itens sejam
classificados como cumpridos;

publicar, em transparéncia ativa, informagdes que, embora ndo sejam
de publicagdo obrigatéria, sdo relevantes para os alunos, para os
servidores e para a sociedade em geral;

publicar, em transparéncia ativa, informag¢des sobre os critérios e
elementos necessarios para que o objeto da solicitagdo de acesso a
informacdo possa ser identificado e delimitado, evitando, assim,
negativas de acessos ou nao acolhimentos de recursos. As razdes
mais comuns de negativa de acesso a informag&o também deverdo
ser elencadas e explicadas com o fim de evitar que o solicitante
cometa esses erros;

solicitar ao Departamento de Comunicacdo Social publicagcdo de
matéria sobre a atualizagdo das informacgdes de divulgagao obrigatoria
no menu “Acesso a Informagao”;

solicitar a Ouvidoria que pega aos solicitantes, em toda resposta a
pedido de acesso a informacdo, que respondam a pesquisa de
satisfagdo do usuario, salientando que tal pesquisa € uma ferramenta
fundamental de gestdo e um indicador de melhorias a serem
implementadas na prestacdo do servigo, sempre destacando o carater
facultativo da realizacado da pesquisa;

conscientizar os Agentes Publicos Obrigados (APOs) e seus gestores
de agenda e assistentes técnicos a utilizarem com mais frequéncia o
Sistema Eletrobnico de Agendas do Poder Executivo Federal -
e-Agendas, fazendo langamentos mais precisos e tempestivos,
observando o prazo de 7 dias corridos da realizagdo do compromisso,
conforme exigido pelo Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de 2021;
finalizar, enviar para analise da CGU e aprovacdo do reitor e
posteriormente publicar no site do IFCE o Plano de Dados Abertos
2024-2026, solicitando auxilio do Departamento de Comunicagao
Social na ampla divulgagao do plano apds sua publicagao;

buscar cumprir os prazos de publicagao das bases de dados conforme
0 cronograma presente no Plano de Dados Abertos 2024-2026.



9. CONCLUSAO

O presente relatoério € um importante instrumento para que o IFCE identifique
a situacado do instituto em relagdo ao cumprimento em disponibilizar informagdes
tanto em transparéncia ativa quanto passiva, além de aperfeicoar os principais
dados, de modo a priorizar o cumprimento dos principios da Governanga Publica,
especialmente os principios da transparéncia e da prestacdo de contas e
responsabilidade (accountability).

Nesse sentido, o relatério mostra que o instituto ainda precisa publicar
algumas informagdes pendentes para atingir o pleno cumprimento em relagdo a
todos os itens de divulgagdo obrigatéria na area de “Acesso a Informacgao”
(transparéncia ativa) no site do IFCE e, assim, ser mais eficaz e eficiente na
disponibilizagao das informagdes solicitadas pela sociedade (transparéncia passiva),
como buscar diminuir o tempo de resposta para as solicitacbes de acesso a
informacdo e para os recursos interpostos. Outro ponto a ser melhorado é a
tempestividade da publicagédo dos compromissos dos agentes publicos obrigados do
instituto no sistema e-Agendas.

Neste relatorio, também podem ser verificadas as acdes realizadas pela
Autoridade de Monitoramento da LAl a fim de informar e conscientizar os servidores
do instituto acerca da importancia da transparéncia e da disponibilizacdo de
informagdes produzidas e/ou custodiadas pelo IFCE para a sociedade. A autoridade
também busca capacitar e qualificar os membros do Comité de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, do qual faz parte, em relacéo a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, com o intuito de dar seguimento ao processo de adequagao do
instituto a LGPD.

Outro ponto abordado no presente relatério sdo as recomendacdes
elencadas para buscar sanar os problemas identificados na atividade de fomento da
transparéncia e de disponibilizagdo das informagdes necessarias, relevantes e
solicitadas pela sociedade.

Por fim, encaminhamos o presente relatério para anuéncia do Reitor e
posterior envio a Controladoria-Geral da Unido e publicagdo no portal institucional

na segao “Acesso a Informacgao”.
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