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1. APRESENTACAO

O Relatorio Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informac&o - LAI € um documento elaborado pela Autoridade de Monitoramento da LA,
em consonancia com o disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de 2012, com vistas a apresentar informacdes e recomendacBes que visem garantir o
adequado cumprimento dos normativos de transparéncia passiva e ativa, especialmente o
referido Decreto e a Lei n° 12.527/2011, no ambito do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara, em observancia ao inciso XXXIII do art. 5°, ao inciso Il
do § 3°do art. 37 e a0 § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, que asseguram a todos o
direito de receber dos 6rgdos publicos informacdes de interesse particular ou coletivo.

A Lei n° 12.527/2011 é uma norma de abrangéncia federal que regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacéo publica. Deve ser observada pelos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico, Tribunais de Contas, Estados,
Distrito Federal, Municipios e demais entidades controladas diretamente ou indiretamente
pelos entes federativos.

Visando a transparéncia dos atos do poder publico e ao respeito ao principio da
publicidade, a premissa basica da Lei de Acesso a Informacao € o acesso como regra e 0
sigilo como excec¢do. Assim, qualquer pessoa, natural ou juridica, é parte legitima para
solicitar pedido de acesso a informagdo em d6rgdos do poder publico.

A promulgacgdo da LAI constituiu um marco para o exercicio da democracia, pois
promove e fortalece os instrumentos de controle e participacdo social garantindo o amplo
acesso as informacgdes produzidas e custodiadas pelo Estado, resguardadas aquelas

protegidas por sigilo legal.



2. COMPETENCIAS DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA
LAI

A JUltima designacdo da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacéo do IFCE foi realizada através da Portaria n° 53/GABR/REITORIA-IFCE, de
13 de janeiro de 2022, em cumprimento ao disposto no art. 40 da Lei n°® 12.527/201. No
documento, designa-se a servidora Ana Tamara Menezes Barros, coordenadora das Leis
de Acesso a Informagdo e Protecdo de Dados para o exercicio da funcéo. A servidora

também é a encarregada da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

De acordo com o art. 67 do Decreto n°® 7.724/2012, a autoridade de monitoramento

da LAI exercerd as seguintes atribuicdes, dentre outras:

e  Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacdo, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 12.527, de
2011 ;

e  Avaliar e monitorar a implementacédo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgédo ou entidade relatorio anual sobre

0 seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;

e  Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos

necessarios a implementacéo deste Decreto;

e  Orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste

Decreto; e

e  Manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de

autoridade competente, observado o disposto no art. 22

3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

O Servigo de Informacdo ao Cidaddo é regulado pelo art. 9° da Lei de n°
12.527/2011 e constitui a unidade administrativa pela qual se tramitam as solicitacGes de
informacdo. E um canal direto de comunicacio entre a sociedade e as instituicoes
publicas.

Ao Servigo de Informacéo ao Cidaddo compete:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

e Receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecé-lo

imediatamente;

e Registrar o pedido de acesso em sistema eletronico especifico e entregar o

numero do protocolo, que contera a data de apresentacdo do pedido;

e Encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo

fornecimento da informacéo, quando couber.

3.1. Pedidos de acesso a informacao

Em 2022, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara recebeu

172 (cento e setenta e dois) pedidos de acesso a informacdo, uma média mensal de um

pedido a cada dois dias.

PAINEL
LEI DE ACESSO
A INFORMAGCAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Data Registro (LAI) >=
01/01/2022 <= 31/12/2022
OUVIDORIA[Orgdo (LAI)] = IFCE
- Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara

IFCE — Instituto Federal de Educ... v
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OMISSOES

EM TRAMITAGAO

COM MAIS OMISSOES
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(Fonte: Painel Lei de Acesso & Informacéo CGU. Consulta realizada em 29 de margo de 2023)

Dentre os 172 (cento e setenta e dois) pedidos de acesso a informacéo

registrados, 170 (cento e setenta) foram respondidos no prazo legal (vinte dias,

prorrogaveis por mais dez dias), ou seja, 98,84% e somente 2 (dois) pedidos foram

respondidos fora do prazo estabelecido em Lei, ou seja 1,16%.

Em relagdo a concessdo de acesso a informacéo verifica-se que do total de 172

(cento e setenta e dois) pedidos: 156 (cento e cinquenta e seis) tiveram 0 acesso concedido



(90,70%); 2 (dois) tiveram o acesso negado (1,16%); 4 (quatro) tiveram 0 acesso
parcialmente concedido (2,33%); 4 (quatro) pedidos foram considerados inexistentes no
ambito do IFCE (2,33%); 3 (trés) pedidos ndo se tratam de acesso a informacéo (1,74%);

e 3 (trés) ndo sdo de competéncia do IFCE para responder sobre o assunto (1,74%).

Perqurts Dupleads epetds

Deciséo da Manifestagdo “%Pedidos Respondidos (deciséo) Categoria (média) Orgao ABS: Governo Federal ABS: Gategoria ABS:

Acesso Concedido ] 90,70% 78,10% 90,70% 79.274 13.684
Acesso Negado el 1,16% 4,05% 1,16% T.875 708
Acesso Parcialmente Concedido 2,33% 4,78% 2,33% 6.119 a3s
Informagéo Inexistente 2,33% 4,51% 2,33% 3.585 791
Nao se trata de solicitacio de informagio 1,74% 5,00% 1,74% 7.497 876
Orgio ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 1,74% 1,46% 1,74% 2773 266
Pergunta Duplicada/Repetida 0,00% 241% 0,00% 2.339 ase

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU. Consulta realizada em 4 de abril de 2023)

3.2. Negativas de acesso

A Lei n°® 12.527/2011 estabelece o0 acesso a informacdo como regra e o sigilo
como excecdo. Sao hipdteses de negativa de acesso a informacao: informacdes pessoais;
informacdes sigilosas classificadas segundo os critérios da LAI; informaces
sigilosas com base em normativos distintos; pedidos genéricos; desproporcionais ou
desarrazoados; ou que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou
consolidacdo de dados e informacdes, ou servicos de producédo, ou tratamento de dados
que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade; processos em fase de tomada de
deciséo, ou de edicdo de ato administrativo.

Abaixo, quadro dos pedidos de acesso a informacdo que tiveram o acesso negado
ou parcialmente negado no periodo de 2022 e as justificativas apresentadas para a

negativa.



Quadro dos pedidos cujos acessos foram negados pelo IFCE em 2022

NUP Deciséo Justificativa
Acesso parcialmente Parte do pedido se refere a
23546015992202221 parcl informacéo inexistente no
concedido Ao
ambito do IFCE
23546016144202230 Acesso paru_almente Parte do pedido é genérico
concedido
23546019800202256 Acesso negado Dados pessoais
93546028600202294 Acesso paru_almente Parte _dc_> pe~d|do n&o se trat~a
concedido de solicitagdo de informacao
23546037461202290 Acesso negado Dados pessoais
Acesso parcialmente Parte do p(_edido €
23546063049202225 : desproporcional ou
concedido
desarrazoado

(Plataforma Fala.BR — link:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f)

A Lei de Acesso a Informacéo prevé que, em casos de insatisfagdo com a resposta
oferecida pelo 6rgdo ou entidade, o requerente podera interpor recurso em 12 (primeira)
instancia a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisdo e em 2@
(segunda) instancia ao dirigente maximo da instituicdo, o reitor. ApGs 0S recursos
internos, ainda é possivel ao usuario recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a
Comissdo Mista de Reavaliacéo de Informagbes (CMRI).

Dos 172 (cento e setenta e dois) pedidos de acesso a informacao registrados no
ano de 2022, 15 (quinze) foram objeto de recurso. Destes, 14 (catorze) foram decididos

internamente, ao passo que 1 (um) foi decidido pela Controladoria-Geral da Unié&o.
i

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA 3" INSTANCIA 4" INSTANCIA

80,0 133 % 6,7 0,0 %

15 12 2 1 0

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMR
DO ORGAO

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU. Consulta realizada em 4 de abril de 2023)
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O recurso apresentado a Controladoria-Geral da Unido — CGU foi parcialmente
deferido pelo 6rgéo.

Quadro dos recursos decididos pela Controladoria Geral da Unido — CGU

NUP Decisdo
23546014463202219| " arcialmente
deferido

(Plataforma Fala.BR — link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f)

3.3. Pesquisa de satisfacao ao usuario

A pesquisa de satisfagdo realizada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo consiste em duas perguntas que podem ser respondidas pelo
solicitante quando do recebimento da resposta do pedido de acesso a informacéo pelo
Orgdo ou entidade, sendo o seu preenchimento facultativo. As perguntas realizadas e as
opcodes de resposta sdo as seguintes:

1) Pergunta: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido? ”

A resposta ¢ feita em escala de 1 a 5, sendo 1 para “dificil compreensao” e 5 para
“facil compreensao”.

2) Pergunta: “A resposta fornecida foi de facil compreensao?

A resposta também ¢ feita em escala de 1 a 5, sendo 1 para “ndo atendeu” e 5 para
“atendeu plenamente”.

No ano de 2022, 33 (trinta e trés) usuarios responderam a pesquisa. A média de
satisfacdo do usuario quanto ao aspecto avaliado na primeira pergunta foi de 4,24,
enquanto que para a segunda pergunta foi de 4,73, conforme grafico abaixo.

SATISFAGAO DO USUARIO RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO

Todos ~ Classificacdo Orgio yledia de Satisfacdo i

TOTAL DE RESPOSTAS: 33

IFCE - Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard

UNB - Fundag&o Universidade de
Brasilia
Y 473 IFG - Instituto Federal de Educaco,
1,00 . 5,00 1,00 . 5,00 Ciéncia e Tecnologia de Goias
eensdo Facil Compreensio

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compr

TIPN NE REQPNQTA AN PENINNQ CIIMPRIMENTN NE ITENS NF TRANSPARENCIA ATIVA

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU. Consulta realizada em 5 de abril de 2023)
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O empenho das unidades em fornecer respostas claras e objetivas aos usuarios do
Servigo de Informacdo ao Cidadao rendeu ao IFCE a 1182 (centésima décima oitava)
posicdo no ranking de avaliacdo de satisfacdo do usuario dentre os 306 (trezentos e seis)

Orgaos e entidades avaliadas.

4. TRANSPARENCIA ATIVA

O conceito de transparéncia na administracdo pablica se divide em duas areas: a
transparéncia passiva e a transparéncia ativa. A transparéncia passiva ocorre quando o
poder publico fornece informacGes mediante solicitacBes realizadas pela sociedade. A
transparéncia ativa é a atuacdo do poder publico no sentido de disponibilizar o maior
namero de informacdes possiveis sem a necessidade de solicitacdo prévia do cidad&o.
Nesse sentido, a transparéncia ativa € o dever de entidades e 6rgdos publicos de divulgar
de forma proativa e espontanea informagdes de interesse coletivo produzidas ou mantidas
por eles em local fisico de facil acesso e via internet.

O art. 8° da LAI, no qual se baseia a avaliacdo da transparéncia ativa, afirma que
¢ “dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas e custodiadas.”

O intuito da transparéncia ativa € verificar se os 6rgaos publicos estdo divulgando
o rol minimo de informac@es exigidos pela LAI, conforme estabelecido no paragrafo 1°
do art. 8° da lei. O Decreto n° 7.724/2012 que regulamenta a LAI estabelece quais
informacgdes os d6rgdos deverdo implementar em seu site institucional para atender a
legislacao.

O art. 7° do Decreto 7.724/2012 descreve 49 (quarenta e nove) informacdes
minimas obrigatdrias que os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica devem
divulgar proativamente. A divulgacdo dessas informacdes é objeto de acdo de controle da
Controladoria-Geral da Unido. Atraves de informacdes registradas no Sistema de
Transparéncia Ativa, modulo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacédo - Fala.BR, a CGU analisa o cumprimento dos itens de transparéncia ativa
pelos orgdos e entidades. As informacgdes de transparéncia ativa do IFCE estdo
disponiveis no menu Acesso a Informacdo do portal da instituicdo

(https://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao-1/).
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Atualmente o IFCE cumpre 48 (quarenta e oito) itens de transparéncia ativa e

cumpre parcialmente 1 (um) item.

PERGUNTAS FREQUENTES - PAINEL DE DADOS ABERTOS
PAINEL

LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

AINFORMACAO IFCE - Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Ce... ™" i

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauianos: 49 / 49

OUVIDORIA[Orgso (LAI)] = IFCE -
Instituto Federal de Educagdo, Giéncia cumpripos: 48
e Tecnologia do Ceara

RANKING DE CUMPRIMENTO 97,959% 0,000%

70° /316

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU. Consulta realizada em 4 de abril de 2023)

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcialmente
33,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
66,7%
¥ o <& \ & ¥ &
veoz’wv\ \50\‘0‘l o & o = & i Qv\&g\ o® 1}0"00 g&@ @“"Qﬁ? & * q,@@o%
< ¥ < & ) < © &8 =
o S o~ X & A o < & < o
K & & o <K S S £ S
¥ veﬁy «° «© ¢ 3

(Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU. Consulta realizada em 4 de abril de 2023)

5. DADOS ABERTOS

O art. 2° do Decreto n° 8777/2016 define dados abertos como dados acessiveis ao
publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita livre
utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte. S&o dados
publicados e disseminados na internet, compartilhados em formato aberto, que podem ser
livremente acessados e utilizados pela sociedade.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi instituida pelo
Decreto n° 8.777/2016 e possui 0s seguintes objetivos:

12



| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgéos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma
de dados abertos;

Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

Il - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedagéo expressa de
acesso;

IV - facilitar o intercambio de dados entre 6rgdos e entidades da administracao
publica federal e as diferentes esferas da federacéo;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democrética e a
melhor oferta de servigos publicos para o cidadao;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica;

VII - promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo nos setores publico e
privado e fomentar novos negocios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéo, de
maneira a evitar a duplicidade de acdes e o desperdicio de recursos na disseminagdo de
dados e informagdes; e

IX - promover a oferta de servicos publicos digitais de forma integrada.

O documento orientador para as agdes de implementacdo e promocao de abertura
de dados dos 6rgéos e entidades da administracdo publica federal é o Plano de Dados
Abertos (PDA). O IFCE publicou o seu primeiro Plano de Dados Abertos através da
Portaria n°® 1265 de novembro de 2021, com vigéncia para o biénio 2021-2023.

Para a abertura de dados, a Comissdo responsavel pela elaboracdo do PDA deu
importancia a quais bases de dados das areas consideradas estratégicas pelo PDI do IFCE
(2019-2023) demonstravam os resultados diretos dos servicos publicos disponibilizados
pelo IFCE a sociedade, tais como aqueles relacionados: i) a oferta de cursos no @mbito da
educacéo bésica e da educacgéo superior; ii) ao desenvolvimento de projetos de pesquisa
aplicada; e iii) a execucdo de projetos e programas de extenséo.

O Plano de Dados Abertos do IFCE estabeleceu os seguintes dados prioritarios a
serem disponibilizados no biénio 2021- 2023, os quais poderdo ser consultados pela

sociedade no Portal do IFCE (https://ifce.edu.br/dados-abertos/) e no Portal Brasileiro de

Dados Abertos (https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-federal-de-

educacao-ciencia-e-tecnologia-do-ceara-ifce).

13
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No segmento ensino:
e |IFCE — Matriculas (Dados relacionados as matriculas de estudantes que
ingressaram no IFCE)
e |FCE — Cursos (Cursos ofertados pelo IFCE)
e |IFCE — Matrizes (Lista de disciplinas associadas as matrizes curriculares
dos cursos ofertados no IFCE)
e |FCE — Processos Seletivos (Dados relacionados aos processos seletivos

do IFCE, excluindo aqueles realizados por meio do SISU)

No segmento pesquisa:
e |FCE — Projetos de Pesquisa (Dados relacionados aos processos de
pesquisas registrados no IFCE)
e |FCE — Grupos de Pesquisa
e |FCE — Participantes em Pesquisa

No segmento extensao:
e |FCE — AcoOes de Extensdo (Dados relacionados a acOes de extenséo
realizadas no &mbito do IFCE)
e |FCE - Participantes em Extensdo (Dados relacionados aos participantes

em acOes de extensao)

No segmento de auxilio estudantil:
e |FCE — Auxilios Estudantis (Dados relacionados aos auxilios estudantis

concedidos no ambito do IFCE)

No segmento de relagdes internacionais:
e |FCE - Mobilidade Discente (Dados relacionados aos intercambios

realizados no ambito do IFCE)
No segmento da correigéo:

e |FCE — Processos Disciplinares (Dados relacionados aos procedimentos

disciplinares instaurados no &mbito do IFCE)

14



Como o Plano de Dados Abertos referente ao biénio 2021- 2023 é primeiro PDA
do IFCE, a instituicdo encontrou alguns desafios para executa-lo no prazo estabelecido
pelo documento como:

a) necessidade de sensibilizacdo dos servidores a respeito da importancia da
divulgacéo das bases de dados do IFCE;

b) sistemas computacionais obsoletos que dificultam o manuseio e a extracédo de
dados;

c) inexisténcia de sistema proprio que comporte os dados requeridos no PDA;

d) necessidade de desenvolver sistema para inserir os dados exigidos pelo PDA
facilitando, assim, a posterior extracéo;

e) falta de tempo/pessoal das unidades estratégicas para realizar a
extracao/catalogagéo dos dados;

f) anonimizacdo de dados pessoais sensiveis e posterior verificacdo se tal
anonimizacdo esta de acordo com as normas e preceitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

Entdo, em decorréncia dos motivos acima enumerados, todas as bases de dados
foram publicadas com atraso, sendo possivel a publicacdo de 11 delas em 2022 e uma
apenas ainda nao foi publicada, a base de dados referente aos processos disciplinares. Tal
situacdo ocorreu, pois 0 Departamento de Correi¢do ainda ndo conta com um sistema de
gestdo de dados proprio e atualmente as informacdes de correicdo do IFCE sdo extraidas
de sistemas de terceiros, por exemplo, o sistema da CGU, e esses sistemas néo
disponibilizam as informacdes solicitadas no PDA.

Por isso, 0 PDA 2021/2023 seré revisado e atualizado no tocante a base de dados
referente aos processos disciplinares para ajustar as informacdes solicitadas ao
Departamento de Correi¢do. Também sera contratada uma empresa para desenvolver um
sistema com a finalidade de gerir os dados do referido departamento, o que possibilita
maior facilidade no manuseio e extracdo dos dados.

6. ACOES REALIZADAS

No ano de 2022, foram realizadas as seguintes campanhas relativas ao

atendimento a Lei de Acesso & Informacdo:
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° A divulgacdo dos dados abertos do IFCE no site do instituto e no Portal
de Dados Abertos foi alvo de matéria elaborada pelo Departamento de
Comunicacéo Social, publicada no site no dia 12 de dezembro de 2022.
A intencdo era informar aos alunos, aos servidores e a sociedade a
respeito da disponibilidade de tais dados, possibilitando, assim, que
esses atores conhegam mais uma ferramenta do instituto que demonstra
0 seu comprometimento com a transparéncia ativa e que por meio dela
possam promover o controle social. A matéria esta disponivel através

deste link: https://ifce.edu.br/noticias/noticias-de-destague/conheca-a-

pagina-de-dados-abertos do-ifce.

e Reunido virtual, ocorrida no dia 29 de setembro de 2022, com a reitoria,
pré-reitorias e diretorias-gerais dos campi para realizar treinamento em
relacdo ao uso do e-Agendas. A reunido tinha objetivo de sensibilizar os
servidores para a importancia do uso da ferramenta e esclarecer quais
autoridades precisam publicar suas agendas, quais COMpPromissos

precisam ser publicados e como registar tais compromissos.

7. RECOMENDACOES

Considerando o disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n°® 7.724/2012 que
atribui a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo a competéncia de
“recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementagao deste Decreto”, recomenda-se acerca dos pedidos de acesso a informacéo
e a promocéo da transparéncia ativa do IFCE:

e Realizacdo de campanhas para a divulgacao do Servico de Informacdo ao
Cidaddo na comunidade académica, visando aumentar a participacdo
social e dar amplo conhecimento aos usuarios do seu direito de receber dos
6rgdos e entidades informacdes de interesse coletivo e individual;

e Realizacdo de campanhas voltadas aos servidores do IFCE com o objetivo
de informar acerca do funcionamento do Servigo de Informacdo ao
Cidadédo, competéncias, hipoteses de negativas de acesso a informagéo,
tramitacao de recursos, painel de monitoramento da LAI e o cumprimento

dos prazos legais;
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Incentivo ao preenchimento da pesquisa de satisfacao pelo usuario ao final
de cada atendimento finalizado com vistas a ampliagcdo da participacéao e
posterior retorno do resultado da pesquisa & unidade respondente para que

esta identifique oportunidades de melhoria na prestacdo do atendimento.
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