MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO CEARA

CAMPUS AVANCADO DE ARACATI

Curso Técnico em
Guia de Turismo

CAMPUS AVANCADO DE ARACATI

Eixo Tecnoldgico: Hospitalidade e Lazer

ARACATI, 2012.



Prof. Claudio Ricardo Gomes de Lima
Reitor

Prof. Gilmar Lopes Ribeiro
Pro-reitor de Ensino

Prof. Virgilio Augusto Soares Araripe
Pro- reitor de Administracéo e Planejamento

Tassio Francisco Lofti Matos
Pro-reitor de Desenvolvimento Institucional

Francisco Gutemberg Albuquerque Filho
Pro-reitor de Extensdo

Prof®. Gléria Maria Marinho da Silva
Pro-reitora de Pesquisa e Inovagdo

Antbnio Moisés Filho de Oliveira Mota
Diretor Geral do campus de Fortaleza

Prof. José Orlando Medeiros Silva
Diretor do Campus Avangado de Aracati

Prof- Marcius Tulius Soares Falcéo
Chefe do Departamento de Ensino do campus Avancado de Aracati

Francisco Jeferson Sousa da Costa
Chefe do Departamento Administrativo

Prof®. Eveline Porto Sales Aguiar
Coordenadora do Curso Técnico em Guia de Turismo

Maira Nobre de Castro Porto
Pedagoga do campus Avancado de Aracati



EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO DO CURSO

Docente Titulacéo

Antonio Santos de Sousa Especialista
Conceicao Malveira Didgenes Mestre
Holanda

Eveline Porto Sales Aguiar Especialista
lane Sampaio Moreira Lima Mestre

José Afonso dos Santos Santil Mestre

Maira Nobre de Castro Porto Especialista
Marcius Tulius Soares Falcdo Mestre

INFORMACOES GERAIS

Razdo Social: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Nome de Fantasia: IFCE

Esfera administrativa: Federal

Campus Avancado de Aracati

Enderecgo: Rua Tedfilo Pinto, 200
Bairro: Centro

Aracati- CE

CEP: 62000-800

Telefone/Fax: (088) 3421.3559

E-mail de contato: jorlando@ifce.edu.br

Site: www.ifce.edu. br



SUMARIO
F N o] (=TT ] v Uov: [0 RSP 4
1.1dentifiCAGAO O CUISO. ... ...eiuiiiiiiiiie et bbb 5
2.0rganizacao didatiCO-PeAAGOTICA. ......cvrvirveiriirie sttt 4
2.1 JUSHITICAIIVA. ..ottt sre e e ene e 4
2. 2 ODJELIVOS. ..ttt re s 8
2.2.1. ODJEtIVO QEIAl.......coiiiieciece e 8
2.2.2 Objetivos eSPECITICOS.......civveiieie e 8
2.3 FOIMAS U8 CESSO....vveuvireeiiiesiesiieieesee ettt st ste sttt e ettt sbesbesreeneeneeneas 8
2.4 Area de atuacao do ProfiSSIONal............c.ccvcevvieeieieeeeieeieeees s 8
2.5 Perfil profissional d0 BgreSSO.........coeriiiririiieierie et 9
2.6 MELOUOIOGIA. ... 10
3. Organizagao CUTICUIAN..........cviiiieiee et 12
3.1 Pressupostos da organizagao CUITICUIAT............cuoveiereriniiesiee e 12
3.2 MALFIZ CUITICUIAT.....ccveevieieee e 13
3.2.1 Pratica de Guiamento - Guiamento Regional e Guiamento
NACIONAL ...t eneas 14
3.2.2 Metodologia das atividades desenvolvidas pelos alunos nas préaticas de
QUIAMENTO. ...ttt aae e e 15
3.2.3  EStagio (OPLALIVO)......ccveeiiieiieiieieie ettt 16
3L FIUXOGIAMA. ...ttt n et ene s 18
3.4 Avaliagdo d0 Projeto 0O CUISO......ccuiiviriiriirieriieieeee sttt 19
3.5 AvaliaGido da aprendizagem.........cocuoeiieieiieiieie e 19
3.6 Programa de unidade didatica — pud............ccceeveeiireieiieieece e, 22
.7 DIPIOMAL ... 64
i 0] o Tl o [o11=] 1 (=TT PUR PRSPPI 64
5. Corpo técnico-admiNISIIAtiVO..........cccuciiiiiiicce e 64
T LN = (U1 (U] VOSSR 65
CT0 =11 o] T (=Tor USRS 65
6.2. Infraestrutura fisica € reCursoS MaterialS.........c.ccverurrieereeriesieeseereeseeseeeeseeseeas 65
6.2.3 OULI0OS rECUISOS MALEITAIS. ... .civveiesriesieeieeiesiee e eeesieeseeereesrae e eeesreenreaneens 65
6.3 infraestruturas de 1aD0ratOrios...........ccoveiiiiiiiie e 62
RETEIBNCIAS. ..ottt ettt st et eene e e e 66



APRESENTACAO

Este documento apresenta o projeto pedagogico do Curso Técnico em Guia de
Turismo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE,
Campus Avancgado de Aracati, de acordo com o que apregoa a LDB No 9.394/96 e as
Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s Cursos Técnicos.

Promovendo gratuitamente educacdo profissional e tecnoldgica no Estado, o
IFCE tem se tornado uma referéncia para o desenvolvimento regional, formando
profissionais de reconhecida qualidade para os varios setores produtivos e de servigos,
promovendo, com isso, O crescimento socioecondmico da regido. Ao atuar nas
modalidades presencial e a distancia, com cursos de niveis Técnicos e Tecnoldgicos,
Licenciaturas, Bacharelados e P6s-Graduacdo Lato e Strictu Senso, paralelo a um
trabalho de pesquisa, extensdo e difusdo de inovagdes tecnoldgicas, o Instituto Federal
atende as demandas da sociedade e do mundo do trabalho e da respostas as inimeras
mudancas, por meio de propostas de ensino fundamentadas em préaticas que incorporam
a reflexdo contextual da realidade, mediada por um processo de ensino-aprendizagem
interativo, através do qual se consolidam atitudes de autonomia, criatividade,
cientificidade, auto -aperfeicoamento, cooperacéo, negociacao, entre outras.

Buscando diversificar programas e cursos, o IFCE implementa novos cursos de
modo a formar profissionais com fundamentacdo tedrica e de nivel cada vez mais
elevado. Nessa perspectiva, a oferta do curso Técnico em Guia de Turismo do IFCE —
Campus Avangado de Aracati busca contribuir com as mudangas e os avangos do
conhecimento em todas as dimensdes profissionais concomitantemente ao compromisso

com a sociedade.



1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Denominacao

Curso Técnico em Guia de Turismo

Eixo tecnolégico

Hospitalidade e Lazer

Titulagéo

Técnico em Guia de Turismo

Qualificacdo 1

Guia de turismo regional

Qualificagéo 2

Guia de turismo de excursao nacional

Modalidade de oferta

Presencial

Duracéo do curso

03 semestres - 01 ano e 06 meses

Regime escolar

Semestral

Requisito de acesso

Processo seletivo

Inicio de funcionamento Agosto de 2012
N° de vagas semestrais 30

Turno de oferta Tarde

Carga horéria das disciplinas 1080

Carga horéria de atividades praticas 120h e 140h
Carga horéria total: 1340h

Carga horéria de estagio (opcional)

Até 30% da carga horéria total do curso

Sistema de Carga Horaria

1 crédito = 20 horas
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2. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

2.1 Justificativa

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE tem
como missdo promover a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo de cidaddos criticos, autbnomos e
empreendedores, comprometidos com o desenvolvimento sustentavel. Neste intuito,
pautado no principio de desenvolvimento regional e sustentavel, o campus de Aracati
vem oferecer cursos que atendam as demandas da comunidade por meio da educagéao
profissional de nivel técnico e tecnoldgico.

Assim, devido ao grande potencial do setor turistico da cidade de Aracati cabe
considerar a importancia de formacdo de méo de obra qualificada, impulsionado por um
mercado de trabalho mais exigente quanto ao grau de instrugdo dos trabalhadores e as
demandas decorrentes de um publico diferenciado que procura lazer e turismo no
municipio, devido ao fato da cidade de Aracati esta situada em uma regido litoranea
com belezas naturais e praias internacionalmente conhecidas, assim como um grande
potencial de turismo cultural decorrente de sua propria historia.

Aracati € uma cidade com patrimonio histérico tombado pelo Instituto do
Patriménio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN. Além da histéria, sdo personagens
que se destacaram desde a literatura a movimentos como a aboli¢do da escravatura e a
Proclamacdo da RepuUblica. Ndo se pode esquecer o patriménio edificado com seu
significado historico, como a Casa onde foi ratificada a Proclamacgédo da Republica do
Ceara, em 1824, tampouco deixar de mencionar os estilos arquitetdnicos, como barroco,
neoclassico, dentre outros.

No ano de 2010, foram cadastrados 282 Guias de Turismo no Ministério de
Turismo (MTur, 2011), nimero esse, ainda pequeno diante da demanda turistica de
1.140.589 visitantes, recebida via Fortaleza, no ano 2011 (Setur, 2011).

Nos préximos anos, o pais sediard grandes eventos esportivos, como a Copa do
Mundo (2014) e as Olimpiadas (2016), e o aumento do fluxo turistico exigira
“profissionais que, devidamente cadastrados no Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR, exercam as atividades de acompanhamento, orientacdo e transmisséo de

informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,



interestaduais, internacionais ou especializadas.” (Lei 8.623, de 28 de janeiro de 1993 e
Decreto 946/93, de 1 de outubro de 1993)
Como forma de contribuir para 0 aumento de nimero de guias turisticos na
regido, o IFCE campus de Aracati, busca oferecer o curso Técnico em Guia de Turismo.
Esse curso esta inserido no eixo tecnologico Hospitalidade e Lazer e o interesse
por esse eixo da-se em virtude do potencial turistico da regido, que compreende um dos
65 destinos indutores do turismo no Brasil, segundo o Ministério do Turismo.

Esse curso € de fundamental importancia para a regido, ja que ha caréncia de
profissionais que atuem com a conducdo e 0 acompanhamento de visitantes no
municipio, pois a regido ndo oferece curso técnico em guia de turismo, que capacite o
aluno a atuar com a conducdo de turistas. Vale salientar que, o que existe séo
profissionais que realizam passeios turisticos nas praias do municipio, por exemplo, 0s
bugueiros, os quais fazem o papel do guia de turismo de forma empirica, amadora,
ferindo as normas emanadas do Ministério de Turismo.

Neste sentido, os egressos do presente curso terdo amplo mercado de trabalho,
visto a sua habilitacdo dar-se em duas vertentes: Guia regional e Guia de excursao
nacional.

Entende-se como guia regional e guia de excursdo nacional, respectivamente:
| - Guia regional - quando suas atividades compreenderem a recepcao, o traslado, o
acompanhamento, a prestacdo de informacdes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou
roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da federacéo, para visita
a seus atrativos turisticos;

Il - Guia de excursdo nacional - quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o percurso da
excursdo de &mbito nacional ou realizada na América do Sul, adotando, em nome da
agéncia de turismo responsavel pelo roteiro, todas as atribuicdes de natureza técnica e
administrativa necessarias a fiel execuc¢ao do programa.

Desse modo, o projeto pedagdgico e matriz curricular do curso Técnico de Guia
de Turismo foram formatados atendendo as exigéncias do Ministério de Turismo, além

da compatibilizacdo do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, editado pelo MEC.



2. 2 Objetivos
2.2.1. Objetivo geral

Formar profissionais de nivel técnico com perfil dindmico, inovador e ético, capazes de

atuar como guias de turismo na categoria regional e de excurséo nacional.

2.2.2 Objetivos especificos

Desenvolver competéncias profissionais necessarias e comuns a todo
profissional que atua na area de Hospitalidade e Lazer, de modo a consentir o
dialogo e a interacdo com os demais profissionais da area, bem como ampliar
sua esfera de atuagéo.

Compreender a importancia das manifestacbes culturais e dos recursos
ambientais como produto de uma realidade social.

Desenvolver competéncias para a laboralidade/empregabilidade.

Apropriar-se de técnicas e procedimentos de conducao de grupo.

Reduzir impactos socioculturais e ambientais negativos, favorecendo assim a
construcdo de uma experiéncia qualitativa.

Inserir-se como profissional adequadamente capacitado e legalmente
credenciado no mercado, assegurando a prestacdo de servigos de qualidade em
Turismo.

Compreender as diferentes pessoas nas mais diversas situacdes inerentes a

convivéncia.

2.3 Formas de acesso

O ingresso no Curso Técnico em Guia de Turismo dar-se-a através de

processo seletivo anual (divulgado em edital através do site www.ifce.edu.br) destinado

a selecionar alunos que estejam cursando ou tenham concluido, no minimo, o primeiro

ano do Ensino Médio.

2.4. Area de atuacéo do profissional

Dentro do Estado do Cearda em todo o territério nacional e América do Sul,

conforme a lei Ne. 8.623/93, que dispde sobre o guia de turismo regional e

especializado, o Técnico em Guia de Turismo podera atuar em:



* excursdes de turismo organizadas com intermediacdo das empresas relacionadas a
acomodacdo em geral (hotéis, motéis, camping, pousadas, albergues, resorts, hotéis-
fazenda, lodges, etc.); empresas promotoras de eventos; clubes, parques temaéticos,
escolas, igrejas,associagdes e as empresas de turismo receptivo e emissivo;

* grupos organizados pelo profissional;

* areas de conservagdo, reservas florestais, 6rgados municipais, estaduais e federais de
protecdo ao meio ambiente, agroturismo, turismo rural, ecoturismo;

* institui¢des de ensino nos cursos profissionalizantes para o guiamento, na disciplina

teoria e pratica do guiamento, desde que habilitado para o pedagdgico.

2.5 Perfil profissional do egresso

O técnico em Guia de Turismo devera apresentar habilidades basicas, gerais e
especificas da area, que permitam ao profissional compreender o processo de producao,
prestacdo de servicos, visando acompanhar as transformacdes e as mudancgas do mundo
do trabalho. Para tanto devera ter desenvolvido as seguintes competéncias e habilidades:

o exercer fungdes que se relacionam com o desenvolvimento de atividades
turisticas nos segmentos de agéncias, recepcdo, acompanhamento e acomodacao
de pessoas durante o traslado, passeios, Vvisitas, hospedagem, meio de
transportes, gastronomia, eventos e planejamento turistico, com ética
profissional e respeito ao meio ambiente, a cultura e a legislagéo;

e atuar na operacionalizacdo, organizacdo e execucdo de atividades referentes a
roteiros turisticos, articulagdo funcional de empresas turisticas;

e adequar os procedimentos relativos aos servigos turisticos, aos interesses e
expectativas de diferentes pablicos;

e promover a venda de produtos e servigos turisticos;

e interpretar mapas e guias turisticos;

o efetuar calculos de distancia e estimativa de tempo;

o desenvolver atividades profissionais, demonstrando iniciativa, lideranca, cortesia

e presteza.

e demonstrar cuidado com a apresentacdo pessoal, no exercicio das atividades
profissionais;

e comunicar-se no minimo em inglés e espanhol;
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e dominar conhecimentos do ponto de vista geogréafico, histdrico, artistico,
esportivo, recreativo, comercial, folcldrico, artesanal, gastrondémico, religioso,
entre outros;

e aplicar a legislacdo pertinente as atividades da area do turismo e da
hospitalidade;

e desenvolver procedimentos de primeiros socorros e segurancga do trabalho, em
ambientes urbanos e rurais;

e acompanhar, prestar informac@es e assisténcia permanente a turistas em viagens
ou deslocamentos entre diferentes localidades integrantes do programa de
excursdo e em atendimento a roteiros turisticos previamente estabelecidos;

e Organizar programas, roteiros, itinerarios turisticos, atividades de recreacdo e
animacao turistica;

e mediar diferencas culturais entre visitantes e comunidade local;

e proporcionar, aos visitantes, informacdo, assisténcia, motivagao e divertimento,
bem como, compreender, satisfazer, prevenir, criar necessidades e despertar
curiosidade, de forma a beneficiar tanto a comunidade como o turista;

e promover a interacdo entre populacdo local e os turistas, incentivando a

valorizacdo matua.

2.6 Metodologia

O fazer pedagdgico consiste no processo de constru¢do e reconstrucdo da
aprendizagem, na dialética da intencdo da tarefa partilhada, em que todos sdo sujeitos
do conhecer e aprender, visando a constru¢do do conhecimento, partindo da reflexdo, do
debate e da critica, numa perspectiva criativa, interdisciplinar e contextualizada.

Para isso € necessario entender que curriculo vai muito além das atividades
convencionais da sala de aula, pois é tudo que afeta direta ou indiretamente o processo
ensino-aprendizagem, portanto deve considerar atividades complementares tais como:
iniciacdo cientifica e tecnoldgica, programas académicos consistentes, programa de
extensdo, visitas técnicas, eventos cientificos além de atividades culturais, politicas e
sociais, dentre outras desenvolvidas pelos alunos durante o curso.

Nesta abordagem, o papel dos educadores é fundamental para consolidar um
processo participativo em que o aluno possa desempenhar papel ativo de construtor do

seu préprio conhecimento, com a mediacéo do professor. O que pode ocorrer através do
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desenvolvimento de atividades integradoras como: debates, reflex6es, seminarios,
momentos de convivéncia, palestras e trabalhos coletivos.

Em um curso dessa especificidade, assim como as demais atividades de
formacéo académica, as aulas praticas e viagens técnicas sdo essenciais para que o aluno
possa experimentar diferentes metodologias pedagdgicas adequadas ao ensino técnico e
as tecnologias.

O contato do aluno com a pratica deve ser planejado, considerando os diferentes
niveis de profundidade e complexidade dos conteudos envolvidos, tipo de atividade,
objetivos, competéncias e habilidades especificas. Inicialmente, o aluno deve ter contato
com os procedimentos a serem utilizados na aula prética, realizada, simultaneamente,
por toda a turma e acompanhada pelo professor.

No decorrer do curso, o contato do aluno com a teoria e a pratica deve ser
aprofundado por meio de atividades que envolvem a criacdo, o projeto, a construcao e
analise, e os modelos a serem utilizados. O aluno também devera ter contato com a
analise experimental de modelos, através de iniciacgao cientifica.

Para formar profissionais com autonomia intelectual e moral, tornando-os aptos
para participar e criar, exercendo sua cidadania e contribuindo para a sustentabilidade
ambiental, cabe ao professor do curso de Técnico em Guia de Turismo organizar
situacBes didaticas para que o aluno busque através de estudo individual e em equipe,
solucdes para os problemas que retratem a realidade profissional do técnico.

Dessa forma, a metodologia devera propiciar condi¢cdes para que o educando
possa vivenciar e desenvolver suas competéncias: cognitiva (aprender a aprender);

produtiva (aprender a fazer); relacional (aprender a conviver) e pessoal (aprender a ser).
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3 ORGANIZACAO CURRICULAR

3.1 Pressupostos da organizacao curricular

A organizacao curricular do curso técnico em Guia de Turismo esta estruturado
em trés semestres (1, 11 e I1I), os quais estdo compostos por disciplinas, com atividades
tedricas e préaticas (praticas de laboratorio, visitas técnicas, aulas de campo, viagens
técnicas, trabalhos de campo, etc.), visando contribuir para a formacéo profissional com
qualidade capaz de atender as exigéncias do mercado de trabalho.

A carga horaria das disciplinas que subsidiam a formacdo profissional é de 1080
horas e a de praticas de guiamento é de 360 horas, perfazendo uma carga horéria total
de 1340 horas/aula.

O aluno podera desenvolver Estagio supervisionado, opcional, com carga horaria
de xxx horas.

A organizagdo de disciplinas, por semestre, foi feita obedecendo a uma
sequencia légica para melhor compreensdo e assimilacdo por parte do aluno.
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3.2 Matriz curricular

TECNICO EM GUIA DE TURISMO

CH CH CH Pré-requisito
MOD DISCIPLINAS Semestral | Semanal | Pratica ;
Espanhol | 80 4
Agenciamento de Viagem e 40 9
Transportes
Fundamentos do Turismo 80 4
01 |Geografia do Ceard 40 2
Historia do Ceard 40 2
Inglés | 80 4
Técnicas de Comunicacéo Oral e
: 40 2
Escrita
TOTAL 400 20 0
Histdria da Arte no Brasil 40 2
Elaboracdo de Roteiro Turistico 40 2
Espanhol 11 40 2 Espanhol |
Geografia do Brasil e América do Sul Geografia do
80 2 Ceara
02 | Histdria do Brasil e América do Sul 80 2 Histdria do Ceara
Inglés 1l 40 2 Inglés |
Manifesta¢des da Cultura Popular 40 2
Teoria de Guiamento Regional 40 2
Prética de Guiamento Regional Geografia do
120 6 120 Ceara
Historia do Ceara
TOTAL 400 20 120
Animacao e Recreacdo Turistica 40 2
Espanhol 111 40 2 Espanhol II
Etiqueta e Comportamento Social 40 2
Inglés 111 40 2 Inglés 1l
Técnicas de Primeiros Socorros 40 2
03 Teoria de Guiamento Nacional. 40 2 Te_oria de
Guiamento
Regional
Pratica de Guiamento Nacional 140 7 140 Préatica de
Guiamento
Regional
Turismo e Meio Ambiente 40 2
TOTAL 280 21 140
TOTAL — DISCIPLINAS TEORICAS 1080 54
TOTAL — DISCIPLINAS PRATICAS 260
- . Até 30% da
Estagio (opcional) CH total
TOTAL GERAL 1340h
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3.2.1 Prética de Guiamento — Guiamento Regional e Guiamento Nacional

As praticas profissionais para 0s cursos de guiamento estdo asseguradas pela lei
8.623/93, decreto 946/93 e pela deliberacdo normativa 427/01, do Ministério do
Turismo.

A prética profissional de guiamento tem por objetivo propiciar conhecimentos
praticos na area de formacdo profissional. Dessa forma, estdo previstas atividades
préticas relativas as disciplinas, conforme perfil de cada uma delas e de acordo com as
demandas identificadas pelos docentes. Além dessas atividades, estdo previstas viagens
técnicas em que os alunos vivenciardo situacdes cotidianas do profissional Guia de
Turismo, através do guiamento experimental.

As 260h de atividades préaticas serdo divididas em viagens locais, regionais e nacionais,
incluindo pernoite em algumas das viagens e atividade pratica em aeroporto.

@ Segundo a Deliberacdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2011, para obter
o0 reconhecimento do Curso Técnico em Guia de Turismo, com habilitacdo em Guia de
Turismo Regional sdo necessarias, no minimo, 100hs de visitas/viagens técnicas, e é
“imprescindivel a realizagdo de, ao menos, trés viagens técnicas, sendo uma com
pernoite, no minimo, além das necessarias atividades praticas e simulac@es, todas com
presenca obrigatoria”. J4 para a habilitacdio em Guia de Turismo Nacional, ainda
conforme essa Deliberagdo Normativa, sdo necessarias, no minimo, trés viagens
técnicas, compreendendo: “l viagem com procedimento de aeroporto (aérea), com
pernoite; 1 viagem interestadual, com pernoite; 1 viagem livre”.

E obrigatoria a participagdo do aluno em 100% das atividades e viagens relativas a
pratica de guiamento, conforme previsto na referida Deliberagdo Normativa emitida
pelo, entdo, Ministerio do Esporte e Turismo e EMBRATUR.

Dessa forma, sera realizado um (1) transfer, dois (2) city tours, trés (3) viagens técnicas
para 0 guiamento regional, com um (1) pernoite e trés (3) roteiros para 0 guiamento

nacional.

* Transfer in (Aeroporto — Hotel)
¢ City tour Aracati — Canoa Quebrada

« City tour Fortaleza


Elsine
Realce

Elsine
Nota
importante
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* Viagem 1 — Costa do Sol Nascente (02 dias)

Aracati / Icapui / Tibau (RN) / Lajedo de Soledad (RN) / Serra dos Martins (RN)

* Viagem 2— Costa do Sol Nascente — Poente (03 dias)

Aracati / Fortim / Beberibe / Cascavel / Aquiraz / Caucaia / Pecém / Siupé / Sao
Goncalo do Amarante / Paracuru- Paraipaba com Lagoinha / Trairi com Fleixeiras e
Mundad / Aracati

* Viagem 3— Macico de Baturité (02 dias)

Aracati / Maranguape com Museu da Cachaca / Pacatuba / Redencdo / Aracoiaba /
Baturité / Mulungu / Aratuba / Guaramiranga / Pacoti / Aracati

* Viagem 4- Roteiro Sertédo (04 dias)

Aracati / Quixada / Quixeramobim / Crato / Juazeiro do Norte / Santana do Cariri /
Nova Olinda / Exu (PE) com Parque Asa Branca / Barbalha / Icé / Aracati

* Viagem 5 — Ibiapaba com Sete Cidades (05 dias)

Aracati / Sobral / Jijoca de Jericoacoara / Delta do Parnaiba / Sete Cidades / Vicosa do
Ceard / Tiangua / Ubajara/ Ipu/ Canindé / Aracati

* Viagem 6 — Nordeste Encantador (09 dias)

Aracati / Mossord / Natal / Jodo Pessoa / Recife / Olinda / Caruaru / Ipojuca com Porto

de Galinha/ Macei6 / Aracaju / Salvador / Fortaleza / Aracati

3.2.2 Metodologia das atividades desenvolvidas pelos alunos nas praticas de
guiamento

Deverdo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas no curso regional, sendo
ao menos uma com pernoite, e 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com pernoite,
no atrativo ou entorno, além de outras atividades praticas, conforme exigéncia da Lei
8623/93 e Decreto 946 e Deliberacdo Normativa 427 do MTUR.

A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas, conforme exigéncia legal.

As visitas regulares séo realizadas em turno oposto ao das aulas convencionais,
quando possivel. As atividades praticas, como as viagens, city tour sdo realizadas,
utilizando-se também, os fins de semana e feriados.

1 O trecho Salvador/BA — Fortaleza/CE devera ser realizado em viagem aérea. Em Fortaleza os alunos
serdo conduzidos a Aracati, através de énibus do IFCE.
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Os roteiros sdo subdivididos entre os alunos que ficam responsaveis pela
conducdo do grupo, na condicdo de Guia, nos trechos de todo o percurso de ida,
permanéncia e volta.

Durante todo o roteiro os alunos vivenciam uma situacdo de guiamento,
conduzindo o grupo, informando, situando, entretendo, realizando servico de bordo,
dando assisténcia em paradas técnicas ou ndo, nas refeicdes, idas a shows, em
caminhadas e visitas, controlando para que ndo haja disperséo e administrando o tempo.

Em museus, em trilhas, sempre que possivel, os alunos sdo guiados por guias
especializados, sendo, o aluno responsavel por este trecho recebe uma orientacdo
especifica para atuar como guia, esporadicamente.

Durante o curso, 0 aluno vivencia a hospedagem de hotéis, pousadas e albergues.
Nas cidades de destino de pernoite, o aluno responsavel pelo trecho realiza o check in e
0 check out no meio de hospedagem. Em cada roteiro sdo desenvolvidas pelos alunos,
atividades de lazer, apés o jantar, no meio de hospedagem, onde sdo vivenciadas
técnicas de animacao.

Nas viagens sdo ensinadas e vivenciadas técnicas de conducdo de grupos em
trilhas, manguezais e dunas, buscando a preservacdo ambiental.

Em todas as viagens busca-se aproveitar ao maximo da oferta natural e da oferta
artificial de cada lugar, inserindo na programacgdo visitas, apreciacdo de eventos
culturais, dentre outros.

As viagens sdo planejadas, organizadas e executadas pelos alunos
acompanhados por 02 professores - 01 professor guia de turismo e 01 professor

especializado ou técnico, conforme roteiro e atividade a ser desenvolvida.

3.2.3 Estagio (optativo)

O estdgio é optativo para o aluno e ficard submetido a Lei 11.788/2008.
Conforme o Art. 1°: “Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparagédo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos alunos que estejam
nos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educacdo de
jovens e adultos.” (grifos nossos).

A celebracdo do termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do
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estagio e a instituicdo de ensino continuam sendo instrumento obrigatdrio.
Por ser facultativo, a carga horéaria de estdgio fica a critério da empresa
solicitante, ndo devendo extrapolar 30% da carga horéria total do curso, de disciplinas

obrigatdrias da matriz curricular vigente.



3.3 Fluxograma

1° SEMESTRE

Espanhol | 80h

2° SEMESTRE

v

Espanhol 1l 40h

3° SEMESTRE

\ 4

Espanhol 111 40h

- Geografia do Animagcdo e
Geografia do »| Brasil e América Recreagio
Ceara 40h do Sul 80h Turistica 40h
Histdria do Ceara Etiqueta e
40h Historia do Comportamento
Brasil e América Social 40h
Inglés | 80h do Sul 80n
Inglés 111 40h
> Inglés Il 40h
Técnicas de
Comunicacdo Técnicas de
Oral e Escrita Primeiros

40h

Agenciamento de
Viagem e
Transportes 40h

Fundamentos do
Turismo 80h

ManifestacGes da
Cultura Popular
40h

Socorros 40h

Historia da Arte
no Brasil 40h

Elaboracéo de
Roteiro Turistico
40h

Teoria de
Guiamento
Regional 40h

\ 4

Pratica de
Guiamento
Regional 120h

\ 4

Teoria de
Guiamento
Nacional 40h

Pratica de
Guiamento
Nacional 140h

Turismo e Meio
Ambiente 40h
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3.4 Avaliacao do projeto do curso

A avaliacdo do projeto pedagdgico tem como objetivo acompanhar as aces e as
atividades realizadas de: docentes, técnicos e discentes envolvidos, visando atingir 0s
objetivos propostos para o curso, a descentralizacdo das decisdes, a construcdo e a
manutencdo do vinculo educacdo-sociedade. Dessa forma, o acompanhamento e a
avaliacdo deverdo legitimar as acOes de implantacdo e as mudancas e melhorias
aplicadas.

Serdo trabalhadas a conscientizacdo e a disponibilidade por parte de todos os que
fazem o curso, ou seja, 0 docente, o técnico e o discente, como pilares para as acdes que
pretendemos concretizar.

O acompanhamento e a avaliacdo serdo aplicados no ambiente de atuacdo de
todos os integrantes: sala de aula, estagios, visitas técnicas, seminarios, atividades
complementares, defesas e apresentacdes de trabalhos de término de curso, préaticas, nas
relacbes entre docentes, discentes e técnicos. Os meios e instrumentos utilizados na
avaliacdo do projeto do curso serdo: questiondrios, entrevistas, auto-avaliacdes,
apresentacdes de trabalhos, seminarios de avaliacdo, relatérios, etc., que servirdo como
mensuracdo da funcionalidade do projeto, fornecendo dados que embasem as acOes
corretivas direcionando-as para o cumprimento dos objetivos tracados para o curso.

Quanto a periodicidade, deverdo ser utilizadas avaliacGes sistematicas e
continuadas, com espacgos para uma reflexdo critica e autocritica do desempenho do
curso e de seus integrantes, estando essas atividades devidamente registradas e

documentadas para servir de suporte para as avaliagfes subsequentes.

3.5 Avaliacdo da aprendizagem

Neste plano do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo, considera-
se a avaliacdo como um processo continuo e cumulativo. Nesse processo, sdo assumidas
as funcOes diagndstica, formativa e somativa de forma integrada ao processo ensino-
aprendizagem, as quais devem ser utilizadas como principios orientadores para a
tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes.
Igualmente, deve funcionar como indicadores na verificacdo da aprendizagem, levando
em consideracao o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

@ A proposta pedagdgica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem
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como instrumentos colaboradores na verificagdo da aprendizagem, contemplando os
seguintes aspectos:
e Adocdo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;
e Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
¢ Incluséo de atividades contextualizadas;
e Manutencdo de didlogo permanente com o aluno;
o Definicdo de conhecimentos significativos;
e Divulgacao dos critérios a serem adotados na avaliacéo;
e Exigéncia dos mesmos critérios de avaliacao para todos os alunos;
¢ Divulgacao dos resultados do processo avaliativo;
o Estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem
considerados na correcao;
¢ Incidéncia da correcdo dos erros mais frequentes;
e Importancia conferida as aptidées dos alunos, aos seus conhecimentos
prévios e ao dominio atual dos conhecimentos que contribuam para a

construcao do perfil do futuro egresso.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas por bimestre,
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento. A assiduidade diz respeito a
frequéncia as aulas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicacdo e as atividades
praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo do
estudante e dos resultados por ele obtidos nas atividades avaliativas. Os critérios de
verificacdo do desempenho académico dos estudantes séo tratados pelo Regulamento de
Organizacéo Didatica do IFCE.

A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento.

E considerado reprovado na disciplina o aluno que ndo obtenha a média minima
de aproveitamento semestral e sua correspondente frequéncia minima no total de aulas e
demais atividades programadas no semestre letivo.

Deve-se atender em qualquer caso a frequéncia minima exigida por lei as aulas
(75%) e demais atividades escolares, sendo que as praticas de turismo deverdo ter a
frequéncia de 100%, conforme Decreto 946/93. E aprovado o aluno que obtiver nota de

aproveitamento igual ou superior a 6,0 (seis), resultado da meédia das notas, dos
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exercicios escolares realizados no semestre letivo, na forma do plano de ensino de cada
disciplina.

Com a mudanga do paradigma do "ter de saber" para "saber", "saber-fazer" e
"saber-ser” e com adocdo de metodologias que estimulem a iniciativa, participacdo e
interacdo dos alunos, é que a avaliacdo devera ser feita de forma continua e processual
com prevaléncia dos aspectos qualitativos, tendo como critérios: capacidade de sintese,
de interpretacdo e de analise critica; habilidade na leitura de cddigos e linguagens;
agilidade na tomada de decisbes; postura cooperativa e ética; e raciocinio multi-
relacional e interativo.

Como instrumentos de avaliagdo do desenvolvimento de competéncias e
aquisicdo de habilidades, deverdo ser usados os seguintes critérios: trabalho de pesquisa
e/ou de campo (devem ser feitos durante todo o processo de aprendizagem); provas
subjetivas com analise, interpretacdo e sintese; projetos interdisciplinares; resolucédo de
situacOes-problema.

O professor ao detectar as dificuldades do aluno devera, uma vez que a avaliacao
é continua e processual, orienta-lo para que ele adquira as competéncias e habilidades
para obter uma visdo de compreensdao que 0S mMesmos se encontram diante das
dificuldades enfrentadas visto ser a aprendizagem o objetivo maior do ensino.

Ao final do processo de aprendizagem o professor devera observar se 0s
objetivos, selecionadas para a disciplina, foram alcancados pelo aluno, de forma
satisfatoria, levando em consideracdo os critérios acima citados, com o sistema de
registro do IFCE (notas).

Os critérios de notas e médias esta pautado no (Regulamento de Organizacéo
Didética - ROD do IFCE, em anexo.


Elsine
Realce


22

3.6 Programa de Unidade Didatica — PUD

1° SEMESTRE
DISCIPLINA: ESPANHOL I
Cadigo:
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4
Cddigo pré-requisito:
Semestre: I
Nivel: TECNICO
EMENTA

Desenvolvimento das competéncias comunicativas do aprendiz de lingua espanhola em nivel
bésico.

OBJETIVO

Desenvolver a competéncia comunicacional do aluno, abrangendo as habilidades da fala,
escrita, leitura e compreensdo oral, com foco na aplicabilidade do idioma.

Desenvolver a gramatica funcional, ou seja, aprofundar o estudo da gramaética a partir de seu
uso na comunicagao.

PROGRAMA

Funcdes basicas de comunicacdo da lingua espanhola: saudacgdes, apresentagdes, titulos,
informacgdes pessoais;

Descricdo de lugares;

Vocabulario de familia;

Descricao de rotina diaria;

Descric¢do de locais turisticos em uma cidade e do que fazer para se divertir;

Comidas regionais e internacionais;

Gostos e preferéncias;

Vocabulario especifico de turismo em lingua espanhola;

Gramatica aplicada ao conteudo funcional da lingua espanhola.Falsos cognatos
Locugdes verbais: Presente continuo, Futuro imediato.

Verbo gostar — estrutura e uso

Marcadores temporais e de lugares

Vocabulario basico: profissdes, gentilicos, alimentos, estabelecimentos publicos, dias da
semana, meses, horas...

Comunicacéo: Saudacdo formal e Informal, expressar opinido, falar de planos e projetos, falar
de freqliéncia, dar e perguntar informaces, expressar gostos e preferéncias.

Cultural: A lingua espanhola; Divisdo politica da Espanha, costumes da Espanha.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral, dialogos;

Leitura individual e participativa;
Audicdo de CDs e de fitas cassetes;
Projecdo de filmes;

Debates;
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Préaticas de conversacao.

AVALIACAO

Provas escritas e orais, objetivas e subjetivas com analise, interpretacdo e sintese;
Exposicéo de trabalhos;

Discussdo em grupo;

Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINILLA, R.; MATEO, A. S. EL Expreés: curso intensivo de espafiol. 3 ed. Madrid: SGEL,
2010.

ANTOLIN, L. Bienvenidos: Espafiol para profesionales: Turismo y hosteleria : Nivel 1.
Madrid: En clave ELE, 2004.

DE HENARES, Universidad Alcala. Sefias: diccionario para la ensefianza de la lengua. WMF
Martins Fontes, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ESTEBAN, Gemma Garido et al. Conexidn: curso de espafiol para profesionales brasilefios.
Madrid: Cambridge University Press, 2001.

GODED. Margarita et al. Bienvenidos: espafiol para profesionales turismo y hosteleria. Nivel
2. Madrid: Clave ELE, 2004.

MILANI, Esther Maria. Gramatica de Espanhol para Brasileiros. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
GONZALEZ HERMOSO. A. Conjugar es facil en espafiol. Madrid: Edelsa, 1997.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: AGENCIAMENTO DE VIAGEM E TRANSPORTE

Cadigo:
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: I
Nivel: TECNICO

EMENTA

Classificacdo das agéncias de turismo. Agenciamento e intermediacdo dos servicos turisticos.
Operacionalizagdo das agéncias de turismo. Procedimentos para obtencdo de documentos e
produtos para viagens, para embarques e desembarques aéreos domésticos e internacionais.
Elaboracédo de roteiro de viagem. Estudo dos transportes: maritimo; rodoviario; ferroviario e
aéreo. Transportes no sistema turistico.

OBJETIVO

Compreender e executar as atividades operacionais de uma agéncia de viagem e 0 seu
funcionamento.
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Definir, classificar e identificar as principais fungdes de uma agéncia de turismo.

Conhecer a realidade no mercado de agéncia de viagens e turismo e os fendmenos que
revolucionaram a atividade.

Relacionar nomes e procedimentos para obten¢do de documentos e produtos para viagens,
para embarques e desembarques aéreos domésticos e internacionais.

Identificar as caracteristicas das diversas modalidades de transporte e suas respectivas
utilizacdes para o turismo, bem como as peculiaridades do sistema de transporte turistico.

Conhecer a atuacdo das operadoras, a estruturacdo e comercializagdo de pacotes turisticos.

PROGRAMA

UNIDADE I - Agéncia de turismo.

e Posicionamento do setor de viagens na economia do turismo
¢ Origem e evolucdo histdrica das agéncias;

¢ Tipologia das agéncias de turismo;

e Estrutura, organizacdo e funcionamento;

¢ Agentes envolvidos no mercado atual;

¢ O cliente da agéncia;

e Caracteristicas da prestacdo de servigos;

¢ A concepcao da agéncia, o foco, qualidade e produtividade
e Estrutura organizacional;

¢ Planejamento estratégico.

UNIDADE Il — A realidade no mercado de agéncias de viagens e turismo.
¢ Realidade internacional, latino-americana e nacional;

e Guerra de tarifas;

¢ Desregulamentacdo do transporte aéreo;

¢ Desvalorizacdo cambial;

e Surgimento da internet: ambiente e recursos;

e Sistemas globais de reservas (GDS).

UNIDADE I11 - Sistema operacional de uma agéncia de turismo.

e Sistemas de reservas (relacionamento agéncia de viagem x hotel);

« Orgéos e entidades ligados ao setor;

¢ Obtencdo e legalizacdo de documentos para viajantes: passaporte, vacinas, autorizacao para
viagens de menores de idade, seguro de viagem, cheques de viagem, carteira internacional
de habilitacdo, carteira internacional de estudante;

e Conversao de moedas;

e Transporte de passageiros com necessidades especiais;

e Transporte de animais;

¢ Transporte de bagagem.

UNIDADE 1V - Estudo dos transportes.

e Transporte aéreo: estrutura;

e Transporte aéreo: mercado;

e Transporte maritimo: estrutura;

e Transporte maritimo: mercado;

e Transporte ferroviario: estrutura e mercado;
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¢ Transporte rodoviario: transporte e mercado;
e Transporte e turismo: tendéncias e problemas.

UNIDADE V - Agéncias de Viagens e Turismo: Planejamento e Gestao.
e A atuacdo das operadoras;

¢ Tipos de operadoras;

e Custos nas operadoras;

e Margem de contribuicdo e ponto de equilibrio;

¢ Planejamento estratégico em operadoras.

UNIDADE VI - Agéncia de turismo como produtora.
Elaboracéo e operacionalizacdo de roteiro de viagem.
Planejamento e montagem de roteiro para excursao rodoviaria.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral, dialogos;

Leitura individual e participativa;

Audicdo de CDs e Mp3;

Projecdo de filmes;

Debates e atividades reflexivas;

Préticas de conversacao;

Uso da lingua em situages reais, integrando as quatro habilidades.

AVALIACAO

Notas de participacéo

Notas por pesquisas e apresentaces em seminarios individuais ou em grupos
Tarefas em classe e de casa

Provas escritas e orais

BIBLIOGRAFIA BASICA

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de Turismo: Planejamento e Gestdo. Sao
Paulo: Futura, 2003.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado das Agéncias de Viagens e Turismo: Como Competir
Diante das Novas Tecnologias. S&o Paulo: Aleph, 2001.

BRITO, Telma. Multimodalidade Turistica. Curitiba: lesde, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAMEDE, Gladston. Agéncias, Viagens e Excursdes: Regras Juridicas, Problemas e
Solucgdes. Barueri, SP: Manole, 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DO TURISMO

Cadigo:
Carga Horaria: 80h
Numero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito:
Semestre: |
Nivel: TECNICO

EMENTA

DefinigBes e Conceitos, Evolucdo Historica, Produto, Oferta/Demanda/Mercado, Patriménio
Turistico (atrativos, equipamentos, instalacdes, estrutura, superestrutura), Impactos Turisticos
e Conscientizagdo, Hospedagem.

OBJETIVO

Proporcionar ao aluno embasamento necessario ao entendimento do fenémeno turistico.
Conscientizar o aluno da importancia do estudo do turismo como ciéncia e como ele pode
contribuir como suporte a atuacdo profissional.

PROGRAMA

e Conceito de turismo;

e Evolucdo histdrica do turismo;

e Formas ou tipos de turismo.

e Termos técnicos do turismo;

e Turismo como atividade econdmica;
e Mercado turistico;

¢ Oferta turistica;

e Demanda turistica;

e Impactos do Turismo;

e Sistema de transporte;

« Orgdos ligados ao turismo (privado e publico);
o Meios de Hospedagens.

METODOLOGIA DE ENSINO

Interpretacdo de textos, tabelas e graficos estatisticos, estudos de casos, visitas técnicas,
videos, analise de contextos reais, aulas expositivas, pesquisas de campo.

AVALIACAO

Participacdo, trabalhos de grupo, provas escrita de conhecimento, relatorios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETTO, Margarita. Manual de Iniciagio ao Estudo de Turismo. Campinas — SP:
Papirus, 1995.

DIAS, Reinaldo. Introducgéo ao Turismo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CHON, Kye-Sung & SPARROWE, Raymond. Hospitalidade: conceitos aplica¢des. Sdo
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Paulo-SP: Pioneira, 2003.

WALKER, John R. Introducéo a hospitalidade. Barueri — SP: Manole, 2002.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 1997.
DUARTE, Vladir. Administragéo dos sistemas hoteleiros. : Sdo Paulo: SENAC,1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TRABALHO (OMT). Introduc&o ao Turismo. S&0
Paulo: Roca, 2001.
DOMINGUES, C.M. Dicionario Técnico de Turismo. Lisboa: Dom Quixote, 1990.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: GEOGRAFIA DO CEARA

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: |
Nivel: TECNICO

EMENTA

Reconhecimento, andlise e identificacdo as peculiaridades gerais do espaco cearense, com
énfase para a problematica hidrica e socioeconémica que lhe é peculiar, bem como para o seu
potencial turistico e outras questdes relevantes que Ihe dizem respeito.

OBJETIVO

Reconhecer o conceito e o campo de acdo da geografia,;

Reconhecer medidas conservacionistas;

Conhecer diferentes tipos de mapas e escalas;

Correlacionar as diferengas climaticas com a ocupagao do espaco;
Reconhecer as diferentes formas de relevo presentes no espago cearense;
Conhecer os principais complexos vegetacionais do Estado;

Reconhecer 0s mais destacados tipos de artesanato e areas produtoras;
Conhecer os principais produtos agricolas, sistemas e areas;
Correlacionar o parque industrial as matérias primas disponiveis.

PROGRAMA

1. INTRODUCAO
Conceito de geografia ;
Métodos da ciéncia geografica;
A relacdo Turismo/Geografia/Meio Ambiente;
As diferentes formas de orientagao;
Mapas e escalas;
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Fusos horarios.

2. QUADRO NATURAL
Clima;
Relevo;
Vegetagao;
Hidrografia.

3. POPULACAO
Aspectos étnico-culturais da populagdo cearense;
Evolucéo populacional,
Pirdmide etaria;
Distribuicéo da populacéo;
Migracao.

4. ECONOMIA
Artesanato;
Agricultura;
Pecuéria;
Extrativismo (vegetal-mineral);
Pesca;
Industria.

5. SUPORTE TURISTICO
Divisdo agroturistica do Ceara
Recursos naturais, culturais e artificiais;
Oferta turistica por regido e centros isolados de Turismo;
Infraestrutura basica, com enfoque para as vias, energias e outros;
Infraestrutura turistica;
Analise dos servigos turisticos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, textos e debates.

AVALIACAO

Escrita, pesquisa e seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORZACCHIELLO, José da Silva; CAVALCANTE, Tercia Correia. Atlas Escolar Ceara —
Jodo Pessoa, PB: Grafset, 2004

INPLANCE — Atlas do Ceara. Fortaleza, CE,1995

RIBEIRO FILHO Samuel. Geografia do Ceara. Fortaleza, CE, 1990

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PERFIL DO ESTADO DO CEARA. Editor Guilherme Filho. Fortaleza, CE, 1995/96
CAMPAINHA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO CE. Ceara convite ao
investidor. Fortaleza, CE, 1989

PETROBRAS. Revista a ASFOR e industri de petrdleo do Ceara — SERCOM. Fortaleza,
CE, 1990

SECRETARIA DE DESPORTO E CULTURA. Fortaleza, CE, 1992
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Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: HISTORIA DO CEARA

Cadigo:

Carga Horaria: 40 horas
Numero de Créditos: 02

Cadigo pré-requisito:

Semestre: |

Nivel: TECNICO
EMENTA

Identificar, analisar e sintetizar através de métodos de estudos, criticas e dialéticas proprios da
ciéncia histérica, os principais aspectos da cultura cearense, considerando 0s sitios
arqueoldgicos; os monumentos historicos e turisticos; as regifes e personagens do processo
historico-cultural; a formacéo social, politica e econébmica do povo cearense, que sejam do
interesse do turismo cultural.

OBJETIVO

Compreender o processo histérico do Ceard colonial ao republicano e toda a sua

contextualizago.

Conhecer o Ceara como um todo.

Compreender o processo investigativo

Interpretar a contextualizacdo sociocultural.

Compreender os diversos fatos e a periodicidade que compdem o processo histérico do

Ceara.

Programar produtos e servicos a serem oferecidos ao Turismo a partir da historia e cultura

local.

Criticar, analisar e interpretar fontes documentais de natureza diversas, reconhecendo o

papel dos diferentes linguagens, dos diferentes agentes sociais e dos diferentes contextos

envolvidos em sua produgdo. Em particular da realidade Cearense.

Produzir textos analiticos e interpretativos sobre os processos historicos, a partir das

categorias e procedimentos préprios do discurso historiografico e da realidade Cearense.

e Relativizar as diversas concepgdes de tempo a as diversas formas de periodizagdo do
tempo cronoldgico, reconhecendo-as como construgdes culturais e historicas.

e Estabelecer relagdes entre continuidade / permanéncia e ruptura / transformagéo nos
processos historicos. Simultaneamente como sujeito e como produtos dos mesmos.

e Atuar sobre os processos de construgdo da memoria social, partindo da critica dos
diversos lugares de memdria socialmente instituidos, e destacando sua importancia
como atrativo turistico.

e Situar as diversas producdes da cultura nos contextos histéricos de sua constitui¢do e
dignificacéo.

e Situar os momentos histdricos atuais nos diversos ritmos da duracdo e nas relagdes de
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sucessdo e/ou simultaneamente.
e Comparar problematicas atuais e de outros momentos historicos.
e Posicionar-se diante de fatos presentes a partir da interpretacéo de suas relagées com o
passado.
e Caracterizar, criticar e justificar a historia do povo cearense como atrativo turistico.
e Receber, orientar e informar turistas sobre a historia cultural do local.
o Utilizar informacdes histdricas referentes ao Turismo.

PROGRAMA

1. Breve Introducéo ao Estudo da Historia do Ceara.
1.1- Historiografia Cearense;
1.2- O nome Ceara;
1.3- A visdo historiografica adotada;
1.4- Histdria e Turismo.

2. A Expansdo Maritima Portuguesa.

3. O Cearé Colonial:
3.1- A Pré-Histéria cearense;
3.2- Primeiros momentos da Colonizacao;
3.3- Formacéo do Povo Cearense;
3.4- Economia Colonial:
3.5- Administracdo ;
3.6- Cidades histdricas do Ceara.

4. O Cearéd no Século XIX:
4.1- Livre de Pernambuco;
4.2- A Revolta de 1817;
4.3- A Independéncia do Brasil no Cearg;
4.4- A Confederacdo do Equador;
4.5- A Administracdo do senador Alencar;
4.6- Liberais X Conservadores;
4.7- Fortaleza na 22 Metade do Século XIX:
Urbanizacéo e disciplinarizacao.
4.8- O processo abolicionista.

5. O Ceara Republicano.
5.1- A adesdo a Republica;
5.2- Oligarquia Aciolina;
5.3- A Sedicdo de Juazeiro: seu passado X religiosidade e turismo no Ceara atual.
5.4- Economia e Sociedade;
5.5- Caldeirdo e cangaco;
5.6- Movimento Operario;
5.7- A Revolta de 1930 no Ceard;
5.8- Tempos de ditadura: o Estado Novo;
5.9- O Cearéa de 1945 ao Regime Militar;
5.10- O Regime Militar no Caera;
5.11- De Gonzaga Mota a Cid Gomes.

6. Patrimdnio historico arquitetonico do Cearg;
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6.1- Patrimonio, restauracdo, preservacao, conservacdo e tombamento;
6.2- Principais patrimonios de Fortaleza e do Ceara.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas; debates; exposicdo com multimidia, filmes, data show, musicas; estudo de
textos; atividades de grupo; pesquisa individual e coletiva; visitas técnicas.

AVALIACAO

Prova dissertativa, exposi¢do de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa
tematica, relatorios e elaboracéo de projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. FARIAS, Airton de. Historia do Ceara: dos indios a geracdo Cambeba. Fortaleza:
Tropical, 1997.

2. GIRAO, Raimundo. Pequena Historia do Ceara. Fortaleza: Imprensa Universitaria,
1971.

3. SOUZA, Simone. (Coord.). Histéria do Ceara. Fortaleza: Universidade Federal do
Ceara / Fundacdo Democrito Rocha / Stylus Comunicacdes, 1989.

4. . Uma nova historia do Ceara. Fortaleza: Edicbes Demdcrito Rocha,
2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. ABREU, Capistrano de. Capitulos de Histéria Colonial, 1500-1800. 72 edicdo. rev.,

anotada e prefaciada por José Honério Rodrigues. — Belo Horizonte : Itatiaia; Sdo Paulo:

Editora da Universidade de S&o Paulo, 1988.

ARAGAO, Batista. Historia do Ceara. Fortaleza. IOCE, 1985,

. Maconaria no Cearé: Raizes e Evolucdo. Fortaleza. IOCE, 1987.

BARROSO, Gustavo. A margem da Histdria do Ceara. Fortaleza. Imprensa Universitéria

do Ceard. 1962.

5. CHANDLER, Billy Jaynes. Os Feitosas e o Sertdo dos Inhamuns. Fortaleza. EdicGes
UFC. Rio de Janeiro. Civilizagdo Brasileira, 1980.

6. GIRAO, Raimundo. Geografia Estética de Fortaleza. Fortaleza. Casa José de
Alencar/Programa Editorial, 1997.

7. Guia dos Bens Tombados do Estado do Ceara.

8. MACEDO, Joaryvar. Império do Bacamarte: uma abordagem sobre o coronelismo no
Cariri cearense. Fortaleza. Universidade Federal do Ceara. 1990.

9. MENEZES, Raimundo de. Coisas que o Tempo Levou. Fortaleza: Edicdes Demacrito
Rocha, 2000.

10. NOBRE, Geraldo da Silva. A Capital do Ceara. Fortaleza. 2% edicdo. Casa José de
Alencar/UFC. 1997.

11. PONTE, Sebastido Rogério. Fortaleza belle époque. Fortaleza. Fundagcdo Democrito
Rocha, Multigraf, 1993.

12. PORTO, Eymard. Babaquara, chefetes, e cabroeiras: Fortaleza no inicio do século XX.
Fortaleza: Secretaria de Cultura e Desportos, Fundagdo Waldemar de Alcéntara, 1988.

o

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: INGLES I

Cadigo:
Carga Horaria: 80
Ndmero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito:
Semestre: I
Nivel: TECNICO

EMENTA

Estudo de situacdes pratico-discursivas da lingua inglesa mediante o uso de estruturas léxico-
gramaticais, visando a compreensao e a producdo oral e escrita em nivel béasico.

OBJETIVO

Expressar e compreender em inglés, formas linguisticas béasicas no contato com situacdes de
uso da vida cotidiana.

PROGRAMA

Presente, passado e futuro do verbo To be e verbos regulares e irregulares.
NUmeros
Interrogativa, afimativas e negativas com o verbo can
Perguntas com “When” e HOW’ , Were
Afirmativa, Interrogativa e Negativa com “Twere + Tobe”
Plural
Imperativo
Perguntas com do?does”
Uso de Let’s”
“tdo/Very” + adjetivo
Artigos indefinidos: “A/An”
O uso de “some”
Pronomes adjetivos possessivos
Possessivo dos substantivos: ‘s
Preposicdes : To, At, With, On, For ,In, Of, Near”
DirecGes
Categorias gramaticais
Verbo “ Have got”
Presente continuo e Presente Continuo Empresando agdes futuras
Verbos “like, Hate, Adore + Substantivo”
Verbo “like + Ing”
Adverbios de Frequencia
verbos Moduais “Will, Must, Need € Could”
Verb To be:

Yes/No questions

Information/ WH- Questions

Possessive nouns and adjectives
Prepositions of time and place (on/in/at)
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Simple Present

Yes/No questions
Information Questions
Statements

Present Continuous

Count and Non-count nouns
There is/There are
A/An/The

Aulas expositivas;

Leitura participativa;
Compreenséo oral de cds;
Atividades orais e escritas;

o Utilizacdo real da lingua estrangeira em situa¢@es de comunicacao da vida cotidiana,
buscando a integracdo das quatro habilidades linguisticas: compreensdo e expresséo oral e
compreensdo e expressao escrita.

¢ Freqliéncia as aulas;

o Participacdo em sala de aula;
e Exames escritos e orais;

e Exercicios.

OLIVEIRA , Luciano Amaral. English for tourism students. S&o Paulo: Roca, 2001
LIBERATO, Wilson Antoénio. Comport english book. Séo Paulo: FTD,1998.

Cadigo:
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: |
Nivel: TECNICO
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EMENTA

Importancia da Lingua Portuguesa. Linguagem, gramatica, texto. Composicdo Textual.

OBJETIVO

e Reconhecer a lingua portuguesa como veiculo de participacdo social e geradora de
significacao.

e Conceber o ensino da gramatica entendendo-a como um instrumento indispensavel no
processo de producdo e recepcao de texto

e Ler e interpretar diferentes géneros de textos associando-o0s as seqiiéncias discursivas
literarias, jornalisticas, técnico-cientificos, instrucionais, publicitarias, e outras.

e Compreender na leitura do texto escrito o significado, as causas e consequéncias dos
fatos abordados, estabelecendo relacdo com outros textos e seu universo de referéncia.

e Ler e interpretar diferentes géneros de textos associando-o0s as sequiéncias discursivas
literarias, jornalisticas, técnico-cientificas, instrucionais, publicitarias etc.

e Produzir textos com coeréncia e coesdo, considerando as condic¢des de producéo e
utilizando recursos proprios da escrita em funcéo das especificidades discursivas

PROGRAMA

1. Discurso e Texto: O discurso académico e seus textos formalizadores (artigo, resenha,
resumo etc)
2. Texto: Coesdo e Coeréncia
3. Leitura: movimentos de expansao e reducdo da informacao
4. Elementos da comunicacéo interpessoal.
4.1 A persuasdo como arte de convencer.
4.2 Oratdria e comunicacao oral.
4.3 Ruidos da comunicacao.
4.4 A palavra como dorso do raciocinio.
4.5 Técnicas de retorica

METODOLOGIA DE ENSINO

e Exposicdo Oral.
e Leitura Participativa;
e Atividades em grupo;
e Seminarios e debates;
e EXxercicios

AVALIACAO

e Trabalhos individuais e em grupo.
e Prova escrita com questdes objetivas e subjetivas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOCH, Ingedore da Silva. A Coeséo Textual. Sdo Paulo: Contexto, 2005
KOCH, I.S. & TRAVAGLIA, L.C. Texto e Coeréncia. Sdo Paulo: Contexto, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SERAFINI, Maria Tereza. Como Escrever Textos. Sdo Paulo: Globo, 1995
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KLEIMAN, Angela. Texto e Leitor: Aspectos Cognitivos da leitura. Campinas: Pontes,
2000

2° SEMESTRE
Cadigo:
Carga Horaria: 40 horas
Numero de Creditos: 02
Cddigo pré-requisito:
Semestre: |
Nivel: TECNICO

Estudo das producdes, artisticas ocidentais, desde a pré-historia até o século XX. Localizacao
cronoldgica e geografica das obras de arte mais significativas. Analise do momento historico e
as influéncias que provocaram o aparecimento do fato artistico. Reconhecimento dos titulos
artisticos e influéncias recebidas. Identificacdo de artistas e obras do patriménio artistico
ocidental.

1. Localizar no tempo e no espago o fato “Arte” através da Historia.
2. ldentificar e caracterizar as manifestaces artisticas, em especial, arquitetura, pintura e
escultura na Antiguidade Oriental e Classica que serviram de base para a Arte Brasileira.
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3. Identificar e caracterizar as manifestacfes artisticas, em especial, arquitetura, pintura e
escultura nas Idades Média e Moderna que serviram de base para a Arte Brasileira.

4. Reconhecer através dos mapas e da histdria as principais cidades da Antiguidade; através de
livros; gravuras e videos das ruinas das artes antigas, 0s museus onde 0s podermos encontrar.
5. Reconhecer a importancia das artes deste periodo, em cada povo, como heranca deixada
para a humanidade, através das suas ruinas, monumentos e acervos em museus.

6. Localizar a época cronologica das artes pré-cabraliana, indigena e colonial brasileira;

7. ldentificar geograficamente onde se manifestaram as artes pré-cabraliana, indigena e
colonial brasileiras.

8. Caracterizar a arte brasileira nos seus primeiros séculos de formacéo.

9. Distinguir as culturas estrangeiras que influenciaram na formacéo da arte brasileira.
10.Reconhecer o legado e autores das artes brasileiras desse periodo.

11.Identificar os diferentes periodos em que esta dividida cronologicamente a Arte Brasileira.
12. Distinguir as culturas européias que influenciaram na formacao da Arte brasileira.

13. Caracterizar a arte brasileira em relacdo a arte européia em cada um de seus periodos.

14. Reconhecer o legado e seus autores, deste periodo da Arte brasileira.

PROGRAMA

1. Introducdo a Historia da Arte.

2. Introducdo a Pré-Historia. A Arte do Paleolitico Superior. A Arte do Neolitico.

3. A Arte do Paleolitico Superior. A Arte do Neolitico.

4. A Arte Egipcia: Pintura e Escultura.

5. A Arte Grega: Escultura e Pintura.

6. A Arquitetura Grega.

7. Arte Romana. Viséo Geral.

8. Arte Crista Primitiva

9. Introducéo a Arte Medieval. Arte Germanica.

10. Arte Romanica.

11. Arte Bizantina.

12. Arte Gotica.

13. Arte Arabe.

14. O Renascimento Cultural.

15. O Pre-Renasciemnto na Italia. O Alto Renascimento na Italia. O Renascimento no
Norte.

16. O Barroco na Italia, Flandres e Espanha. Barroco: Reafirmacdo do poder da Igreja
Catolica.

17. A ldade do Ouro da Pintura Holandesa.

18. A Era de Versalhes. O Rococo: o estilo da futilidade cortesa.

19. O Neoclassicismo: Arquitetura, pintura e escultura.

20. Uma leitura do Neoclassico a partir do centro historico de Fortaleza.

21. Realismo e impressionismo.

22. O Pés-Impressionismo.

23. O Movimento das Artes e Oficios e 0 Art Noveau.

24. A arte de nossa época: Expressionismo e abstracdo. Fantasia e novas tendéncias.

25. Arquitetura Moderna. A arte da Sociedade Industrial.

26. Arte na Pré-Historia e dos indios brasileiros.

27. Arte no Brasil: Barroco.

28. A Missdo Artistica Francesa. A arte no Império e inicio da Republica.

29. A arte brasileira contemporéanea.

30. A moderna arquitetura brasileira.
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Aulas expositivas; debates; exposicdo com multimidia, filmes, data show, musicas; estudo de
textos; atividades de grupo; pesquisa individual e coletiva; visitas técnicas.

Prova dissertativa, exposicdo de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa
tematica, relatdrios e elaboragéo de projetos.

JANSON, H. W. Iniciacéo a historia da arte. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

GOMBRICH, Ernst; HANS Josef. A Historia da arte. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
WOLFFLIN, Heinrich. Conceitos fundamentais da historia da arte. Tradutor:AZENHA JR.,
Jodo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

O MUNDO DA ARTE. Sao Paulo — Rio de Janeiro. Enciclopédia Britanica do Brasil
Publicagdes LTDA. (10 volumes)

WOODFORD, Susan. Histdria da arte da universidade de Cambridge. Sdo Paulo: Circulo
do Livro S.A.

Cadigo:

Carga Horaria: 40 horas
Numero de Creditos: 02
Cddigo pré-requisito:

Semestre: I

Nivel: Técnico

Elaboracdo de roteiros turisticos. Conceitos de itinerarios. Itinerarios tematicos como
reorientadores da sazonalidade e do fluxo turistico. Determinagdo de polos turisticos.
Equipamentos turisticos e de apoio na elaboracdo de roteiros. Os atrativos. O servico
receptivo e emissivo. Formacdo de precos de roteiros ou pacotes turisticos. Atividades
praticas. Regulamentacdo especifica. Diversificacdo das destinacdes turisticas.

Planejar, elaborar e avaliar pacotes e roteiros turisticos adequados a cada clientela.

Definigdo de roteiro turistico;
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Passos para elaboracao de um roteiro de viagem;
Informagdes complementares;

Como elaborar um prospecto/folheto promocional;
Montagem do roteiro técnico.

- Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audiovisuais
- Atividades de pesquisa no laboratdrio de informatica.

- Palestras e seminarios

- Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes a disciplina

- Estudos de casos

- Uso de dindmicas

- Avaliacdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade.

- Trabalhos escritos individuais e em grupo.

- Avaliagdes escritas individuais.

- Avaliacdes orais — apresentacdo de trabalhos, seminarios, estudos dirigidos.
- Relatorios de palestras e seminarios.

BAHL, M. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

FRANCA, R. D. Destinos competitivos: metodologia para a regionalizacao e roteirizacéo
turistica. Salvador: SEBRAE/BA, 2005.
TAVARES, A. de M. City Tour. Colecdo ABC do Turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

Cadigo:

Carga Horaria: 40

NuUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: Espanhol |
Semestre: 1|

Nivel: TECNICO

A disciplina fornece estruturas linguisticas em nivel pré-intermediario da lingua espanhola,
objetivando aperfeicoar as habilidades comunicativas dos alunos. Deste modo, o aluno sera
capaz de expressar-se de forma escrita e oral, utilizando vocabulario mais complexo e
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diversificado.

OBJETIVO

Conhecer os sistemas linguisticos pré-intermediarios

Interpretar textos e didlogos mais complexos
Desenvolver a fluéncia verbal na lingua espanhola

ouhkwdE

com entretenimento e lazer

~

Compreender o processo gramatical pré-intermediario da lingua espanhola

Aperfeicoar as habilidades de compreenséo e expressao oral e auditiva

Identificar meios de apoio apropriado como lugares, tempo/clima

Desenvolver recursos comunicativos basicos para caracterizar planos que tenham a ver

8. Identificar partes do corpo humano e recursos necessarios para expressar estado de

saude

PROGRAMA

1. Cultura
Turismo espafiol / Lugar de entretenimiento y ocio.
Cantantes esparioles e Hispano-americana;
Paises de América del Sur;
Pintura espafiola e Hispano-americana
Deportes e instalaciones deportivas

2. Gramética:
Verbos impersonales (metereol6gicos);
Presente Indicativo
Perifrasis verbal: IR + A + INFINITIVO;
Acentuacion gréfica.
Participio;
Pretérito Perfecto / Pretérito Indefinido;
Pronombres y adjetivos Indefinidos; Posesivos y demostrativos
Pronunciacion y ortografia
Uso de las preposiciones
Futuro Imperfecto; Proyetctos y prediciones;
Comparacion: mas / menos + adjetivos + que ...;
Oraciones condicionales

3. Comunicacion
Dar excusas
Conversaciones telefonicas;
Expresar decepciones
Partes del cuerpo humano:
La salud;

Reaciones: alegria, sorpresa ...

METODOLOGIA DE ENSINO

Seminarios

Aulas expositivas
Notas de Aula
Pesquisas em grupos
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AVALIACAO

Notas de participacéo

Notas por pesquisas e apresentacdes em semindrios individuais ou em grupos
Tarefas em classe e de casa

Provas escritas e orais

BIBLIOGRAFIA BASICA

GODED, Margarita & VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para profesionales I.
Turismo y Hosteleria. (Parte um) . Madrid: Mateu Cromo SA, 2005.

HERMIRA, Sonia Eusebio et al. Escala-espafiol para extranjeros. Nivel inicial-intermedio.
Madrid: Editorial Edinumem, 1999.

Beltran, Blanca Aguirre. EI Espafiol por profesiones-Turismo. Madrid: SGEL, 1999.

HERMOSO, A. Gonzélez; CUENOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramatica de Espafiol
lengua extrajera. Madrid: Edelsa, 1994.

MORENO, Conchay TUTS, Martina. EI Espafiol en el hotel. Madrid: SGEL, ano.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PALOMINO, Maria Angeles. Dual — pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 1998.
FEIJOO, Balbina Lorenzo et al. Diccionario de falsos amigos. Lisboa: Texto Editora,1999.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: GEOGRAFIA DO BRASIL E AMERICA DO SUL

Caddigo:

Carga Horaria: 80

NUmero de Créditos: 4

Codigo pre-requisito: Geografia do Ceara
Semestre: ]

Nivel: TECNICO

EMENTA

O estudo das regides brasileiras e da América do Sul nos seus aspectos fisicos, humanos e
econbmicos; a questdo ambiental ; seu potencial turistico.

OBJETIVO

Caracterizar o quadro natural da regides brasileiras nos mais diversos aspectos;
Compreender o processo de ocupacdo de cada regido brasileira;

Analisar as atividades econdmicas das regides brasileiras( produtos ,sistemas e areas);
Analisar a evolucdo populacional,
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e Analisar as condic6es de vida e a distribuicdo da populagéo;

e Analisar alguns problemas tipicos de cada regido;

e Identificar os principais centros urbanos ;

e Caracterizar de modo geral ,paises ,divisdes regionais ou grupos de paises;
e Compreender as condicdes socioeconémicas dos povos do continente;

e Definir Mercosul-Mercado Comum do Sul,

e Perceber como se situa o Brasil no Continente Sul-Americano;

e Reconhecer em linhas gerais os principais roteiros turisticos.

PROGRAMA

1. QUADRO NATURAL BRASILEIRO

Clima;
Relevo;
Vegetacao;
Hidrografia.

2. QUADRO HUMANO

O processo de ocupacdo do espaco;
Aspectos étnicos-culturais da popula¢éo;
Crescimento da populacéo;

Distribuigéo da populacéo;

Condic0es de vida da populacao.

3. QUADRO ECONOMICO

Extrativismo animal,vegetal e mineral;
Agricultura;

Pecuaria;

IndUstria.

4. INFRAESTRUTURA

Rodovias;
Ferrovias;
Hidrovias;
Energia.

5. SUPORTE TECNICO

Potencial turistico;
Infraestrutura;
Aproveitamento turistico.

6. AMERICA DO SUL — CARACTERIZACAO GERAL

Bases historicas;
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Os grupos de paises (Guianas,...)

Aspectos fisicos;

Questdes politicas, fronteiricas e econémicas;
Mercosul — O que é o Mercosul

Origens do Mercosul;

O Brasil e América do Sul;

O Brasil e 0 Mercosul;

A hidrovia do Mercosul,
Aproveitamento turistico.

Aulas expositivas , estudo de textos, pesquisas individuais e debates.

Escrita , pesquisa e seminarios.

MOREIRA, Igor. Construindo o espaco Americano. S&o Paulo: Atica, 2002.

LUCCI, Elian Alabi; BRANCO, Anselmo Lazaro; MENDONCA, Claudio. Geografia geral
do Brasil. So Paulo: Saraiva, 2005.

COELHO, Marcos de Amorim. Geografia geral do Brasil. Sdo Paulo: Moderna, 2006.

SENE, Eustaquio de.; MOREIRA, Jodo Carlos. O passado e o presente na geografia. Sdo

Paulo: Scipione, 2001.

VESENTINI, J. William; VLACH, Vania. O espaco social e o espaco brasileiro. Sdo Paulo:
Atica, 2001.

Cadigo:

Carga Hordaria: 80

Numero de Creditos: 4

Codigo pré-requisito: Histdria do Ceara
Semestre: I
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Nivel: TECNICO

EMENTA

Povos pré-colombianos; expansdo maritimo-comercial europeia; a colonizagdo da América do
Sul e do Brasil; processos de independéncia do Brasil e da América do Sul; aspectos politicos,
econdmicos, sociais e culturais da América do Sul e do Brasil nos séculos XIX e XX; aspectos
contemporaneos.

OBJETIVO

Identificar, analisar, compreender e sintetizar através de metodos de estudos, criticas e
dialéticas proprios da ciéncia historica, os principais aspectos relativos aos acontecimentos da
Histdria do Brasil e da América do Sul, no periodo colonial, pds-independéncia, no século XX
e na atualidade.

PROGRAMA

1. Povos pré-colombianos;
2. Expansdo maritimo-comercial europeia;
3. Colonizac¢do da América;

Principais fatos e aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais do América
espanhola e do Brasil;

4. Processo de independéncia da América do Sul e do Brasil:

Construcédo dos Estados Nacionais sul-americanos: aspectos politicos, sociais e
econbmicos;

5. Conflitos e fortalecimento do Estado;
6. Ameérica do Sul e o Brasil no século XX — aspectos gerais;
Caudilhismo e Coronelismo, conflitos sociais,
7. Estados autoritarios; populismo, estados democraticos e novos regimes autoritarios;

8. Redemocratizacdo, integragéo e atualidades.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e praticas; leitura de textos; discussdo de temas; atividades de campo;
atividades de grupo; questionamentos; elaboracdo de sinteses; realizacdo de seminérios;
dindmicas de grupo.

Recursos Didaticos: Quadro e pincel; textos (apostila); datashow; som; videos; imagens;
seminarios, transparéncias,

AVALIACAO

Avaliacdo de conteldo através de provas e atividades simples individuais ou em grupos;
avaliacdo sobre a participacdo do discente; realizacdo e avaliacdo de semindrios; andlise
acerca das atividades de campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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AQUINO, Rubim; VIEIRA, Fernando; AGOSTINO, Gilberto; ROEDEL, Hiran. Sociedade
Brasileira: Uma Histéria Através dos Movimentos Sociais — VVolumes 1 e 2. : Rio de Janeiro:
Record, 2000.

AQUINO, Rubim Santos Ledo de. et al. Histdria das Sociedades Americanas. 7 ed. Rio de
Janeiro: Record, 2000

CACERES, Florival. Historia do Brasil. So Paulo: Moderna, 1993.

FAUSTO, Boris. Histdria Concisa do Brasil. Sdo Paulo: EDUSP/Imprensa Oficial, 2002.
AQUINO, Rubim Santos Ledo de. et al. Sociedade Brasileira: da crise do escravismo ao
apogeu do neoliberalismo. Rio de Janeiro: Record, 2000.

LOPEZ, Luiz Roberto. Histéria da Ameérica Latina. 4 ed. Porto Alegre: Mercado Aberto,
ano.

Cadigo:

Carga Horaria: 40
Numero de Creditos: 2

Cddigo pré-requisito: Inglés |
Semestre: I

Nivel: TECNICO

A disciplina fornece estruturas linguisticas em nivel pré-intermediario da lingua inglesa, de
modo a aperfeicoar as habilidades comunicativas dos alunos.

Compreender o processo gramatical pré-intermediario da lingua inglesa
Conhecer os sistemas linguisticos pré-intermediarios

Aperfeicoar as habilidades de compreensdo e expresséo oral e auditiva
Interpretar textos e didlogos mais complexos
Desenvolver a fluéncia verbal na lingua inglesa

Can, have to

Simple present

Simple present continuous
Frequency adverbs

Time expressions
Comparative adjectives
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Obijective pronouns: as direct objects and in prepositional phrases
The past tense of be
Simple past: regular/ irregular verbs

e Seminarios

e Aulas expositivas

e Notas de Aula

e Pesquisas em grupos

e Notas de participacao

e Notas por pesquisas e apresentacdes em semindrios individuais ou em grupos
e Tarefas em classe e de casa

e Provas escritas e orais

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. Sao Paulo: Roca, 2001.

MURPHY, Raymond. English Grammar In Use For Elementary Students. Rio de
Janeiro: Cambridge University Press, 1996.

SASLOW, Joan & ASHER, Allen. Top Notch. New York: Pearson Longman, 2005.

Cadigo:
Carga Horaria: 40
Numero de Creditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: ]
Nivel: TECNICO

Cultura, Cultura Popular, Folclore. Usos e saberes do povo. Origem dos estudos de Folclore.
Campo de acdo do Folclore. Folclore como atrativo turistico. Fato Folclérico. Patriménio
Imaterial e diversidade cultural. Folclore Brasileiro: Origens, formacdo e influéncia. O
Folclore das varias regides brasileiras: dancas, lendas, festas, folguedos, artesanato e
gastronomia. Componentes culturais do Folclore do Ceard. ManifestacGes Folcloricas
Cearenses: dancas e ritmos, folguedos, folias, brincadeiras e torneios, musicas, instrumentos e
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conjuntos regionais, poetas e cantadores do Ceara, festas folcloricas, saberes e fazeres.
Artesanato Cearense: palha, couro, cerdmica, bordado, renda, labirinto, cip6, filé, etc. Pontos
de venda e comercializacao.

OBJETIVO

Reconhecer o potencial turistico das manifestagdes populares do povo brasileiro e sua
caracteristica plural.

Conhecer a cultura espontanea local de cada regido e/ou cidade, colaborando assim com o
fomento do Folclore através da acdo turistica, beneficiando em especial o Folclore do Ceara.

PROGRAMA

1.1. Cultura, Cultura Popular; Folclore, Patriménio Imaterial — compreendendo conceitos.
1.2. Folclore como Atrativo Turistico.

1.3. Patrimonio Imaterial e diversidade cultural

1.4. Folclore Brasileiro: origens, formacao e influéncia.

1.5.. O Folclore das varias regides brasileiras: Dancas, Lendas, Festas, Folguedos, Artesanato
e Gastronomia.

1.6. Manifestacdes Folcléricas Cearenses: dancas e ritmos, folguedos, folias, brincadeiras e
torneios, musicas, instrumentos e conjuntos regionais, poetas e cantadores do Ceard, festas
folcldricas, saberes e fazeres.

1.7. Artesanato Cearense: Palha, Couro, Ceramica, Bordado, Renda, Labirinto, Cip0,
Sericografia, Filé, etc.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada

Apresentacdo de material audiovisual

Vivéncias em apresentacdes folcléricas, festas, etc. Pratica de ritmos.

Debates sobre temas dados. Pesquisa tedrica e de campo em grupo e individual.

AVALIACAO

Frequéncia e participagéo.

Pesquisas bibliogréficas e de campo (relatério)
Apresentacédo de trabalhos em grupo

Avaliagéo escrita sobre textos e temas estudados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, Antonio Augusto. O que é Cultura Popular. 12 ed. Sdo Paulo: Editora
Brasiliense, 1986.

ARAUJO, Alceu Maynard. Cultura Popular Brasileira. 2 ed. Sdo Paulo: Melhoramentos,
1973.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é Folclore. 9 ed. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1987.
BARROSO, Oswald. Reis de Congo. Fortaleza: Editora Grafica Vit Ltda, 1997.

DELLA MONICA, Laura. Turismo e Folclore: Um bindmio a ser cultuado. S&o Paulo:
Global, 1999.

SANTOS, José Luiz dos Santos. O que é cultura. 14 ed. Sdo Paulo: Editora Brasiliense,
1994.

SERAINE, Florival. Antologia do Folclore Cearense. 2 ed. Fortaleza: Edigoes UFC, 1983

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ANDRADE, Mario de. Dancas dramaticas do Brasil. 1°, 2°. e 3°. tomo. Sdo Paulo: Martins
Editora, 1959.

BARROSO, Oswald. Romeiros. Fortaleza: Secretaria da Cultura /URCA, 1989.

BORBA FILHO, Hermilio. Espetaculos populares do Nordeste. Sdo Paulo: Editora S.A.,
1966.

. Fisionomia e espirito do mamulengo. 2. ed. Rio de Janeiro: INACEM,

1987.

BOSI, Alfredo. Cultura Brasileira. Sdo Paulo: Atica, 1987.

FIGUEIREDO FILHO, J. de . O Folclore do Cariri. Fortaleza: Imprensa Universitaria do
Ceara, 1960.

PIMENTEL, Altimar. Teatro de raizes populares. Jodo Pessoa: Edi¢do do autor, 2003.
TEIXEIRA, J. Gabriel; GARCIA, M. Vinicius; GUSMAO, Rita, et al (org.). Patriménio
Imaterial, performance cultural e (re)tradicionalizacdo. Brasilia: ICS-UnB, 2004.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: TEORIA DE GUIAMENTO REGIONAL

Caddigo:
Carga Horaria: 40
Namero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: ]
Nivel: TECNICO

EMENTA

Planejamento e realizagéo de transfer, city tours e viagens regionais.

OBJETIVO

Conhecer as técnicas profissionais do guia de turismo regional para recepgao,
acompanhamento, saida e realizacdo de excursdes com um pernoite.

PROGRAMA

Material de trabalho e documentos administrativos. Ordem de Servigo, Memorandos.
Voucheres. Veist. Nota Fiscal ( hotel e restaurante) Fatura (hotel), Recibo de Imposto sobre
Servico — ISS. Questionario.

Sistema de Etiguetagem, tipos, finalidade.

Procedimentos de Bordo. Uso de microfone. Servico de Bordo: Cronograma do servicos;
servigos de bebidas; servicos de lanches.

Apresentacdo do equipamento do meio de transporte (seguranca, Servico).

Técnicas de guiamento em transfer,city tour e viagem regional.

Técnicas para realizacao de servicos de bordo.

Técnicas de analise de opinario.



Elsine
Nota
importante
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Técnicas de venda de pacotes.

Exposicdo oral

Leitura participativa

Audicdo de cds, fitas

Analises de filmes

Analises de documentarios
Simulagdes

Debates sobre o tema ministrado

Pesquisas bibliograficas e/ou de campo
Provas subjetivas com anélise,
interpretacéo e sintese

Participacéo e assiduidade

Andlise das atividades

1) CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo,Senac,
2007
2) HINTZ, Hélio. Guia de Turimo: formacdo perfil profissional. S&o Paulo: Roca, 2007.

Cadigo:
Carga Horaria: 120 (viagens técnicas)
Numero de Creditos: 6

Cadigo pré-requisito: Geografia do Ceara
Historia do Ceara
Semestre: 1

Nivel: TECNICO

Planejamento e realizagéo de transfer, city tours e viagens regionais

Conhecer na pratica as técnicas profissionais do guia de turismo regional para recepgao,



Elsine
Nota
importante
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acompanhamento a saida e realizacao de excursées com um pernoite;

Proceder em situacdes de emergéncias; situacdes reais de transferes ou situacoes reais de Tour
regionais com um pernoite;

Promover venda de outros pacotes.

PROGRAMA

Técnicas para realizagdo de servigos de bordo
* Transfer in (Aeroporto — Hotel)

e City tour Aracati — Canoa Quebrada

« City tour Fortaleza

* Viagem 1 — Costa do Sol Nascente (02 dias)
Aracati / Icapui / Tibau (RN) / Lajedo de Soledad (RN) / Serra dos Martins (RN)

* Viagem 2— Costa do Sol Nascente — Poente (03 dias)
Aracati / Fortim / Beberibe / Cascavel / Aquiraz / Caucaia / Pecém / Siupé / Sdo Gongalo do

Amarante / Paracuru- Paraipaba com Lagoinha / Trairi com Fleixeiras e Mundal / Aracati

* Viagem 3—- Macico de Baturité (02 dias)
Aracati / Maranguape com Museu da Cachaca / Pacatuba / Redencédo / Aracoiaba / Baturité /

Mulungu / Aratuba / Guaramiranga / Pacoti / Aracati

Técnicas de analise de opinario
Técnicas de venda de pacotes

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral

Leitura participativa
Audicdo de cds, fitas
Analises de filmes
Anélises de documentarios
Simulacdes

Analises sobre as praticas
Debates sobre o tema dado

AVALIACAO

Pesquisas bibliogréaficas e/ou de campo
Provas subjetivas com anélise,
interpretacdo e sintese

Participagéo e assiduidade
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Simulacdes do guiamento
Anélise das atividades

1) CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo:Senac,
2007
2) HINTZ, Hélio. Guia de Turimo: formacdo perfil profissional. S&o Paulo: Roca, 2007.

3° SEMESTRE
Cadigo:
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: Il
Nivel: TECNICO

Conceitos de lazer. Conceitos de Animagédo. Programagdo de atividades recreativas.

Conhecer as técnicas de lazer e recreacdo em diferentes faixa etarias para o entretenimento
dos turistas.

Conceitos de Lazer;

Animacao e Recreacao;

A importancia da Animagdo e Recreacdo como servico a ser oferecido aos grupos turisticos;
O papel do Guia de Turismo na elaboragéo e realizacdo das atividades recreativas;
Técnicas de Alongamento;

Selecdo e aplicacdo de Dinamicas de Grupo;

Teoria e Pratica de Animacédo e Recreacgdo para diferentes faixas etarias, ambientes e
transportes.

Organizacao e Montagem de programas de animacao e recreacao turistica;
Planejamento e Aplicagéo de atividades recreativas para grupos compostos por criancas,
idosos e publicos especiais;




o1

Planejamentos de atividades de Animacéo e Recreacdo Turisticas para diferenciados tipos de
transporte e ambientes, bem como, atividades para valorizacdo do meio ambiente.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposigéo oral

Leitura participativa
Audicdo de cds, fitas
Analises de filmes
Anélises de documentarios
Simulacdes

Anélises sobre as préaticas
Debates sobre 0 tema dado

AVALIACAO

Pesquisas bibliogréficas e/ou de campo
Provas subjetivas com anélise,
interpretacdo e sintese

Participacgéo e assiduidade

SimulacGes do guiamento

Anédlise das atividades

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, B. Alongue-se. 20 ed. Sdo Paulo: Summus Editorial LTDA, 1983.
BOULLON, R. C. Atividades turisticas e recreativas: 0 homem como protagonista.
Traducdo: Maria Elena Ortega Oriz Assunpc¢do. Bauru, SP: EDUSC, 2004.

MARCELINO, N. C. Estudos do Lazer: uma introducéo. 4 ed. Campinas, SP: Autores
Associados, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOULLON, R. C. Atividades turisticas e recreativas: 0 homem como protagonista.
Tradugdo: Maria Elena Ortega Oriz Assunpgdo. Bauru, SP: EDUSC, 2004.

DIEHL, R. M. Jogando com as Diferencas: Jogos para criancas e jovens com deficiéncia.
Sao Paulo: Phorte, 2006.

MARCELINO, N. C. Lazer e Recreacdo: Repertdrio de Atividades por Ambientes.
Campinas, SP: Papirus, 2007.

MIRANDA. S. de. 101 Atividades Recreativas para Grupos em Viagens de Turismo.
4ed. Campinas, SP: Papirus 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: ESPANHOL 111

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito: Espanhol 11
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Semestre: 11
Nivel: TECNICO

EMENTA

Informac&o de horarios, excursdes, lugares de interesse / Condi¢cdes meteorologicas /
Agencias de Viagens / Fung¢bes dos empregados / Recomendagdes / Perfil Profissional /
Reservas / Categorias hoteleiras e Servicos / Transportes / Bilhetes de viagem / Intinerario
turistico / aluguel de carros / Oferta Cultural / Elaboragdo de Programas e ofertas para
agencias de viagem / Construcdo pragmatico-discursiva de um diferencial de atendimento
baseado em referenciais da cultura da hospitalidade do povo cearense e do produto turistico
cearense com base na estrutura pragmatico-discursiva da identidade de marca do produto
turistico da Espanha

Gramatica: Preposi¢des / Conjuncgdes / Advérbios / Verbos / Construgdes para localizar /
Expressdes de tempo / freqtiéncia / Estilo directo e indireto / Formagéo e diviséo de
palavras / Pronomes reflexivos e indefinidos / Recursos para descrever e comparar / Frases
em passiva / Oragdes subordinadas

Vocabulério: Cultura / Geografia / Monumentos / eventos/ convengdes / suportes
audiovisuais

OBJETIVO

e Compreender e expressar atos de fala da vida cotidiana, sobretudo, os relacionados ao
universo discursivo do Turismo, a partir da compreensdo pragmatico-discursiva do
produto turistico cearense e da compreensao do uso persuasivo da lingua na relagéo
com comunidades de realidade sécio-cultural diferente da sua, numa perspectiva
critica;

¢ Viabilizar informacdes sobre meios de transportes
¢ Viabilizar informacdes sobre destinos turisticos e itinerarios

PROGRAMA

1. Gramética: aspectos formais da lingua; preposi¢oes; conjungdes; verbos; construces
para localizar / expressdes de tempo / frequéncia; estilo direto e indireto / formacao e
divisao de palavras / pronomes reflexivos e indefinidos; recursos para descrever e
comparar / frases em passiva / oragdes subordinadas; comparativos e superlativos;
uso intencional de substantivos/adjetivos e verbos/advérbios; derivacdo de palavras.

2. Comunicacdo: Estruturas para saudar, despedir-se e agradecer; estruturas para
expressar desejos,vontade, possibilidade e obrigacéo; expressdes de cortesia; estruturas
para expressar desejos e necessidade; tratamento formal e informal; estratégias de
persuaséo, estruturas para dar diregdes; estruturas para expressar insatisfacéo,
impaciéncia e irritacdo; expressdes de cortesia; estratégias de persuasao (metafora,
metonimia, eufemismo e hipérbole), dados pessoais.

3. Vocabulario: transportes; bilhetes de viagem; horarios /comidas / cultura / Geografia /
monumentos / informagdes turisticas / Itinerario turistico / Excursiones

METODOLOGIA DE ENSINO

e Exposicéo oral, dialogos;
e Leitura individual e participativa;
e Audicdo de CDs e Mp3;
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e Projecao de filmes;

o Debates e atividades reflexivas;

e Praticas de conversacao;

e Uso da lingua em situacdes reais, integrando as quatro habilidades.

AVALIACAO

¢ Notas de participacédo

e Notas por pesquisas e apresentacbes em semindrios individuais ou em grupos
e Tarefas em classe e de casa

e Provas escritas e orais

BIBLIOGRAFIA BASICA

CALVI, Maria Vittoria. Lenguay comunicacion en el espafiol para el turismo. Madrid:
Arco/Libros S.L.,2006

ESTEBAN, Gemma Garrido; CAMPOS, Simone Nascimento; DIAZ-VALERO, Javier
Llano. Conexion 1 — curso de espafiol para profesionales brasilefios. Madrid: Enclave
ELE, Cambridge University Press,2002

ARIAS, Sandra di Lullo. Espanhol para viagens: chega de portunhol: ndo dé vexames e fale
corretamente. Rio de Janeiro:Campus, 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORENO Concha; FERNANDEZ Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para
brasilefios. Madrid: SGEL,2007

HERMOSO, A. Gonzélez; CUENOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramatica de Espafiol
lengua extrajera. Madrid:Edelsa,1996

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: Etiqueta E Comportamento Social

Cadigo:
Carga Horéria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:
Semestre: 111
Nivel: TECNICO

EMENTA

Etiqueta na atualidade; Tratamentos e conversacdo; Apresentacdo pessoal. Linguagem. Pontualidade x
impontualidade. Atitudes deselegantes. Normas para funcionarios; Se vocé é o chefe. Lideranca; O
homem no restaurante; Entradas e saidas; Eventos publicos; Modo de vestir-se no ambiente de
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trabalho; Como receber na empresa; Tom de voz adequado; Saber ouvir x saber falar x saber calar;
Comportamento a mesa; Tipos de mesa e Tratamentos convencionais.

OBJETIVO

Saber comportar-se corretamente tanto em ambito social como no ambiente de trabalho, buscando
favorecer um melhor desempenho e desenvolvimento cultural como individuo e profissional, com
atitudes éticas, amistosas.

PROGRAMA

1. Importancia da Etiqueta para o profissional do turismo — compreendendo conceitos.
2. Comportamento no ambiente de trabalho.

3. Relacdes profissionais.

4. Lideranga, formagé&o e influéncia.

5. Distanciamento e privacidade.

6. Comportamento durante as viagens (no traslado, em hotéis, etc.).

7. Comportamento & mesa
8. Nocdes de precedéncia.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada

Apresentacdo de material audio-visual

Vivéncias em apresentacOes préaticas.

Debates em sala sobre temas dados.

Pesquisa tedrica e de campo em grupo e individual.
Viagens técnicas

AVALIACAO

Frequéncia e participagio;

Pesquisas bibliogréficas e de campo;
Relatdrios de visitas técnicas;
Apresentacdo de trabalhos em grupo;
Avaliagdo escrita sobre temas estudados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, M.A.A. — Etiqueta Empresarial: ser bem educado. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.
BRENNAN, L. e BLOCK, D. — Etiqueta no Mundo dos Negdcios. 2 ed. S. Paulo: Siciliano,1994.
CALDERARO, Marta — Etiqueta e Boas Maneiras. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 1993.
KALIL, G. — Chic[érrimo] Moda e etiqueta em um Novo regime. 7ed. S&o Paulo: Conex., 2007.
MAIA, Felicia — Etiqueta e Boas Maneiras. Rio de Janeiro: Ed. Santuario, 1994.
MATARAZZO, C. — net.com.classe. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2005.

, Gafe N&o E Pecado. 5 ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2000.
PETROVIC. |. — Galateo. De Vecchi. Milano: Editore.— IT, 1999
RIBEIRO, C. — Etiqueta na Prética. Porto Alegre: Ed. L&PM, 1997.

— Boas Maneiras e Sucesso nos Negdcios. 20 ed. Porto Alegre: Ed. L&PM, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIMA, R. F. — Pensa, Fale e Escreva Adequadamente. Fortaleza: CEFET, 2008.

LIONEL, Restaurante: técnicas de servico. Caxias do Sul, RS:Universidade de Caxias do Sul, 1987.
SAVOIA M.G. - Psicologia Social. Sdo Paulo: McGrawHill, 1991.

WEIL, P. — O Corpo Fala. Petrépolis: VVozes, 1996.

MATARAZZO, C. — Etiqueta Sem Frescura. 27 ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2005.
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Cadigo:

Carga Hordaria: 40 h/a
Numero de Creditos: 2

Cddigo pré-requisito: Inglés 11
Semestre: Il

Nivel: TECNICO

Vocabulério técnico da &rea de guiamento através das habilidades (ler, escrever, ouvir e falar)
referentes a compreensdo do inglés como lingua estrangeira. de modo a preparar o aluno para
apresentar de maneira técnica e atraente pontos turisticos da cidade de Fortaleza e/ou
localidades do estado do Ceara.

e Dar direcdes para localidades turisticas da cidade de Fortaleza e/ou do estado do Ceara

e Dar sugestdes para diversao na cidade de Fortaleza e/ou no estado do Ceara

o Descrever atrativos turisticos naturais e/ou artificiais da cidade de Fortaleza e/ou do
estado do Ceara

e Falar sobre servigos turisticos

e Ler e escrever material promocional

e Realizar city-tour na cidade de Fortaleza

Imperative for instructions
Prepositions of place and movement
Should, ought to for instructions
Should, ought to, could for suggestions
Passive voice

Simple past

Simple past X present perfect
Simple present

Present continuous

Future: going to, will

Must/have to, needn’t, mustn’t

e Pesquisas em grupos
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Pesquisas individuais

Seminarios

Elaboracdo de material turistico

Aulas expositivas

Notas de Aula

Textos relacionados com a terminologia turistica
Audios relacionados com a terminologia turistica
Videos relacionados com a terminologia turistica

Participacdo diaria em sala
Tarefas em classe e de casa
Notas por pesquisas e apresentacfes em seminarios individuais ou em grupos
Apresentacdo de um ou mais pontos turisticos durante city-tour em Fortaleza

OLIVEIRA. Luciano Amaral. English for tourism students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

MURPHY, Raymond. English grammar in use for elementary students. Cambridge:
University Press, 1994.

STOTT, Trish & HOLT, Roger. First class: English for tourism. Oxford: Oxford, 1991.

Cadigo:
Carga Horaria: 40h
Numero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 11
Nivel: TECNICO

Epidemiologia do trauma. Aspectos legais. Caracteristicas do Socorrista. Recursos de
atendimento de emergéncia disponiveis. Parada cardiopulmonar. Hemorragias. Sangramento
pelo nariz (epistaxe). Ferimentos. Intoxicacdo. Envenenamento. Crise convulsiva.
Queimadura. Choque. Afogamento. Fratura. Animais peconhentos. Transporte de acidentados.
NocgOes de Fisiologia humana: fungdo da digestdo, da circulagdo, da respiracdo e das
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eliminacdes.

OBJETIVO:

Identificar as técnicas de primeiros socorros.

PROGRAMA

UNIDADE I: Primeiros Socorros: Epidemiologia do trauma;
Aspectos legais;
Caracteristicas do socorrista;
Paradacardiopulmonar;
Procedimento de socorro:
Ferimentos:

- hemorragias;

- sangramento nasal;
Estado de Choque e tipos;
Intoxicacdo e envenenamento;
Crise convulsiva;
Queimadura;
Afogamento;
Fratura; luxacGes e entorses;
Animais peconhentos:
Transporte de acidentados;

UNIDADE I1: Nutrigdo: processo
Alimentacdo: grupo de alimentos;
Nocoes de Fisiologia Humana:
- funcdo da digestdo e da
- circulacao;
- funcdo da respiracéo;
- da eliminacao;

METODOLOGIA DE ENSINO

A disciplina sera desenvolvida com estudos em grupos (seminarios), aula expositiva seguida
de discussdo, aulas praticas em sala de aula e ambulatorial (servi¢o de satde da Instituicdo).

AVALIACAO:

Provas escritas; apresentacdo de trabalhos orais e escritos (seminarios) e questionarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. GARCIA, S, B, et al. Primeiros Socorros: Fundamentos e Praticas na Comunidade, no
Esporte e Eco turismo. 1. ed. S&o Paulo: Atheneu, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GARCIA, S, B, et al. Primeiros Socorros: Fundamentos e Praticas na Comunidade, no
Esporte e Eco turismo. 1. ed. S&o Paulo: Atheneu, 2003.

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Ceara,
Primeiros Socorros. Fortaleza, 2007.

MURTA, G. F., Saberes e Praticas: guia para ensino e aprendizado de enfermagem. V.3. 2.
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Séo Caetano do Sul — SP: Difusédo, 2006.

MARCONDES, A. C., Programas de Saude. 4 ed. Sdo Paulo: Atual, 1993.

SOARES, J. L. Programas de Saude. S&o Paulo: Scipione, 1994.

ALMEIDA, F. N. de, & ROUQUAYROL, M. Z. Introducdo a Epidemiologia Moderna.
Belo Horizonte — Salvador — Rio, COOPMED/ APCE / ABRASCO, 1992,

CHARLES, S./D. M. /. MOFFETT. S. Fisiologia Humana. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 1992.

ENCICLOPEDIA BRITANICA DO BRASIL PUBLICAQC)ES LTDA. v. 7. Rio de Janeiro —
Séo Paulo, 1995.

LILIAN, S. B. - D. S. - S. Enfermagem Médico Cirurgico. 3 ed. Rio de Janeiro:
Interamericana Ltda., 1997.

FORTES, J. I. Enfermagem em Emergéncia. Sdo Paulo: EPU, 1986.

ROUQUAYROL, M. Z./ M. G. Epidemiologia & Saude. Sdo Paulo: Médica e Cientifica
Ltda. MEDSI, 1994,

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: DISCIPLINA: TEORIA DE GUIAMENTO NACIONAL

Caddigo:

Carga Horaria: 40

Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito: Teoria de Guiamento Regional
Semestre: Il

Nivel: TECNICO

EMENTA

Planejamento e realizagéo de transfer, city tours e viagens nacionais.

OBJETIVO

Analisar a estrutura, conteudo e finalidade dos documentos administrativos;

Reconhecer os tipos e utilizacdo de materiais de trabalho;

Conhecer as técnicas profissionais do guia de turismo nacional para recepcdo,
acompanhamento a saida e realizagdo de excursGes com um pernoite;

Conhecer procedimentos para situacdes de emergéncias;

Compreender as fases do planejamento turistico ;

Vivenciar situacOes reais de transferes;

Vivenciar situacOes reais de Tour nacionais com um pernoite;

Realizar viagem de conhecimento na condicéo de operador de turismo;

Promover venda de outros pacotes.

PROGRAMA

Material de trabalho e documentos administrativos. Ordem de Servigo, Memorandos.
Voucheres. Veist. Nota Fiscal ( hotel e restaurante) Fatura (hotel), Recibo de Imposto sobre



Elsine
Nota
importante
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Servico — ISS. Questionario.
Sistema de Etiguetagem, tipos, finalidade.

Procedimentos de Bordo. Uso de microfone. Servico de Bordo: Cronograma do servigo;
servicos de bebidas; servigos de lanches.

Apresentacdo do equipamento do meio de transporte (seguranca, Servigo)
Técnicas de guiamento em transfer,city tour e viagem nacional
Técnicas para realizacdo de servicos de bordo

Exposigéo oral

Leitura participativa
Audicéo de cds, fitas
Anélises de filmes
Analises de documentarios
Simulagdes

Analises sobre as praticas
Debates sobre o tema dado

Pesquisas bibliograficas e/ou de campo
Provas subjetivas com andlise,
interpretacdo e sintese

Participacéo e assiduidade

Simulagdes do guiamento

Andlise das atividades

1) CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo: Senac,

2007.
2) HINTZ, Hélio. Guia de Turimo: formacdo perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007

Cadigo:
Carga Hordaria: 140
Numero de Créditos: 7
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Cadigo pré-requisito: Pratica Guiamento regional
Semestre: Il

Nivel: TECNICO

EMENTA

Planejamento e realizagéo de transfer, city tours e viagens nacionais.

OBJETIVO

Analisar a estrutura, conteudo e finalidade dos documentos administrativos;

Reconhecer os tipos e utilizagcdo de materiais de trabalho;

Conhecer as técnicas profissionais do guia de turismo nacional para recepgéo,
acompanhamento a saida e realizagdo de excursdes com um pernoite;

Conhecer procedimentos para situacdes de emergéncias;

Compreender as fases do planejamento turistico;

Vivenciar situacOes reais de transferes;

Vivenciar situagdes reais de Tour nacionais com um pernoite;

Realizar viagem de conhecimento na condicdo de operador de turismo;

Promover venda de outros pacotes.

PROGRAMA

* Viagem 4- Roteiro Sertédo (04 dias)

Aracati / Quixada / Quixeramobim / Crato / Juazeiro do Norte / Santana do Cariri / Nova
Olinda / Exu (PE) com Parque Asa Branca / Barbalha / Ic6 / Aracati

* Viagem 5 — Ibiapaba com Sete Cidades (05 dias)

Aracati / Sobral / Jijoca de Jericoacoara / Delta do Parnaiba / Sete Cidades / Vigosa do Ceara
/ Tiangué / Ubajara/ Ipa/ Canindé / Aracati

* Viagem 6 — Nordeste Encantador (09 dias)

Aracati / Mossor6 / Natal / Jodo Pessoa / Recife / Olinda / Caruaru / Ipojuca com Porto de

Galinha/ Macei6 / Aracaju / Salvador (trecho aéreo) / Fortaleza / Aracati

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral

Leitura participativa
Audicdo de cds, fitas
Anadlises de filmes
Analises de documentarios
Simulagdes

Analises sobre as praticas
Debates sobre o tema dado

AVALIACAO

Pesquisas bibliogréaficas e/ou de campo
Provas subjetivas com anélise,
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interpretacdo e sintese
Participacéo e assiduidade
Simulacdes do guiamento
Anélise das atividades

1) CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo:.Senac,
2007
2) HINTZ, Hélio. Guia de Turimo: formacdo perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007

Cadigo:
Carga Horaria: 40
Numero de Creditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: 11
Nivel: TECNICO

NocOes béasicas de ecologia e ecossistema. Unidades de conservacdo e o turismo.
Conscientizacdo e educacdo ambiental. Legislacdo ambiental.

Analisar os diversos aspectos do meio ambiente, discutindo as bases filosoficas da
conscientizacdo ambiental e reconhecer a relagdo do turismo com o meio ambiente.

Meio ambiente;

Ecossistemas brasileiros;

Patrimonio natural;

Licenciamento ambiental;

Unidades de conservacao;
Desenvolvimento e turismo sustentavel.
Ecoturismo.

Impactos do turismo.

Areas de preservacdo permanente(APP);
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Licenciamento ambiental,
Capacidade de carga;
Patrimonio espeleoldgico.

Exposicdo oral

Leitura participativa
Audicdo de cds, fitas
Anélises de filmes
Anédlises de documentarios
Simulagdes

Analises sobre as praticas
Debates sobre o tema dado

Pesquisas bibliograficas e/ou de campo
Provas subjetivas com anélise
interpretacdo e sintese

Participacéo e assiduidade

Simulagdes do guiamento

Andlise das atividades

ALMEIDA, F.G. de; SOARES, L. A. A. (org). Ordenamento Territorial. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2009.

BENSUSAN, N. Conservacdo da biodiversidade em areas protegidas. Rio de Janeiro.
Ed. FGV, 2006.

CANDIDO, L. A. Turismo em &reas naturais protegidas. Caxias do Sul: Educs, 2003.
DIAS, R. Turismo sustentavel e meio ambiente. S&o Paulo: Atlas, 2003
DOUROJEANNI, M. J.; PADUA, M. T. J. Biodiversidade: a hora decisiva. Curitiba:
Editora da UFPR, 2001.

OMT. Guia de desenvolvimento do turismo sustentavel. Traducdo: Sandra Netz. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

3.7 Diploma
Fara jus ao diploma de Técnico em Guia de Turismo, 0 aluno que concluir, com éxito, a
carga horéria total de 1340 horas e apresentagdo do certificado de concluséo do ensino

médio.
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O quadro de docente é composto por professores do IFCE, com formacéo e experiéncia

profissional condizentes com as competéncias que séo exigidas para cada disciplina.

Docente

Regime
de
trabalho

Titulacéo

Adriana da Rocha Carvalho

DE

Licenciada em Letras Portugués —
Inglés

Mestre em Linguistica Aplicada

Antonio Santos de Sousa

40h

Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo e Bacharelado em
Ciéncias Contabeis
Especialista em Redes de
Computadores

Claudio Rabelo Bastos

40h

Administrador de empresas

Mestrado em Planejamento
Desenvolvimento Regional

Conceicdo Malveira Didgenes de Holanda

DE

Bacharel em Turismo
Mestre em Gestdo de Negocios

Turisticos

Eveline Porto Sales Aguiar

DE

Tecnodloga em Gestéo de Turismo

Especialista em Gestao da
Qualidade em Servicos de
Alimentacdo

Francisca Natalia Sampaio Pinheiro Monteiro

DE

Licenciada em Letras Portugués —
Espanhol

Mestre em Linguistica

lane Sampaio Moreira Lima

DE

Bacharel em Turismo
Mestre em Gestao de Negocios

Turisticos

José Afonso Santil

DE

Bacharel em Turismo

Mestre em Turismo e Hotelaria
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Lorena Cunha de Sena

Bacharel em Turismo

40h Especialista em Marketing
Mestre em Administracéo
Marcius Tulius Soares Falcao Licenciado em Historia
DE Mestre em Politicas Publicas e
Sociedade
Susana Dantas DE Bacharel em Turismo

5. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Técnico Administrativo Regime Titulacéo
de
trabalho
Jarina Mara Pereira Marinho 40h Coordenadora de Controle Académico
Luana Ferreira Angelo 40h Bibliotecéria
Ldcia Maria Barros 40h Técnico administrativo
Maira Nobre de Castro 40h Pedagoga
Maria Francimary Rodrigues Maia 40h Auxiliar Biblioteca

6. INFRA-ESTRUTURA

6.1 Biblioteca

A unidade escolar de Aracati ¢ dotada de Biblioteca com acervo bibliogréafico

minimo para o desenvolvimento do curso.

6.2. Infraestrutura fisica e recursos materiais

6.2.1 Salas de aula, auditdrio, com previsao de construcdo de sala de mapoteca.

6.2.3 Outros recursos materiais

Materiais de apoio ao ensino, 6nibus completo equipado para a realizacdo de viagens

estaduais e nacionais.
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6.3 Infraestrutura de laboratorios
6.3.1 Laboratérios Basicos

O Instituto IFCE conta, na sua estrutura fisica com amplas salas de aulas,

laborat6rios basicos de quimica, biologia, fisica, Alimentos & Bebidas e informética.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Microcomputadores pessoais equipados com aplicativos de: sistema operacional; editor
de textos, planilha eletronica, banco de dados, impressora.

LABORATORIO DE ALIMENTOS & BEBIDAS

Laboratorio equipado com refrigeradores, fornos elétricos e microondas, fogédo

industrial.

REFERENCIAS

BRASIL, Ministério de Turismo. Anuario Estatistico de Turismo —2011. VVol.38.
2011.

BRASIL, Ministério do Esporte e Turismo. Deliberagdo Normativa N° 427, de 04 de
Outubro de 2001. Embratur, 2001.

BRASIL. Lei N° 8.623, de 28 de Janeiro de 1993. Dispde sobre a profissdo de Guia de
Turismo e d& outras providéncias. Diario Oficial [da Republica Federativa do Brasil],
Brasilia, DF, 1993.

BRASIL. Parecer CNE/CEB n° 11/2008, aprovado em 12 de junho de 2008.

CEARA, Setur. Conjuntura do Turismo no Ceara: Janeiro a maio de 2011. Setur, 2011.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERRENOUD, Philippe. Construir as competéncias desde a escola. Porto Alegre:
Artmed, 1999.
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REGULAMENTO DA ORGANIZAQAO DIDATICA (ROD). Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia IFCE - Campus Fortaleza. 2010.

VASCONCELLOS, C. S. Avaliacdo da aprendizagem: praticas de mudanca. Sao
Paulo: Libertad, 1998.

ANEXO

Art. 9° - A avaliacdo da aprendizagem serad continua, sistematica e cumulativa
(...)

Art. 10 - Na avaliacdo, predominardo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos (...)
Paragrafo Unico - O processo de avaliagdo sera orientado pelos objetivos, definidos nos
planos de cursos.

Art. 11 - As técnicas de avaliacdo da aprendizagem deverdo ser formuladas de
modo que levem o discente ao habito da pesquisa, a reflexdo, a criatividade e estimulem
a capacidade de autodesenvolvimento.

Art. 12 - A avaliacdo da aprendizagem se realizara mediante verificacdes
consistindo de provas, trabalhos em sala de aula e/ou em domicilio, projetos orientados,
experimentacGes praticas, entrevistas ou outros instrumentos, considerando uma
avaliagédo progressiva ao longo do semestre/ano.

Art. 13 - A sistematica de avaliacdo se desenvolvera em duas etapas, para 0
ensino técnico e ensino técnico integrado e, em quatro etapas, para o ensino médio, ndo
havendo etapas na educacdo superior

Art. 26 - A nota do semestre serd a média ponderada das avaliagcdes parciais,
devendo o discente obter , no minimo, média 6,0 para aprovacao.

Art. 28 - A aprovacdo do rendimento académico, por niveis de ensino, far-se-a
aplicando-se a formula abaixo:

Xs = média do semestre, X1=média 1%.etapa, X2 =media 22.etapa

Xs= 2X1+3X2 > 6.0
5
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Caso o aluno ndo atinja media 6,0 para aprovacdo, mas tenha obtido no
semestre, no minimo 3,0, fard prova de recuperacdo, que devera ser aplicada 72 horas,
apos divulgacdo da média semestral. A nota da prova de recuperacdo devera ser somada
a média semestral e dividida por 2 e devera ser igual ou superior a 5,0,para que o aluno

tenha aprovacdo. Veja férmula:

XF = média final, Xs = média do semestre, PR = prova de recuperacao

XF= Xs+PR > 50
2

No processo de avaliacdo da aprendizagem, deverdo ser usados 0s seguintes
instrumentos:
e Trabalho de pesquisa e/ou de campo com apresentacédo escrito/ oral
e Provas objetivas e subjetivas com analise, interpretacdo e sintese;
e Provas praticas;
e Simulacdes de guiamento;

e Resolucgéo de situagdes-problemas.





