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Detalhamento dos Campi

Ano Base: 2017YNid. Administrativa: OUVIDORIA GERAL

Dimensao: Todas

2. Processos Internos

Objetivo Estratégico: 2.1: Promover a implantacédo das Ouvidorias.

Descricdo: Estruturar as unidades de Ouvidorias, por meio da promocéo de infraestrutura fisica, de recursos humanos
e tecnoldgicos e elaborar os seus instrumentos regulamentares.

Meta 2.1.1: Implantar a Ouvidoria Geral (Ouvidoria)

Periodo de Execucao Quantidade
02/01/2017 a 29/12/2017 0.00

Acédo 2.1.1.1: Acompanhar, junto a DGTI, a integracdo dos sistemas de recebimento e tramitacio de manifestacdes do MTFCGU
(e-SIC e e-OUV) com o Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI)

Setor Responsavel Periodo de Execugdo

OUVIDORIA GERAL] 02/01/2017 a 29/12/2017
Atividade Periodo \Valor Unitario
Difundir o sistema nos campi e unidades estratégicas 01/11/2017 a 28/12/2017 0,00)
JAcompanhar a Integragdo dos sistemas informatizados de gestdo de manifesta¢fes do cidaddo ao SEI 19/05/2017 a 20/10/2017 0,00

Acdo 2.1.1.1: Elaborar o Regulamento Interna da Ouvidoria

Setor Responsavel Periodo de Execugdo

OUVIDORIA GERAL] 02/01/2017 a 29/12/2017|
Atividade Periodo Va'.°f .

Unitario
. . — 20/01/2017 a

Divulgar o Regimento Interno da Ouvidoria 10/05/2017 0,00
Elaborar regulamento interno obedecendo a legislagéo pertinente e aos normativos do Sistema Federal de 20/01/2017 a 0.00
lOuvidorias Publicas 20/04/2017 '

Objetivo Estratégico: 2.2: Promover a cultura da transparéncia no @ambito da Lei de Acesso a
Informagéo.

Descricdo: Fortalecer o relacionamento da Ouvidoria e dos gestores do Servico de Informagédo ao Cidadao (SIC) com a
comunidade interna, visando divulgar ages, trocar informacdes e incorporar boas préaticas de transparéncia.

Meta 2.2.1: Realizar eventos sobre transparéncia (Ouvidoria)

Periodo de Execucao Quantidade
02/01/2017 a 29/12/2017 2.00

Acédo 2.2.1.1: Elaborar publicagdes de divulgagdo dos servigos da Ouvidoria e SIC

Setor Responsavel Periodo de Execugdo

OUVIDORIA GERAL] 02/06/2017 a 29/12/2017
Atividade Periodo IValor Unitario
Elaborar publicacdes e pecas de divulgacéo sobre a Ouvidoria e SICS 02/06/2017 a 20/12/2017 3.000,00

Acdo 2.2.1.1: Promover eventos de sensibilizacdo e ampliagdo de agdes de transparéncia no IFCE

Setor Responsavel Periodo de Execugdo

OUVIDORIA GERAL] 01/02/2017 a 29/12/2017|
IAtividade Periodo \Valor Unitario
Sensibilizar a comunidade por meio de eventos técnicos que tratem de assuntos relacionados a transparéncia 01/02/2017 a 20/12/2017 6.000,00

Objetivo Estratégico: 2.5: Intensificar o uso de tecnologias educacionais e sociais

Descricdo: Promover o uso integrado e interativo de diversas midias no processo de constru¢do do conhecimento,
democratizando o acesso & informacao.

Meta 2.5.3: Implantar as paginas eletrdnicas oficiais dos campi (DCS)

|Per|'od0 de Execucao |Quantidade
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Periodo de Execucao Quantidade
02/01/2017 a 29/12/2017 0.00
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