MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Unidade de Auditoria Interna

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 01/2024-10

Senhor Reitor,

Senhor Pro-Reitor de Gestao de Pessoas,

Com a finalidade de atender aos trabalhos da Unidade de Auditoria Interna — AUDIN,
referente @ Agdo N° 10 — PAINT de 2024 — Analise dos riscos relativos a elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento de Pessoal - PDP, acdo esta que se justifica pelo alto risco
identificado pela matriz de riscos da Audin, e no anseio de dar suporte a essa gestao,
evidenciam-se 0s mais relevantes achados e, consequentemente, apresentam-se
recomendacdes a luz dos diplomas legais, a fim de que as irregularidades e/ou
impropriedades encontradas sejam sanadas e que as boas praticas sejam reconhecidas e
tomadas como referéncias para a Gestdo e Governanca do Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia do Ceara.

I) ESCOPO DOS EXAMES

A razdo ensejadora da presente auditoria é a posi¢do dos riscos, variando de magnitude
de alta a média, na matriz de riscos, relacionados & Coordenadoria de Desenvolvimento
e Avaliagdo — CDA. Igual razdo, ndo menos importante, é que a CDA é uma é&rea
estratégica para o IFCE, haja vista ser a responsavel por cumprir as determinacoes legais,

coordenar e aplicar as politicas de avaliacdo e capacitacdo dos servidores do IFCE.

Assim sendo, considerando os riscos da unidade somados a importancia desta
coordenacao para o IFCE, resolveu-se canalizar energia sobre 0 processo de elaboracéo
do PDP, bem como sobre os controles que a CDA tem implementado para mitigar os

eventos de riscos na sua unidade.



Tabela 1: Riscos da Unidade

CODIGO | DESCRICAO DOS RISCOS

RO1 Excesso de demandas para CDA

R0O2 PDP com previséo de cursos que ndo contribuem para o desenvolvimento das
atividades dos servidores

R0O3 PDP com demanda excessiva

Fonte: Metodologia ABR AUDIN/IFCE. Riscos confirmados em reunido em 12 -1-2024.

Trata-se de uma acdo de avaliacdo de conformidade e operacional. Para realizar as
analises, a equipe de auditoria realizou entrevistas com a equipe da CDA, enviou
solicitacdo de auditoria, realizou analise documental, reunides, andlise de sistemas

(sippagweb) e consultou o sitio do IFCE.

I) VERIFICACAO

Os objetivos dessa Acdo de Auditoria foram:

1) Verificar o processo de elaboragéo do PDP; e

2) Aferir a consisténcia dos controles dos riscos de média a alta magnitude expressos
na matriz de risco, relacionados a Coordenacdo de Desenvolvimento e Avaliacdo
— CDA.

111 LIMITACOES

N&o houve limitacdes aos trabalhos da Audin.

IV) CONSTATACOES

Segue relato das constatacGes identificadas pela equipe de auditoria.
1. AREA: Gestdo Operacional

1.1  SUBAREA: Gerenciamento de Processos Operacionais

1.1.1 ASSUNTO: Mapeamento de Processos

1.1.1.1 CONSTATACAO: Fragilidade no Mapeamento de Processos.



A equipe de auditoria enviou o oficio n° 07/2024/AUDIN/REITORIA-IFCE para a
Coordenacéo de Desenvolvimento e Avaliagdo — CDA em 23-1-2024, ocasido em que
questionou 0s membros acerca do mapeamento dos processos. A CDA, em resposta,
afirmou que os processos sdo mapeados parcialmente, isto €, existem processos, no
universo desta coordenacdo, que nao sdo mapeados. O achado compromete o
entendimento de como os processos funcionam, acontecendo uma perda de oportunidade
para identificar areas que carecem de melhoria. Processo mapeado € sindnimo de
celeridade em sua tramitagdo, evita desperdicio de forca de trabalho e assegura maior

produtividade para o setor.

Portanto, pode-se afirmar que o mapeamento dos processos como estudo e delimitacdo
dos macroprocessos e dos fluxogramas € fundamental para o controle e monitoramento
dos gargalos existentes na operacionalizacdo das atividades, e torna-se uma forte
ferramenta de gestdo dos riscos. Do mesmo modo que a fragilidade de delimitacdo dos
macroprocessos e dos fluxogramas pode causar fragilidade na identificacdo dos riscos e
vulnerabilidades estratégicas, bem como impossibilidade de identificacdo dos pontos
criticos de suas atividades.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU em seu curso de Mapeamento de Processo de
Trabalho com BPMN e Bizagi p.04, ano 2013, se reportou da seguinte forma:

A revisdo dos processos de trabalho e a eliminacdo de
desperdicios podem alavancar resultados e ao mesmo tempo
aumentar a satisfacdo das pessoas por estar dedicando sua
energia em atividades realmente significativas. A busca
permanente da melhoria dos processos de trabalho é dever
de todos em qualquer organizaco, cabendo especialmente
a unidade de gestao promover a melhoria de processos no
ambito da sua organizacgdo, em abrangendo, dentre outras
ferramentas, o seu mapeamento. (grifo nosso)

Dessa forma, a Audin solicita uma manifestacdo da Coordenadoria de Desenvolvimento

e Avaliagdo - CDA quanto as providéncias que serdo tomadas, a fim de atender essa
instrucdo do TCU.

MANIFESTACAO DA AREA AUDITADA: A Coordenagio de Desenvolvimento e
Avaliacdo — CDA se manifestou nos seguintes termos: “A CDA ja havia dado inicio a

elaboracdo dos fluxos dos processos da coordenadoria. Cumpre destacar que a DDI tem



auxiliado a PROGEP no mapeamento de fluxos da Pro-reitoria, e até o presente momento,
49 fluxos encontram-se mapeados e divulgados internamente por meio da plataforma
https://gestao.ifce.edu.br/.”

ANALISE DA AUDITORIA: A Auditoria Interna mantém a presente recomendac&o até
0 periodo do monitoramento.

RECOMENDAGCAO 001 — Recomenda-se que todos os processos da CDA sejam

mapeados por meio de fluxograma no Bizzagi ou outro meio mais acessivel.

1.1.1.2 CONSTATACAO: Auséncia de Publicacido do PDP e Publicacdo N&o
Transparente com Despesas de Pessoal

No curso da presente acdo, a equipe de auditoria entrou no sitio oficial do IFCE, a fim de

conhecer melhor o PDP da institui¢do, mas a peca ndo estava disponivel, algo que foi

confirmado posteriormente por um dos membros da CDA. Diante do exposto e

reconhecendo a publicidade transparente como uma boa pratica da administracdo, a

Auditoria Interna julga que tal prética deve ser implantada no IFCE.

O compromisso com a transparéncia na gestdo publica deve ser constante, pois, em regra,
ela é uma obrigacdo que garante a populacdo a possibilidade de acompanhar os gastos
publicos; compreendendo onde, como e porque o recurso foi investido, ela contribui para

o0 envolvimento das partes interessadas.

Sendo o PDP o principal instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), e que esta Politica deve, obrigatoriamente, ser divulgada, recomenda-

se a publicacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

Vejamos o que diz a Instrucdo Normativa SGP-ENAP_SEDGG_ME N° 21 de 01 de
fevereiro de 2021.

Art. 4° A unidade de gestéo de pessoas do 0rgdo ou entidade e as suas escolas
de governo, quando houver, serdo responsaveis pela coordenagdo, elaboragéo,
execucdo, monitoramento e avaliacdo do PDP perante o 6rgdo central do
SIPEC e deverdo:

| - dar ampla divulgagdo da PNDP;


https://gestao.ifce.edu.br/

Continuando as analises, a equipe de auditoria responsavel pela acdo em curso consultou
0 sitio do IFCE e confirmou o cumprimento do Art. 16 Decreto 9.991/2019, isto é, a
divulgacdo dos gastos relacionados ao desenvolvimento de pessoal. A despeito de a
publicacdo existir, a equipe de auditoria questiona a transparéncia ativa, pois as
informacdes apesar de publicas ndo sdo transparentes, mas de dificil acesso, quando
navegou-se no sitio do IFCE, em marco de 2024, no endereco
https://ifce.edu.br/progep/despesas/reitoria/2024 PAGINA INICIAL > PRO-REITORIA
DE GESTAO DE PESSOAS > DESPESAS > REITORIA > 2024. Mesmo encontrando-

se no terceiro més do ano (2024), o sitio do IFCE ndo disponibilizava nenhum dado acerca

das despesas de capacitacdo para os servidores. As informagdes devem ser publicas e
transparentes, haja vista esta ser uma forma de prestar contas a sociedade, favorecendo o

salutar engajamento social.

A transparéncia pablica, além de possuir um papel fundamental no combate a corrupcao,
viabiliza a contribuicdo tempestiva da sociedade e dos 0Orgdos de controle, no
fornecimento de elementos para que o Estado se torne cada vez mais eficiente e efetivo.
Ademais, estimula o desenvolvimento de uma cultura de integridade na gestdo dos

negocios publicos e incentiva o esforco por melhores politicas e programas de governo.

MANIFESTACAO DA AREA AUDITADA: A publicizacdo das despesas de
capacitacao no site do IFCE se da no caminho que fora disponibilizado pela comunicagdo
social da instituicdo. A solicitacdo de inclusdo dessas informacBes na pagina inicial
dependera da analise da viabilidade por parte desse setor em conjunto com a PROGEP.
Vale destacar que a PROGEP ird reiterar pleitos junto a GOAT, empresa administradora
do SIPPAG, para adaptacao da ferramenta permitindo a melhor gestdo da execucdo das

atividades.

ANALISE DA AUDITORIA: A recomendagio serd mantida, até a fase do

monitoramento, periodo em que serd feito uma nova analise.

RECOMENDAGCAO 002 — Recomenda-se a publicagdo transparente, isto €, de facil
acesso das despesas relacionadas ao desenvolvimento de pessoas. Divulgando as

informacdes no sitio eletrénico na pagina principal da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas


https://ifce.edu.br/
https://ifce.edu.br/progep
https://ifce.edu.br/progep
https://ifce.edu.br/progep/despesas
https://ifce.edu.br/progep/despesas/reitoria

- PROGEP, mantendo tais informacdes tempestivamente (mensalmente) atualizadas, em
uma série historica, com possibilidade de executar download dos documentos em diversos
formatos eletrbnicos. Ressalta-se a importancia de manter os dados sensiveis

anonimizados, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais- LGPD.
1.1.2 ASSUNTO: Documentos internos

1.1.2.1 CONSTATACAO: Auséncia de Planejamento Formalizado das Atividades
Internas da CDA.

Conforme reunido realizada em 23-1-2024, a equipe da CDA respondeu a um
questionamento da Auditoria Interna, quanto a existéncia de um planejamento formal das
atividades da unidade, na ocasido, os membros da CDA afirmaram que ndo existe. A
Auditoria Interna do IFCE adverte quanto a necessidade de inserir em sua rotina a
ferramenta planejamento, pois este nos direciona a canalizar esfor¢os onde 0s ganhos séo
mais expressivos ou onde ha maior necessidade de otimizar os recursos disponiveis,
minimizando o desperdicio e contribuindo, também, para maximizar a inteligéncia
organizacional por meio de aprendizado, a fim responder mais adequadamente as
mudangas.

As mudangas podem ocorrer aos poucos, a partir de um processo e aprimorando com 0
passar dos anos, sobretudo para as atividades que ndo sdo por demanda, a exemplo da
elaboracdo do PDP.

Acerca do assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, segundo o referencial Basico
de Governanca, alerta que as instituicdes que almejam ter uma gestdo de desempenho,
devem, obrigatoriamente, estar alicercadas no planejamento, acompanhamento e

avaliacdo.

O planejamento estratégico torna-se uma importante
ferramenta para a tomada de decis&o e faz com que os
gestores estejam aptos a agir com iniciativa, de forma
pré-ativa, contra as ameacas e a favor das
oportunidades identificadas nas constantes mudancas
que ocorrem.” (Acordao 1.603/2008-Plenério TCU)

A Audin solicita uma manifestacdo da CDA quanto as providéncias que serdo tomadas.

MANIFESTACAO DA AREA AUDITADA: As reunides entre a CDA e a CGPs

ocorrem com frequéncia, porém ndo ha um calendario definido, desse modo,



considerando o alerta apontado pela auditoria, realizaremos a elaboracgéo do planejamento
dos encontros, bem como das atividades relacionadas a elaboracdo do PDP. Vale destacar
que a CDA jé& possui como prética a realizacéo de reunides com as CGPs sempre durante
a elaboracdo do Plano Anual e de suas janelas de ajustes, o que faz com que

trimestralmente este tipo de reunido ja ocorra.

ANALISE DA AUDITORIA: A equipe de auditoria mantém a recomendagdo até o
momento do monitoramento.

RECOMENDAGCAO 003 - Recomenda-se que a CDA estabeleca na sua rotina um
planejamento anual de suas atividades internas, iniciando pelo processo Elaboracdo do
PDP, desenvolvendo um plano de trabalho, nos Gltimos meses do ano, para utilizagdo no
exercicio seguinte. Ressalta-se a importancia de propor melhorias, quando possivel, a
partir das experiéncias passadas.

1.1.2.2 CONSTATACAO: Auséncia de Analise da Relacdo Capacitacdo com Atividade
Desenvolvida pelo Servidor na Elaboragéo do PDP.

Em reunido realizada em 12-1-2024, os auditores questionaram a equipe da
Coordenadoria de Desenvolvimento e Avaliagdo - CDA acerca do acompanhamento, no
periodo da elaboracdo do PDP, da pertinéncia temaética entre a capacitacdo solicitada e a
atividade desenvolvida pelo servidor/campus demandante. A CDA asseverou que ndo ha
esse acompanhamento, contudo, a revisdo que € realizada, por esta coordenacdo, é de
natureza formal, a fim de verificar se os campus do sistema sippagweb foram preenchidos
corretamente, isto €, com os termos adequados, para posterior consolidacdo e envio, na
data certa, ao 6rgdo central do Sipec.

O achado € um tanto temerario, haja vista o objetivo maior desta ferramenta ser suprir a
lacuna identificada entre o desempenho esperado e o desempenho atual, proveniente da
diferenca entre o que o servidor deveria saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser, com
efeito sobre os resultados organizacionais.

Diante do fato narrado, a Auditoria adverte que as perguntas trazidas pela Instrucao
Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, de 1° de fevereiro de 2021, precisamente,

inciso | do Art. 2° devem ser respondidas com a maior seriedade possivel, na busca de



agregar valor para instituicdo que esta seja multiplicadora de conhecimento na aplicacédo
pratica de suas rotinas de trabalho. Perguntas que ndo devem deixar de ser respondidas:

= Aprender o basico: O publico da necessidade ¢ novo nessa tarefa ou ainda precisa saber
0 basico para atender ao desempenho esperado?

* Melhorar o que ja executo: Considerando o desempenho que ¢ esperado, o publico da
necessidade j& atende ao bésico das atividades do trabalho e estd procurando aprimorar o
que ja faz de bésico?

= Especializar em um saber, atividade ou ferramenta de trabalho: Considerando o
desempenho que é esperado, o publico da necessidade ja faz mais do que o basico do
trabalho, j& compreende o seu trabalho, mas precisa se especializar para atender a
situacdes especificas?

= Desenvolver novos saberes, processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho:
Considerando o desempenho que é esperado, o publico da necessidade ja tem pleno
dominio do seu trabalho, mas precisa criar/produzir novos conhecimentos, habilidades e
atitudes que mudem significativamente a forma como o desempenho esperado € entregue

e os resultados sdo produzidos?

Ressalta-se que ndo serdo admitidas necessidades que representem tdo somente o
interesse particular de um servidor especifico, devendo — diversamente disso — representar
uma necessidade reconhecida pela equipe. Uma equipe pode ter uma necessidade que,
presentemente, apenas um servidor a possua, mas desde que a equipe tenha reconhecida
como uma necessidade da equipe, esta necessidade podera ser considerada.

Salienta-se que uma vez ignorado esse ponto crucial na elaboracdo do PDP, que é a
pertinéncia tematica da capacitacdo com o desenvolvimento da atividade desenvolvida
pelo demandante, é possivel que prejuizos se concretizem, como, por exemplo, capacitar
algum servidor indevidamente retirando a oportunidade de disponibilizar tal capacitagdo
para outro servidor que efetivamente precisa do conteudo, a fim de agregar valor para
instituicdo, situacdo essa que fere, claramente, o principio da economicidade; ndo alcance
do objetivo maior dessa acdo, qual seja: aprimorar a entrega do servigo publico a partir
da capacitagdo dos servidores e em Ultima instancia um forte prejuizo ao erario com

execucdo de despesas que em nada agregam ao servico publico, mas a individualidade.

MANIFESTACAO DA AREA AUDITADA: No momento, a CDA nio consegue

vislumbrar a viabilidade de designacdo de comissdes responsaveis pela analise das



solicitacfes de inclusdes no PDP via sippag-web, no entanto, a CDA se compromete em
buscar novos mecanismos para que essas analises sejam feitas tomando em consideragdo

0 interesse institucional.

ANALISE DA AUDITORIA: A recomendacdo serd mantida até o momento do
monitoramento.

RECOMENDAGCAO 004- Recomenda-se que a PROGEP analise a viabilidade da
criacdo de comissdes temporarias nos campi, funcionando como instancia de revisao das
demandas do PDP local, a fim de que realize uma analise da pertinéncia tematica das
demandas ap0s o preenchimento destas no sistema sippagweg e antes de ser enviado para
validacdo do diretor geral do campus. Uma vez criadas as comissdes temporarias nos
campi e reitoria, capacite-as, dando subsidio para que possam fazer suas analises com

critérios objetivos. Apresentar plano de capacitacdo para unidade de auditoria.

INFORMACOES

Informacéo 1:

Subquestdo de auditoria SQ2.3 da matriz de planejamento - Os pedidos de
capacitacédo solicitados estdo registrados e consolidados?

Por meio de reunido realizada em 23-2-2024, a Auditoria Interna interpelou aos membros
da CDA sobre a consolidacdo das demandas do PDP, eles responderam que recebem as
solicitacbes de todos os campi, via sippagweb. Fazem a validacdo e, em seguida,
encaminham para o érgdo central do SIPEC até 30 de setembro do corrente ano. Os
auditores confirmaram as informacOes prestadas pela CDA por meio dos elementos
probantes - processo SEI 23255.000426/2024-52, documento SEI 5824826, 5838008 e
5838016.

Fica, desta forma, sem necessidade de recomendacdo, pois o auditado ja respondeu

satisfatoriamente.

Informacéo 2

Fazendo uma busca, no portal da transparéncia, de informacdes acerca da Acdo
Orcamentaria 4572 - capacitacdo de servidores publicos federais em processo de
qualificacéo e requalificacdo no IFCE, observou-se que, majoritariamente, 0s gastos com

tal acdo sdo canalizados para o ressarcimento de mensalidade. Dos R$ 537.083,67



empenhados no ano de 2023, R$ 330.927,78 foram destinados para ressarcimento de
mensalidade, o que corresponde a 61,62% do total.
Em seguida, apresenta-se o grafico das informac6es extraidas do sitio do tesouro gerencial

e portal da transparéncia para fins de analise didatica.

Tabela 3 - Empenhos Pagos e RAP inscritos

Ressarcimento de mensalidades 330.927.,78 61.62%
Selecio e treinamento 109.796,00 20.44%
Diarias 61.453.16 11.44%
Passagens 30.172.40 5.62%
GECC 2.788.50 0.52%
Ressarcimentos outros 1.657.03 0.31%
Ressarcimento de passagens 288.80 0.05%

537.083.67 100%

EXECUCAO DA ACAO 4572 EM 2023

330.927,78
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2.788,50 1.657.03 288,80

O questionamento que a Auditoria Interna faz, em face da situacdo ora descrita, é se ha
um planejamento da politica antes de ser colocada em pratica. A principio é relevante que
a politica seja formalizada através de ato normativo em estreita observancia aos principios
basilares da Administracdo Publica.

Uma das formas de esbocar a politica publica é definir, entre outros elementos, seus
objetivos, insumos, produtos, atividades, resultados e impactos. O desenho indicado é
representado por um fluxo que estabelece um didlogo entre os resultados almejados e 0s
insumos e acgdes necessarios para os atingimentos daqueles, de forma a assegurar a
transparéncia da politica publica e o monitoramento e avaliacdo do controle social,

considerando que é a sociedade quem paga a conta ou é por ela atingida.



Outrossim, deve ser explicitado de maneira transparente e direita 0s normativos, teoria,
principios de sustentacdo de tal politica, apresentando a forma como ela incide sobre as
causas e minimiza as consequéncias do problema.

E relevante que a politica mostre com clareza os objetivos e que estes sejam especificos,
mensuraveis, alcancaveis, realistas e que tenha um prazo para ser cumprido.

Para medir os atingimentos dos objetivos estipulados na politica publica, sdo
fundamentais indicadores, metas objetivas de entrega de produtos, de desempenho e de
alcance de resultados, isto €, ja no proprio esboco deve existir a previsdo de elementos, a
fim de que a politica possa ser apta de reviséo.

Outro ponto digno de nota € a defini¢do do perfil do publico-alvo da politica, com base
em estudos; igualmente importante é fixar critérios claros e diretos para selecdo dos
beneficiarios que serdo alcancados pela politica publica.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, em sua cartilha Politica Publica em Dez Passos

p.21, define passos para politica Publica:

O que voceé pode fazer para dar esses passos?

* Oficialize a politica publica em ato normativo;

*Garanta que a politica ptblica seja institucionalizada por meio de ato normativo apropriado e
com a devida observancia dos principios da administracdo publica;

*Estabeleca para a politica uma teoria clara que expresse, de forma objetiva, como a politica
incide sobre as causas do problema, projetando seus resultados e impactos de longo prazo;
*Estabeleca para a politica um modelo 1dgico que detalha insumos, intervengdes (p. ex.
programas e a¢des), produtos, resultados e impactos;

« Estabeleca para a politica objetivos claros, logicamente coerentes, especificos, mensuraveis,
apropriados (relevantes), realistas (alcancaveis) e delimitados em um recorte temporal;

* Defina para a politica indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia;

* Estabeleca para a politica uma linha de base;

* Estabeleca para a politica metas objetivas de entrega de produtos e de alcance de resultado; e

* Delimite e caracterize bem o publico-alvo que sera alcangado pela politica pablica.

Informacéo 3
Analisando a manifestacdo da area auditada, a equipe de auditoria resolve desconsiderar
as recomendacdes 3 e 4 do Relatorio de Auditoria Versdo Preliminar, haja vista que ja

estdo sendo implementadas pela Coordenacdo de Desenvolvimento e Avaliacdo — CDA.



V1) CONCLUSAO

Por meio das técnicas utilizadas e das evidenciagbes colhidas, encorajamos que a
observancia as recomendac6es desta unidade de auditoria seja uma pratica constante das
unidades auditadas, a fim de que as irregularidades e/ou impropriedades encontradas
sejam resolvidas, bem como as boas préticas da Administracdo Publica estejam
incorporadas ao cotidiano.

Isso posto, elucidamos que a atividade da Auditoria Interna estd estruturada em
procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistemético e disciplinado, e tem por
finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos da gestdo e dos controles internos, por meio da
recomendacdo de solucGes para as ndo-conformidades apontadas nos relatérios. Nessa
perspectiva, continuaremos monitorando as recomendagOes exaradas pela Auditoria

Interna, a fim de cotejar o antes e 0 depois da presente auditoria.

Encaminha-se este relatorio ao Reitor, ao Pro-reitor de Gestdo de Pessoas para

conhecimento e apresentacdo das devidas manifestacdes.

Fortaleza, 27/03/2024

Equipe Responsavel:

Milena Mendes da Costa — Auditora-Chefe da AUDIN IFCE
Francisca Gilderlane Ribeiro — Auditora

Raimundo Christianey Rios — Auditor



