MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

RELATORIO DO PLANO DE AGAO DO COORDENADOR DE CURSO

DADOS GERAIS DE IDENTIFICAGAO

CURSO: BACHARELADO EM TURISMO
COORDENADOR: AMAURY GURGEL NETO
CAMPUS: FORTALEZA

PERIODO: de 30 de janeiro a dezembro de 2024

1 APRESENTAGAO

O Relatério do Plano de Acéo do Coordenador de Curso, Bacharelado em
Turismo foi apresentado e aprovado em reunido ordinaria do Colegiado do curso,
no dia 20 de janeiro de 2025. Este relatério vem apresentar os resultados obtidos
através de suas acdes realizadas no periodo de 30 de janeiro a dezembro de
2024.

Este Plano de Acdo da Coordenadoria do curso de Bacharelado em
Turismo do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara,
Campus Fortaleza, apresenta o conjunto das agbdes que foram desenvolvidas

visando a melhoria do curso e a exceléncia nas atividades desenvolvidas.

2 OBJETIVO GERAL

Fortalecer as agdes estratégicas para estimular a permanéncia dos alunos e
melhorar os indicadores do curso, além de assegurar a qualidade do ensino.



3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Assegurar o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem do IFCE
em parceria com o setor pedagdgico (Coordenadoria Técnico Pedagdgica
— CTP), visando aprimorar a sua qualidade.

Estimular a integragéo das areas de ensino, pesquisa e extensao de uma
forma participativa e interdisciplinar.

Acompanhar os resultados da avaliacdo do desempenho dos docentes
que atuam no curso.

Reduzir os indices de evaséo e retengéo.

Atuar juntos aos alunos no sentido de identificar as principais causas para
a evasao e retengéo.

Incrementar agdes e eventos ja desenvolvidos no curso.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Elaborar o Plano de Agao do curso de Bacharelado em Turismo:
Foi elaborado, como previsto, no més de dezembro 2023.
(Anexo 01)

Participar do Encontro Pedagogico para reflexao coletiva sobre as
questoes pedagogicas do IFCE.

Participacédo da coordenacéao e professores do curso e do Departamento
de Turismo, Hospitalidade e Lazer - DTUHL, no Encontro Pedagdgico,
que aconteceu em janeiro e outubro de 2024.

(Anexo 02)

Reunido o grupo de professores no inicio de cada semestre.
Reunides de inicio de semestre com o corpo docente, em janeiro e
outubro de 2024.

Reunides realizadas com todos os professores do departamento, ja que
0S mesmos ministram aulas em varios cursos. (Anexos 19 e 20)

Recepc¢ao aos discentes do Primeiro Semestre

Momento de acolhimento com aos discentes do primeiro semestre, em
janeiro e outubro de 2024. Primeiro momento, no auditério e no segundo
momento, visita guiada ao campus e em um terceiro momento em uma
sala de aula para uma conversa informal sobre o curso. (Anexo 03)



Agilizar as Analises e Despachos de processos de solicitagées dos
alunos

Apesar de ser uma agao continua da coordenacgao, a analise e despacho
de processos dos discentes em tempo agil, faz com que 0 mesmo se sinta
prestigiado e fazer com que espere o minimo possivel o resultado de suas
solicitagdes.

Implementagao das mudancas do Projeto Pedagégico do Curso
O novo Projeto Pedagdgico do curso de Bacharelado em Turismo esta em
face final de elaboragao.

Promover a integracao dos professores de diferentes disciplinas e
segmentos, garantindo a interdisciplinaridade e a articulagao entre
diferentes areas

E uma acdo continua do curso, buscando a interdisciplinaridade e a
articulacdo em diferentes areas. Incentivando e reforcando com os
professores, nas reunibes do curso, sobre a importdncia da
interdisciplinaridade.

A integracdo em diferentes disciplinas do curso e até mesmo de outros
cursos do departamento em aulas de campo e até mesmo viagens, como
no caso com o curso de Técnico em Guia. (Anexo 04)

Intensificar o estudo sobre a evasao e repeténcia dos discentes
matriculados no curso com o intuito de detectar as causas da
problematica.

Feito de maneira informal, conversando pessoalmente e/ou via telefone
com os discentes para identificar os motivos e verificar as possibilidades
de retorno os ajudando dentro do possivel.

Aplicar Questionario de Avaliagao do Curso e dos Docentes aos
alunos matriculados

Sera aplicado ao final do semestre 2024.2, que devido a greve ira até o
inicio de margo de 2025.

Planejar agoes que tenham em vista contribuirem para a reducgao do
indice de evasao e de repeténcia das disciplinas ofertadas no curso.
Foram feitas reunido com a chefe do departamento e com os professores
para buscar nossas agdes, como: (ANEXOS, 05, 06, 09)

Atividades praticas: Acompanhamento e incentivo, além da busca de
recursos, para as disciplinas com atividades praticas.

Colagao de Grau: Prestigiar o(a) discente no seu momento de conquista
e dar mais atencao para o formando nesse momento.



Disciplinas Extracurriculares e Extensao: de acordo com o interesse do
discente.

Visitas Técnicas: Incentivar as visitas técnicas, mesmo sem utilizar os
6nibus do campus, devido a falta de recursos.

Utilizacdo da Midias Sociais: criando uma maior agilidade na
comunicacgao.

Analisar o resultado da avaliagao docente tomando por base as
observagoes feitas pelos alunos, em seguida apresentar aos
docentes sugestoes para a melhoria do seu desempenho nos
indicadores.

Reunides com discentes;

Reunides com primeiro semestre;

Reunides com professores.

Apoiar o acompanhamento de Projeto Sociais que sao
desenvolvidos pelos alunos do curso como uma pratica pedagoégica
que propicie a esses alunos a compreensao critica da realidade
social na qual esta inserido.

Acompanhamento dos Projetos Sociais realizados pelos alunos através
dos professores da disciplina de Projetos Sociais. (Anexo 07)

Acompanhar os alunos da disciplina de TCC incentivando a
conclusao de seus trabalhos.

Acompanhamento feito com os alunos da disciplina de TCC, verificando
suas dificuldades e motivagdes para com a disciplina, além de dar apoio
para realizagao do trabalho.

Apoiar e participar dos eventos do Departamento de Turismo
Hospitalidade e Lazer

Foi criada a Semana de Eventos do DTUHL, onde ficam concentrados os
eventos do departamento, dando possibilidade para que todos os
discentes possam participar ativamente dos mesmos.

Eventos realizados pelos alunos com acompanhamento dos professores.
Foi estimulado a participagdo de nossos alunos e professores ao evento.
(Anexo 08)

Apoiar e participar de eventos online (lives) mensais abordando
diversas tematicas.

Acéo realizada através de divulgagao dos eventos nas redes sociais do
curso e do departamento, como forma de aproximar o discente do
mercado de trabalho, além do aprendizado.



Aproximar os alunos do mercado, intensificar participagao junto a
féruns, comissdes, grupos de trabalho, entre outros. Apoiar e
incentivar a participagao dos alunos a eventos fora do IFCE.

Acao realizada através de divulgagcdo dos eventos nas redes sociais do
curso e do departamento, como forma de aproximar o discente do
mercado de trabalho, além do aprendizado. (Anexos 10,11).

Propor eventos, reunidoes, encontros e cursos de formagao
continuada com vistas ao aprimoramento dos membros do grupo de
professores que atuam no Departamento de Turismo.

Nao realizado pela falta de verba.

Pleitear uma viagem oficial para o curso de Bacharelado em Turismo.
Viagem oficial ndo conseguida, com a desculpa de que as viagens nao
sao obrigatdrias para o curso. Na pratica essas viagens funcionam como
laboratério para os alunos do curso de Bacharelado em Turismo.
Conseguimos apoio para viagens da disciplina de Roteiro Turistico para
os dois semestres.

Vamos continuar a pleitear viagens oficiais semestrais para o curso.

City Tour em parceria com o curso de Guia de Turismo.
N&o realizado.

Viagens para disciplina de Roteiros Turisticos.

Viagens realizadas nos dois semestres de 2024, feitas com o curso de
Técnico em Guia de Turismo. Depois de muito pires na mao solicitando
verba. (Anexo 12)

Parceria com SETFOR

Parceria realizada. Muitos discentes realizando estagios na SETFOR.
Iniciado conversa com a Secretaria de Turismo do Governo do Estado
para criacdo de uma parceria.

Envolver alunos no Universo IFCE
Nao teve Universo IFCE em 2024.

Buscar mais municipios para a elaboragao do Inventario Turistico
Contato feito com alguns municipios, foi realizado, em 2024, o Inventario
da Oferta Turistica de Guaramiranga. (Anexo 06)

Organizar, planejar e executar a entrada de graduados e transferidos.
Realizado no periodo correspondente de cada edital. E recepgao feita
aos novos discentes. (Anexos 13, 14, 15)



¢ Reuniao semestral com os alunos
Realizado no final de cada semestre.

e Aplicar questionario de avaliagao do curso aos alunos matriculados.
Realizado no final de cada semestre.

e Outras agodes realizadas nao previstas no Plano de Agao 2024.
Comunicacéo direta com discentes. (Anexos 16, 17 18)

Fortaleza, 16 de janeiro de 2023.
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5 O PRESENTE RELATORIO PLANO DE AGAO TEM O AVAL DOS
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ANEXO 01
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E

TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

Plano de A¢ao do(a) Coordenador(a) do
Curso de Bacharelado em Turismo

DADOS GERAIS DE IDENTIFICACAO
Curso: Bacharelado em Turismo
Coordenador (a): Amaury Gurgel Neto
Campus: Fortaleza

Periodo que serd implementado: janeiro a dezembro de 2024

1. Apresentacio

O Plano de Ac¢ao da Coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, Campus Fortaleza,
apresenta o conjunto das ag¢des a serem desenvolvidas visando a melhoria do curso € a
exceléncia nas atividades desenvolvidas para o ano de 2034.

Trata-se de um trabalho participativo que envolvera a equipe de profissionais que
faz parte desta Coordenadoria e tem em vista a consolidagdo das a¢des pedagdgicas que
deverdo ser desenvolvidas ao longo deste ano que se inicia, em consonancia com as
diretrizes contidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da referida
Instituicao.

O Curso de Bacharelado em Turismo foi criado em 2012 apo6s a extingao do curso
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos Turisticos — GET. Em 2015, foi submetido
a visita do MEC para reconhecimento, o qual obteve nota 4. Ap0s a visita, realizou-se
uma reestruturacdo da matriz curricular e buscou-se atender aos quesitos onde nao se
atingiu nota maxima, dentre eles, o espaco destinado a coordenagdo de curso e sala para
os professores.

Ainda em 2015, iniciaram-se discussdes acerca da matriz do curso no intuito de
melhor nos adequarmos as exigéncias do mercado. Desta forma, a matriz passou por
uma nova avaliagcdo por parte do Nucleo Estruturante Docente (NDE) e Colegiado do
Curso, a fim de incluir/retirar/reordenar disciplinas. Em 2015, os alunos do curso foram



submetidos a0 Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho Estudantil (ENADE),
contemplados com a nota maxima, ou seja, 5. Em 2018, os alunos foram novamente
submetidos ao Exame Nacional de Avaliacio do Desempenho Estudantil (ENADE), e
mais uma vez contemplados com a nota maxima. Ja em novembro de 2022, submetidos
ao Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho Estudantili (ENADE), os
estudandantes, e a coordenacao do curso, ainda aguardam o resultado.

Os dados do curso sao:

Sem. Matriculados | Formados | Abandonos
2012.1 02 09 11
2012.2 02 09 04
2013.1 05 22 14
2013.2 05 22 09
2014.1 06 32 19
2014.2 08 32 23
2015.1 15 49 25
2015.2 15 49 21
2016.1 28 42 27
2016.2 42 47 41
2017.1 66 41 47
2017.2 87 36 41
2018.1 104 33 34
2018.2 127 25 35
2019.1 161 19 32
2019.2 182 12 29
2020.1 212 04 27
2020.2 238 08 15
2021.1 240 38 10
2021.2 245 10 09
2022.1 340 11 09
2022.2 353 10 47
2023.1 333 13 33

Fonte: sistema académico (23.11.2023)

O curso de Bacharelado em Turismo vem sendo mais procurado, com mais alunos
matriculados, embora tenha demonstrado uma pequena queda entre e 2022.2 e 2023.1
no numero de matriculados, o numero de evasdo diminuiu em 2023.1.



2. Objetivo geral

O Plano de Acdo do curso de Bacharelado em Turismo tem por objetivo geral fortalecer
as agdes estratégicas para estimular a permanéncia dos alunos e melhorar os indicadores
do curso, além de assegurar a qualidade do ensino.

3. Objetivos especificos

e Assegurar o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem do IFCE em parceria
com o setor pedagogico (Coordenadoria Técnico Pedagogica — CTP), visando aprimorar
a sua qualidade.

e Estimular a integracdo das areas de ensino, pesquisa e extensdo de uma forma
participativa e interdisciplinar.

e Acompanhar os resultados da avaliagdo do desempenho dos docentes que atuam no
curso.

e Reduzir os indices de evasao e retengao.

e Atuar juntos aos alunos no sentido de identificar as principais causas para a evasao e
retencao.

e Incrementar agdes e eventos ja desenvolvidos no curso.

e Estimular a participag@o do discente em eventos fora do IFCE.

e Aproximar o discente do Mercado.



4. Cronograma de execucio

Acio Periodo Indicador de
desempenho
Elaborar o plano de agdo 2024 do Dezembro 2023. Ata de aprovagdo em
curso e reunido com o Colegiado Reunido do Colegiado.
para aprova¢do do mesmo.
Participar do Encontro Janeiro de 2024. Certificado de Particao.
Pedagodgico para reflexdo coletiva
sobre as questoes pedagogicas do
IFCE.
Reunido com o grupo de Fevereiro de 2024 ¢ Ata de Reunido.
professores no inicio de cada Agosto de 2024.
semestre.
Recepcao aos discentes do Fevereiro de 2024 e Registros Fotograficos e/ou
Primeiro Semestre Agosto de 2024. Relatorios.
Seminario para Neolngresso do curso Fevereiro 2024 Registros Fotograficos e/ou
de Bacharelado em Turismo Relatorios.
Implementagdo das mudangas do Agosto 2024 Emissao da Resolucao de

Projeto Pedagogico do alteracao
Curso. pelo CONSUP.
Agilizar as Analises e Despachos Acao Continua. Sistema Académico e
de processos de solicitagdes dos Relatorios.

alunos.

Promover a integracao dos
professores de diferentes
disciplinas e segmentos,

garantindo a interdisciplinaridade
e a articulacdo entre diferentes
areas.

Acao Continua.

Atas de reunioes,
Sistema Académico.

Intensificar o estudo sobre a
evasao e repeténcia dos discentes
matriculados no curso com o
intuito de detectar as causas da
problematica.

Segunda Etapa de
Cada Semestre Letivo.

Relatorio, Ata de reuniao
onde tais a¢des sejam
debatidas e aprovadas.

Aplicar Questionario de
Avaliagao do Curso e dos
Docentes aos alunos matriculados.

Segunda Etapa de
Cada Semestre Letivo.

Relatorio, Ata de reunido
onde tais acdes sejam
debatidas.

Analisar o resultado da avaliagao
docente tomando por base as
observagoes feitas pelos alunos,
em seguida apresentar aos
docentes sugestdes para a
melhoria do seu desempenho nos
indicadores.

Final da segunda etapa.

Formularios e
estatisticas.

Apoiar e acompanhamento de
Projeto Sociais que sao
desenvolvidos pelos alunos do

Agdo continua.

Registros Fotograficos e
Relatorios.




curso como uma pratica
pedagbgica que propicie a esses
alunos a compreensao critica da
realidade social na qual esta
inserido.

Acompanhar os alunos da
disciplina de TCC incentivando a
conclusdo de seus trabalhos.

Agdo continua.

Sistema Académico.

ETUHDE - IX Encontro de
Estudantes de Turismo, Hotelaria
e

Gestao Desportiva e de Lazer
(ETUHDE).

Semana DTHUL
Data a definir

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.
Relatorio geral do
evento.

Apoiar e participar do evento
“Aprendizagem de Idiomas com
musica”.

Data a definir.

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.

Apoiar e participar do evento

“Festival de Linguas Estrangeiras”.

2

Data a definir.

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.

Apoiar e participar de eventos
online (lives) mensais abordando
diversas tematicas.

Data a definir

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.

Aproximar os alunos do mercado,
intensificar participagdo junto a
foruns, comissdes, grupos de
trabalho, entre outros.

Ac¢ao continua.

Parcerias com empresas
e instituigoes,
participacdo em foruns
de turismo, visitas a
empresas.

Apoiar e incentivar a participacao
dos alunos a eventos fora do
IFCE.

Ac¢ao continua.

Parcerias com empresas
e instituigdes,
Registros fotograficos
e/ou certificados.

Propor eventos, reunides,
encontros e cursos de formacao
continuada com vistas ao
aprimoramento dos membros do
grupo de professores que atuam
no Departamento de Turismo.

Ac¢ao continua.

Registros fotograficos,
atas de reunides e/ou
certificados.

Estimular a participacao dos
alunos em startups da incubadora
do IFCE.

Agdo continua.

Atas de reuniGes e/ou
formularios.

Estimular e apoiar aulas praticas.

Ac¢ao continua.

Registros fotograficos
e/ou certificados.

Pleitear uma viagem oficial para o Ano de 2024. Atas de reunides e/ou
curso de Bacharelado em formularios.
Turismo.
City Tour em parceria com o Ano de 2024. Registros fotograficos,
curso de Guia de Turismo. atas de reunides.
Viagens para disciplina de Ano de 2024. Registros fotograficos

Roteiros Turisticos.

e/ou atas de reunioes.




Fortalecer a Parceria com
SETFOR.

Coordenador de Curso
e Departamento de
Turismo.

Registros fotograficos
e/ou atas de reunides.

Envolver alunos no
Universo [FCE

Data a definir

Registros fotograficos e
lista de frequéncia e/ou
certificado.

Buscar mais municipios para a
elaboragao do Inventario Turistico

Data a definir

Registros fotograficos e
lista de frequéncia e/ou
certificado.

Organizar, planejar e executar a
entrada de graduados e
transferidos.

Final dos semestres
2024.1 €2024.2.

Analise e registro de
documentos no SEI,
formularios e pareceres.

Reunido semestral com os alunos. 2024.1 Registros fotograficos
2024.2 e/ou atas de reunides.
Confraternizacgao entre os Dezembro de 2024 Registros fotograficos

docentes e discentes.

e/ou lista de frequéncia.

5. Avaliacao do Plano de A¢io de Coordenador de Curso

A avaliagdo das agdes deste plano sera realizada a partir de reunides com o Nucleo
Docente e Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo, ao final
de cada semestre. Serdo avaliados os indicadores quantitativos ao fim de cada etapa. Por
exemplo, percentual de alunos concludentes da disciplina de TCC, percentual de alunos
aprovados nas disciplinas com maior retencdo, etc. Além disso, analisaremos os dados
atuais sobre a satisfacdo dos alunos por meio das respostas do questionario aplicado ao final

do semestre.
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Bacharelado em Turismo - DTUHL - 28/11/2023

Ao vigéssimo oitavo dia do més de novembro de 2023 o Colegiado do curso de Bacharelado em
Turismo do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL) do IFCE, campus
Fortaleza, foi provocado a avaliar e/ou dar susgestdes ao Plano de A¢ao da Coordenador para 2024.

FUNCAO TITULAR MATRICULA | Assinatura
Presidente Coordenador do Amaury Gurgel Neto 1794763
Curso _A\’Y}Cllifi_tjélmj eﬂ
Pedagogo Bruno Fernandes Almeida 1747840
Docente da area especifica Luiz Régis Azevedo Esmeraldo 1323640

Docente da area especifica Valonia de Aragjo Oliveira 1656872

Docente da area Marcius Tulius Soares Falcdo 1063631 mu‘;
de Estudos Basicos P‘ﬂ"‘ 'L,h-i Iﬁ - E

Docente da area Lidiana Souza Correia Lima 1895733
de Estudos Basicos

Representante discente Jéssica Sousa dos Santos 20212015040
041




Anexo 02 ENCONTRO PEDAGOGICO
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==. INSTITUTO FEDERAL
BE0 cears
B Campus Fortaleza

BACHARELADO EM TURISMO

Ministério da Educagcao - MEC
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Pro-Reitoria de Ensino
Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer

BACHARELADO EM
TURISMO

CAMPUS FORTALEZA
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Adriana Guimaraes Susana Dantas Coelho

DIRETORA CHEFE DE
DE ENSINO DEPART.

DIRETOR COORD.

REITOR GERAL DO CURSO

José Wally Mendonca Menezedose Eduardo Bastos Amaury Gurgel Neto
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BE0 Ceara 5

@F  campusFortaleza INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE O FUNCINAMENTO DO IFCE
CAMPUS FORTALEZA

HORARIOS DAS AULAS POR TURNOS:
Obs.: A portaria funciona das o7h3o0 as 20h.

HORARIO NOITE

07:30 as 08:30  13:30 as 14:30  18:30 as 19:20

B 08:30 as 09:30 14:30 as 15:30  19:20 as 20:10
INTERVALO 09:30as 10:00 15:30as 16:00 20:10 as 20:20
C 10:00 as 11:00  16:00 as 17:00  20:20 as 21:00

D 11:00 as 12:00  17:00 as 18:00  21:10 as 22:00




==. INSTITUTO FEDERAL
HEW ceard

ear;
Bl campus Fortaleza

01

02

03

04

FREQUENCIA

Disciplinas de 40 h/a:
podera ter 10 faltas;

Disciplinas de 60 h/a:
podera ter 15 faltas;

Disciplinas de 80 h/a:
podera ter 20 faltas;

As faltas justificadas NAO serido abonadas:
embora seja assegurado ao aluno

realizacao de atividades e

avaliagdes ocorridas no periodo da

auséncia.

Para efeito de promoc¢ao o aluno além da
média de seu curso obtida através da avaliacao
devera ter frequéncia em aula igual ou
superior a 75% em cada disciplina em que
estiver matriculado, exemplo:
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B Campus Fortaleza

AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

O Aluno que faltar a aula em dia de avaliacao devera requerer
a realizacao de prova em segunda chamada nos 01
05 dias uteis apos a realizacao da mesma.

O requerimento, a ser entregue na portaria (protocolo.fortaleza@ifce.ﬂzbr),
devera vir acompanhado de um dos documentos a seguir:
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A) Atestado médico;

B) Declaracao de corporagao militar,
empresa ou reparticao comprovando que o aluno
estava em horario de trabalho quando da realizacao da 1°. Prova;

C) Cépia do atestado de 6bito de parentes até segundo grau;



==. INSTITUTO FEDERAL
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D) Outro documento a ser analisado pela Coordenacgao do Curso.

OBS: O aluno que discordar do resultado obtido
em qualquer verificacao de aprendizagem
podera requerer revisao,
no prazo de dois dias uteis apdés comunicacao do resultado.
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a) Para alunos ingressantes:

./
‘ 10 dias

O estudante devera \.‘

solicitar através de

requerimento, apos

acompanhado do APROVEITAMENTO E efetuac;go

histérico e do programa VA|_|[)A(;A0 DE matn’cula?

de disciplina, DISCIPLINA ’

devidamente

autenticados pela

instituicdo de origem, ‘ ‘ Alunos veteranos:

cursada em-outro —° *~

CurSO/'nSt'tu'éagstudante Até 30
devera dias apos
solicitar nos o inicio do
seguintes semestre

Nnrazvoec* leativo
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./
b) Podem ser

contabilizados

e
O aproveitamento ‘

sera concedido

mediante analise, APROVEITAMENTO E gfstgi‘;‘l’iifsm duas
eauinton erterios. VALIDAGAO DE cursadas,
J ' DISCIPLINA realizando a
integracao.
N _ @
a) Equivaléncia de 75% c) O componente
de conteudo e C/H com o curricular devera ser
conteudo e a C/H total da do mesmo nivel de
disciplina ofertada no ensino ou nivel

Curso; superior.
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e
Nao sera concedido o ‘ ‘ o« b) TCC:
aproveitamento nas
sequintes situacoes:
J ¢ APROVEITAMENTO E

VALIDACAO DE
DISCIPLINA

A _ N

a) Estagio Curricular; c) Atividades
Complementares.




= TRANCAMENTO DE MATRICULA

O aluno, dos cursos técnicos e superiores, podera requerer trancamento a qualquer tempo, por no maximo 02 periodos letivos.
Aos alunos matriculados no primeiro semestre sera permitido o trancamento nos seguintes casos, comprovados mediante documento:

A) Tratamento prolongado
de saude pessoal ou de
familiar: atestado médico

E) Gravidez de risco ou
problemas pés-parto:
atestado médico revisado

C) Acompanhamento de
conjuge ou pais: declaragdo,

oficio ou DOU;

revisado pelo médico do

campus; pelo médico do campus;

B)Servico militar: declaracao,
oficio ou DOU;

D) Trabalho formal:
declaragao, oficio ou DOU;

F) Casos especificos
devidamente justificados e

analisados pela
Diretoria/Departamento de
Ensino.

OBS.: Os casos de estudos em outras instituicdes/ escolas
NAO s3o justificativas para o trancamento de matricula.
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Campus Fortaleza

REABERTURA DE MATRICULA

O aluno podera interromper o trancamento de —
matricula em qualquer periodo letivo posterior

ao periodo da solicitacdo, e anterior ao

periodo (semestre) final do tempo total do

trancamento.

O estudante deverad dar entrada na
solicitacédo de reabertura de matricula
nos primeiros 30 dias do inicio do
semestre, para ser reinserido no curso 1

semestre posterior.

O aluno gue nédo solicitar a reabertura de
matricula no semestre final do trancamento,
180 poderad retornar ao curso, configurando

issim ABANDONO de curso.



==. INSTITUTO FEDERAL
B8 Cears
B Campus Fortaleza

TRANCAMENTO DE
DISCIPLINA

O ALUNO DEVERA PERMANECER MATRICULADO, NO
MINIMO, EM DOZE CREDITOS.

Nao sera permitido o trancamento no primeiro

periodo letivo da matriz curricular do curso.

A solicitacdo devera ser realizada nos primeiros
trinta dias do semestre em curso, mediante

requerimento.

O requerente n&o devera ter reprovagdao na

disciplina em que solicitar o trancamento.



flgme==  REINGRESSO NO CURSO

NAO SERA PERMITIDO REINGRESSO ao aluno que sair
reprovado por falta em todas as disciplinas do primeiro
semestre.

4

Terem decorridos no maximo cinco
anos da desisténcia;

\ G Existir vaga — ficando o aluno sujeito a
\\ \ eventuais mudancgas em seu curso.

—

Apresentar a quitacdo com a
biblioteca.

O aluno devera requerer reingresso no curso sempre no
inicio do semestre para o semestre posterior.
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" e Caracteristicas Gerais do Curso

Titulagdo Conferida:
Bacharel em Turismo

Nomedo Curso:
Curso Superiorde Bacharelado em Turismo

Regime Letivo: Duracao: Total de Vagas
Semestral 08 semestres por Semestre:
(100 dias letivos) (4 anos) 25
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Carga

Horaria

de 2600
disciplina  horas
Optativa

Carga
Horaria
de
disciplina
Optativa

Caracteristicas Gerais do Curso

280

horas

¢

BACHARELADO EM
TURISMO
CAMPUS FORTALEZA

260
horas

40
horas

Carga
Horaria
de
Estagio

Carga

Horaria

de

Atividade
Complementar
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A Objetivo Geral do Curso

Formar bacharéis em turismo

com habilidades, competéncias \
e atitudes para criar e gerir

/

produtos e servicos turisticos,

contribuindo para o Gy

desenvolvimento do turismo,

como ciéncia e fendmeno,

pautado na ética, cidadania, ,

visao holistica para o

desenvolvimento sustentavel.
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Objetivos Especificos

Promover a qualificacao
do discente para atuar na
area de turismo, voltada
para a meédia e macro
gestdao em empresas
privadas e publicas na
area turistica, em
instituicdes de qualificagao
e em empresas de
planejamento turistico.



==. INSTITUTO FEDERAL

Objetivos

Espegifices

e habilitar
o aluno na
area de

turismo
com total
autonomia
no ambito
da
Gestao.
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Objetivos Especificos

Promover um
amplo
conhecimento
teorico-pratico
para o trabalho
nos diversos
segmentos que
compreendem a
atividade
turistica.



“ INSTITUTO FEDERAL
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Campus Fortaleza

Objetivos Especificos

Formar um
profissional
empreende
dor, com
discernimen
to, destreza
e etica.
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Objetivos Especificos

Desenvolver competéncias e
habilidades técnicas

adequadas as inovacdes
tecnoldgicas, atendendo

as necessidades

do mercado, proporcionando
modernizacao

e participacao ativa na sociedade
e no segmento econdomico.
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MATEMATICA
COMERCIALE
FINANCEIRA

METODOLOGIA
DO TRABALHO
CIENTIFICO

FUNDAMENTOS
DA
ADMINISTRAGAO

DISCIPLINAS
PRIMEIRO
SEMESTRE

TECNICAS DE
COMUNICAGAO
ORALE ESCRITA

TEORIA
GERALDO
TURISMO

INGLES
BASICO

PSICOLOGIA
DO
TURISMO



EE:.cga_e:;rnumsenEML Formas de ACQSSO

B Campus Fortaleza

I?o: transferizncia Graduados,

interna e externa, i

Ser aprovado em . dlv_ulgado por
_ divulgado por meio de edital.

processo seletivo meio de edital.

do ENEM,

de acordo com

os critérios do
Ministério da Educacao.
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| i Metodologia de Ensino

Interdisciplinaridade Teoria e Pratica Atividades Extra Classe

Planejamento articulado pela « Trabalhos e semindrios « Inventério Turistico;
coordenacao pedagogica do académicos;
curso + Setor pedagbgico +
Equipe de professores =
rompimento da concepcao
fragmentada e construcao do « Atividades pedagogicas.
todo.

» Viagens Técnicas.
« Viagens técnicas;

« Producao de eventos e;

26
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Festival de
Linguas
Estrangeiras.

ETUHDE -
Encontro

de Estudantes

de Turismo,
Hotelaria e Gestao
Desportiva e

de Lazer.

Q

Eventos

) | VITORIA | ¢

g

Aprendizagem
de Idiomas
com musica.

¢ : 9 Turismo 360°.



INSTITUTO FEDERAL

o oo Extensao

Titulo:




Laboratorios




Laboratorios Especificos do Curso

Laboratoério de Informatica
do Turismo.
Onibus-laboratério:
48 poltronas reclinaveis,
tv, dvd, cd, microfone,
carrinho para servigo de bordo.
[N ] C

‘ Micro-6nibus:
com 28 poltronas,

banheiro, cd, microfone.

Laboratérios de linguas inglesa,

: francesa e espanhola.









ANEXO 04

ATIVIDADE INTERDISCIPLINAR PTUR Il E ANTROPOLOGIA DO
TURISMO COM HIERARQUIZAGAO DA CATEDRAL










ANEXO 05 COLAGAO DE GRAU 2024.1

(2024.2 ainda nao aconteceu)




ANEXO 06

REALIZAGAO DO INVENTARIO TURISTICO DE GURAMIRANGA













ANEXO 07

PROJETO SOCIAL

e UNT(O}S PELO PROJETO
(| ] A 2
o~ &%?QD O L OO

MONCA

Estamos empolgados em anunciar que os alunos do IFCE
estardo sediando um evento incrivel em apoio ao Projeto
Lar Santa Moénica!

? Local: IFCE campus Fortaleza
Data do Evento: 14/09/2024
O Horario: 08h as 13h

¢ O que esperar?
Oficina de Beleza com

esteticista e cosmetdloga
Aula Pratica de Coreografias de K-pop

Sua presenca e apoio sao fundamentais para o sucesso
deste evento e para a continuidade do excelente
trabalho realizado pelo Projeto Lar Santa Ménica.

Juntos, podemos construir um futuro melhor e mais
solidario!

Como participar?

Na entrada do evento, vocé pode fazer uma doacado simbdlica de
R$ 10,00 ou kit de higiene, que contém as seguintes op¢oes: Kit 1
(shampoo + condicionador) ou Kit 2 (desodorante, perfume ou
coldnia e creme dental).

[@) @larsantamonica




CAMPANHA /N

LAI! SANTA
M INICA

FACA A DIFERENCA NA VIDA DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL, DOE PARA O LAR SANTA MONICA
ALIMENTOS
PRODUTOS DE LIMPEZA
PRODUTOS DE HIGIENE
ROUPAS

HA 16 ANOS DEFENDENDO
E TRANFORMANDO VIDAS

INFORMACOES:
@LARSANTAMONICA

WWW.LARSANTAMONICA.ORG.BR
+55 85 3469-9177
e +55 85 98685-5553







ANEXO 08

SEMANA DE EVENTOS DO DEPARTAMENTO DE TURISMO,
HOSPITALIDADE E LAZER

e etuhdeoficial
IFCE Campus de Fortaleza
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== hotelariaemfoco.oficial

A ARTE DOS DCCES
* NSPIRAGRD € CRIATVOADE




jij hotelariaemfoco.oficial

»

A ARTE DOS DOCES

PROGRAMACAO - 21 DE AGOSTO DE 2024




Local: Auditorio Nilo Procopio Pecanha
Data: 21 de janeiro de 2025
18:00 h

L JEi
BEE Gy 1O COERAL (©)conecta.dtuhl

MW Campus Fortaleza







| e &

BB INSTITUTO FEDERAL 0" 2 Y sestio ceseonriva
HEE cears \( 4 '°f-:f"':_
BB Campus Fortaleza o



ANEXO 09

EVENTO DE EXTENSAO EM PARCERIA COM O CONSULADO
FRANCES E ASSOCIACAO DE PROFESSORES DE FRANCES
PARA OS ALUNOS DO TURISMO, HOTELARIA E GUIA

[f]:] e Irancofonia

Francofono

F—= 27/03| as 18 h 30.
E IFCE - Auditorio Iran Raupp

INSTITUTO
FEDERAL
Ceard






ANEXO 10

Participagao no 13° BTM - Brazil Travel Marke

NNGITGOES

ik JF\\” f”"‘“"







ANEXO 11

CONEXOES DO TURISMO
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5° ednqoo I 22 e 23 de Maio
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ANEXO 12

VIAGEM DA DISCIPLINA DE ROTEIRO TURISTICO
PARCERIA COM O CURSO DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO













ANEXO 13

Processo: 23256.009127/2024-73
Interessado: Diretoria de Ensino - Campus Fortaleza
EDITAL 7/2024 GAB-FOR/DG-FOR/FORTALEZA-IFCE
RESULTADO FINAL - INGRESSO COMO DIPLOMADO

FORMULARIO

CURSO: BACHARELADO EM TURISMO

NOME

MONALIZA
HELENA SILVA
ALBUQUERQUE

ANTONIO
ROBERTO
GOMES DO
NASCIMENTO

GEANDERSON
GANDHI
OSMIDIO
REBOUCAS

DANIELE
OLIVEIRA

PROCESSO N°

23256.009057/2024-

53 54

23256.009052/2024-

1 48

23256.009065/2024-

08 46

23256.008923/2024-

99 44

CREDITOS IRA*

9,34

9,16

9,05

7,87

IDADE*

24
ANOS

24
ANOS

26
ANOS

44
ANOS

TESTE DE
HABILIDADES**

SITUACAO | CLASSIFICACAO

Deferido 1°
Deferido 2°
Deferido 3°
Deferido 4°



BARBOSA
CAVALCANTE

HERALDO DE
SOUSA CASTRO

RENATA LILIAN
BARBOSA DE
SOUSA

ADRIANA
EDUARDO
OLIVEIRA

JONATHAN
MESQUITA DA
SILVA

ANTONIO
RENATO
MARQUES
SOUSA JUNIOR

CAROLINA
CARNEIRO
ROCHA

DEBORA MARIA
PAULINO VIANA
RODRIGUES

23256.008777/2024-
00

23256.008988/2024-
34

23256.009000/2024-
54

23256.008971/2024-
87

23256.008765/2024-
77

23256.008853/2024-
79

23256.008812/2024-
82

7,79

8.7

9,0

8,20

7.091

8,75

61
ANOS

46
ANOS

45
ANOS

28
ANOS

37
ANOS

39
ANOS

32
ANOS

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

Deferido

50

60

70

80

90

10°

11°



ISRAEL FREITAS

RABELO 23256.00;3593 1/2024- 04
FIRMINO

FRANCISCO

ORLEANS 23256-00f§08/2024_ 0
PEREIRA MOURA

PEDRO WANDIR

XAVIER DE 23256.00;3;%13/2024- 0
OLIVEIRA

6.415

*Utilizado apenas como critério de desempate.

**A ser preenchido pelos cursos de Licenciatura em Teatro e Licenciatura em Artes Visuais

28
ANOS

55
ANOS

34
ANOS

Deferido

Deferido

Deferido

12°

13°

14°
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FORMULARIO

Processo: 23256.007380/2024-92

Interessado: Diretoria de Ensino - Campus Fortaleza

EDITAL 39/2024 GAB-FOR/DG-FOR/FORTALEZA-IFCE
RESULTADO FINAL — TRANSFERENCIAS EXTERNAS

CURSO: BACHARELADO EM TURISMO
TESTE DE

NOME PROCESSO N° CREDITOS ' IRA*  IDADE* HABILIDADES** SITUACAO CLASSIFICACAO
SARAH
LETICIA REIS 23256'0111233/2024_ 28 8,73 20 -— Classificada 1?
DE QUEIROZ
LARA
CARDOSO DE 23256'0126147/2024_ 04 8,53 20 -— Classificada 22
AQUINO VIANA

*Utilizado apenas como critério de desempate.

**A ser preenchido pelo curso de Licenciatura em Teatro



ANEXO 15

Processo: 23256.004319/2024-93

Interessado: Diretoria de Ensino

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Av. 13 de maio , - Bairro Benfica - CEP 60040-531 - Fortaleza - CE - www.ifce.edu.br

FORMULARIO

EDITAL 7/2023 GAB-FOR/DG-FOR/FORTALEZA-IFCE
RESULTADO FINAL — TRANSFERENCIAS INTERNAS
CURSO: BACHARELADO EM TURISMO

NOME PROCESSO N¢ CREDITOS IRA* IDADE* | SITUACAO CLASSIFICACAO
ANTONIO CARLOS CUNHA 23256.004136/2024- 08 3,28 59 DEFERIDA 1°
HOLANDA 78
MICHELLE DA SILVA BEZERRA 23256.004251/2024- 02 7,0 38 DEFERIDA 2°
42







ANEXO 16

5. CALENDARIO 20241

INSTITUTO
FEDERAL

w05 DE FEVEREIRO

Fortaleza

\/ NICIO DAS AULAS DO SEMESTRE LETIVO 2024;

\/ INICIO DAS SOLICITAGOES DE TRANCAMENTO
DE COMPONENTE CURRICULAR PARA O
SEMESTRE LETIVO 2024.1 PARA ALUNOS
VETERANOS (30 DIAS);

\/ INiclo DAS SOLICITACOES DE
APROVEITAMENTO DE  COMPONENTE
CURRICULAR PARA O SEMESTRE LETIVO 2024.1
PARA ALUNOS VETERANOS (30 DIAS);

\/ INICIO DAS SOLICITAGOES DE VALIDAGAO DE
~ CONHECIMENTOS PARA O SEMESTRE LETIVO
2024.1 (30 DIAS);

\/ INICIO DAS SOLICITACOES DE REINGRESSO E
 REABERTURA DE MATRICULA PARA O
SEMESTRE LETIVO 2024.2.

COORDENADORIA DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO
CAMPUS FORTALEZA
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CARMEL HOTEIS ¥&2

Explore o Mundo da
Hotelaria Conosco!

Estamos & procura de estudantes
apaixonados pela hotelaria para se
juntarem & nossa equipe como
estagidrios! Descubra como é trobalhar
em um hotel renomado e ainda
abtenha uma formacgao executiva,

=« Turismo

» Hotelaria
« Administragao

FORMACAO BACHARELADO

FORMAGAO EXECUTIVA
324H DE CONTEUDO

ENSINO HIBRIDO
PRESENCIAL /EAD

| @

ESTAGIO
REMUNERADO

pocuwn | ZUTAIRNIE

https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgzGXxRfHGjRnxvHTPKTJSZBWmxplh?projector=1

m
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INSTITUTO
FEDERAL
Ceara

Campus
Fortaleza

Seja muito
bem-vindo(a) ao
semestre 2024.1!

COORDENADORIA DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO

S/P ] .

onn ‘ ‘
BE  INSTITUTO FEDERAL \
EEE Cears

(1] CmpF rtalez

ULTIMO DIA PARA O REAJUSTE
o VIA COORDENAGAO.

COORDENAGAO DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO
CAMPUS FORTALEZA

//n

Entre outras mensagens...



ANEXO 19

Ata Reunido do Colegiado - Bacharelado em Turismo - DTUHL - 08/01/2025

Ao oitavo dia do més de janeiro de 2025 estiveram reunidos na sala de professores do
Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL) do IFCE campus Fortaleza os
professores do Colegiado do curso de Bacharelado em Turismo. O prof° Amaury Gurgel inicia
agradecendo a presenca de todos e explicando a pauta da reunido: as professoras Valonia de
Araujo Oliveira e Carolina Bezerra de Andrade Lopes solicitaram a prorrogacdo do afastamento
para o doutorado. O prof? Amaury lembra ao Colegiado que, como as professoras ja estdo
afastadas, ndo prejudicara os alunos, pois suas disciplinas ja estdo sendo ministradas por outros
professores. Sem manifestagGes do colegiado, a pauta foi colocada em votagao, sendo unanime
o voto a favor para a prorroga¢do do afastamento para que as professoras possam concluir seus
doutorados. Nada mais havendo a tratar, lavrou-se esta ata que segue assinada pelos que
estavam presentes.



ANEXO 20

Ata Reuniao do Colegiado - Bacharelado em Turismo
Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer - DTUHL

08/10/2024

Ao oitavo dia do més de outubro de 2024 estiveram reunidos na sala de
professores do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL) do
IFCE campus Fortaleza os professores do Colegiado de Curso do Bacharelado
em Turismo. O Prof® Amaury Gurgel comega a reunido agradecendo a presenga
de todos e explicando a pauta da reunido que € para avaliar a situagado na
disciplina Estatistica Aplicada ao Turismo, do discente Rudson Mendes Souza
Lima, matricula 20181015040315. O discente tem 4 faltas a mais do permitido
para aprovagao e tem uma média de 8,5 em notas. Rudson conversou com o
professor da disciplina, Carlos Alberto, € o0 mesmo o encaminhou para o
Colegiado do curso. O professor Luiz Régis se adiantou que votaria a favor da
retirada das faltas, pois mesmo sendo uma disciplina dificil e em um semestre
atipico em funcédo da greve, o discente foi aprovado com uma boa média.
Nenhum professor querendo se manifestar mais, foi colocado em votagao, no
que foi aprovado a retirada das 4 faltas, por unanimidade. Nada mais tendo a
tratar, o Coordenador Amaury Gurgel Neto encerrou a reunido as 11h. Além do
professor Amaury, participaram da reunido os professores Susana Dantas
Coelho; Luiz Regis Azevedo Esmeraldo; Ricardo Furtado Rodrigues; Marcellus
Giovanni da Silveira; Pereira; Lidiana Souza Correia Lima; Amilton Cesar de
Souza Marques e a discente: Jessica Sousa dos Santos.

_}\h’)cu ) /zﬁézmjaﬁ

f'—) ALA WL ]\’/:r\_ oe) r(‘“{ (_/(_’.J_’, | o
Professora Orientadora|
IFCE — Campus Fortaleza
Siape: 2706760
p. Z L e
; {

/7,

rullontedran e ouca langwen

/ | n 3 I -
Ladioma. . Coviio. Duima



30/01/2025, 15:47

SEI/IFCE - 6965013 - Despacho

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Av. 13 de maio - Bairro Benfica - CEP 60040-531 - Fortaleza - CE - www.ifce.edu.br

DESPACHO

Processo: 23256.000727/2025-57

Interessado: Coordenadoria do Curso de Bacharelado em Turismo - Campus Fortaleza

O Relatorio do Plano de Agdo do Coordenador de Curso, Bacharelado em Turismo foi

apresentado e aprovado em reunido ordinaria do Colegiado do curso, no dia 20 de janeiro de 2025.

Este relatorio vem apresentar os resultados obtidos através de suas agdes realizadas no

periodo de 30 de janeiro a dezembro de 2024.

Este Plano de Agao da Coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo do Instituto

Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, Campus Fortaleza, apresenta o conjunto das agdes
que foram desenvolvidas visando & melhoria do curso e a exceléncia nas atividades desenvolvidas.

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
‘ eletrbnica

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
‘ eletrbnica

seil

assinatura
i eletrénica

AMAURY GURGEL NETO

Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico

Documento assinado eletronicamente por Amaury Gurgel Neto, Coordenador(a) do Curso de
Bacharelado em Turismo, em 20/01/2025, as 16:26, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcius Tulius Soares Falcao, Professor do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldégico, em 20/01/2025, as 16:36, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Regis Azevedo Esmeraldo, Professor do Ensino
Basico, Técnico e Tecnolégico, em 20/01/2025, as 17:33, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lidiana Souza Correia Lima, Professora do Ensino

Basico, Técnico e Tecnoldégico, em 20/01/2025, as 18:06, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rebeca de Abreu Moreira, Professora do Ensino Basico,
Técnico e Tecnolégico, em 20/01/2025, as 19:03, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por Amilton Cesar de Souza Marques, Professor do Ensino
;g'mm':. L‘ily Basico, Técnico e Tecnoldégico, em 30/01/2025, as 14:23, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
| eletronica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por Marcellus Giovanni da Silveira Pereira, Professor do
;g'imm: L'lly Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico, em 30/01/2025, as 15:17, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
| eletrénica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https:/sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 6965013 ¢ o
c6digo CRC E95ECF11.
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