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DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecimento e identificacdo das organizagdes administrativas, métodos tradicionais e contemporaneos
administrativos, aplicando-os na administracdo e planejamento turistico e hoteleiro.

OBJETIVO

Contextualizar teoria e pratica as diferentes realidades organizacionais

Compreender 0s principios gerais que regem os processos administrativos no ambito da organizagao
Analisar casos administrativos.

Identificar as funcgdes estratégicas da empresa

Perceber a necessidade de atualizacdo constante para o bom desempenho da organizacéo.

PROGRAMA

O que é administracdo de empresas: conceitos e historico (escolas e teorias da administracdo; énfase nas tarefas;
énfase na estrutura organizacional; énfase na tecnologia; énfase no ambiente; &nfase nas pessoas)

Ambiente empresarial: estruturas e organogramas; hierarquizacao.

O papel , as competéncias, as habilidades e atividades do administrador.

Tipos e modelos administrativos (autocratico, burocrético, por lideranca, patrimonialista)
Mudancas e tendéncias organizacionais

Gestédo de pessoas (contratacdo, avaliagdo por desempenho e recompensa)

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas

Trabalhos em equipe

Anélise critica do referencial tedrico
Seminarios

Painel integrado
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Estudos de caso

AVALIACAO

Avaliacdo escrita
Trabalhos e seminarios;

Exercicios escritos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducao a administracao. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a revolugéo
digital. S&o Paulo (SP): Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DUCKER, Peter Ferdinand. Introducéo a administracao. S&o Paulo: Pioneira, 2002.
KOONTZ, Harolde; ODONNELL, Ayril. Principios de administracdo. Sdo Paulo: Pioneira,

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: como transformar idéias em resultados. S&o
Paulo (SP): Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introdu¢ao a administracao. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagbgico




L] ]
B INSTITUTO FEDERAL
BN cears

B  Campus Fortaleza
PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
BACHARELADO EM TURISMO

DISCIPLINA: Inglés Basico

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cadigo preé-requisito:
Semestre: |
Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Estudo de situacbes pratico-discursivas da lingua inglesa mediante o uso de estruturas Iéxico-gramaticais,
visando & compreensdo e a producdo oral e escrita em nivel basico. Apresentacfes, saudagdes, despedidas,

informagdes pessoais e de existéncia e localizagdo de lugares e de objetos. Tempo presente.

OBJETIVO

Fornecer ao aluno elementos que Ihe permitam expressar e compreender em inglés, formas linguisticas basicas
no contato com situacdes de uso da vida cotidiana. Uso do tempo presente dos verbos regulares e do verbo TO
BE. Pronomes pessoais. Artigos, substantivos, plural e singular, pronomes possessivos, preposi¢des. Formas de
questionar.

PROGRAMA

Presente do verbo To be e demais verbos regulares
Nudmeros , datas, nacionalidades

Interrogativa, afimativas e negativas com o verbo can
Perguntas com Why

Afirmativa, Interrogativa e Negativa com “To be”
Plural e singular dos substantivos, adjetivos, artigos e verbos.
Imperativo

Perguntas com do/does”

Uso de Let’s”

“too/Very” + adjetivo

Artigos indefinidos: “A/An”

O uso de “some / any”

Preposic6es de lugar

Pronomes adjetivos possessivos

Possessivo dos substantivos: ‘s

Preposicdes : To, At, With, On, For ,In, Of, Near”

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas;

e Leitura participativa;

e Compreensao oral de cds;

e Atividades orais e escritas;

e Utilizagdo real da lingua estrangeira em situacfes de comunicacdo da vida cotidiana, buscando a integragdo das
quatro habilidades linguisticas: compreensdo e expressdo oral e compreensao e expressao escrita.
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AVALIACAO

e Frequéncia as aulas;

e Participacdo em sala de aula;
o Exames escritos e orais;

e Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMORIM, Jose Olavo de. Gramatica escolar da lingua inglesa. Sao Paulo. Pearson: 2009.
JACOB, Miriam. English for international tourism - workbook. London. Longman: 2005.
LADOQUSSE, Gillian Porter. Going places: english for work and travel. Oxford. Maxmilian: 1998.
LIBERATO, Wilson Anténio. Compact english book. Sdo Paulo. FTD:1998.

LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreenséo de textos. Fortaleza. IFCE: 2012.
SWAN, Michel. Practical english usage. Oxford. Oxford University, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIDSON, Theresa. Inglés para bares e restaurantes, 1996.

DUCKWORTH, Michael. At your service: english for the travel and tourist industry - workbook. Oxford.
Oxford University, 1995.

EASTWOOD, John. Practice grammar . Oxford. Oxford University: 1992.
Oxford Advanced Lerner’s Dictionary - Oxford University Press-Oxford: 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Matematica Comercial e Financeira

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:
Semestre: |

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Conceitos basicos da matematica financeira; Juros e descontos simples e compostos; fatores de correcdo; taxas
médias, equivalentes, efetiva e nominal; Formac&o de capital e sistemas de amortizag&o.

OBJETIVO

Identificar os conceitos basicos da matematica no regime de capitalizagéo simples.
Compreender taxas de juros praticados no mercado em regime de capitalizacdo composta

PROGRAMA

O Capital e 0 Juro

Regimes de Capitalizacdo

Fluxos de Caixa de uma operacéo

Formula dos juros e do montante

Taxas Equivalentes

Operacdo com Hot Money

Valor nominal e valor atual (ou presente)
Desconto comercial ou bancario

Juros Compostos

Periodos ndo inteiros

Taxas equivalentes

Letras de Cambio, certificados de depdsitos bancarios (CDB) e recibos de depositos bancarios;
Valor atual e nominal

Compra a vista e a prazo

Capitalizacdo composta com taxas de juros variaveis
Taxa acumulada de empréstimo com hot money
Equivaléncia de capitais a juros compostos
Valor atual de um conjunto de capitais
Conjunto de capitais equivalentes

Taxa Interna de retorno

e  Operacbes com debéntures

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas dialogadas
Leitura e discussao em grupo
Elaboracdo de trabalhos escritos
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AVALIACAO

Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminérios

Preparo de leituras

Dominio de conceito;

Capacidade de interpretacdo e analise;

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO. Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagoes. S&o Paulo: Atlas,2003
BUIAR, Celso Luiz. Matemética financeira. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Analise de investimentos: matematica financeira, engenharia econémica,
tomada de deciséo, estratégia empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

HAZZAN, Samuel . Matematica financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2003
MATHIAS, Washington Franco. Matematica financeira . Sdo Paulo: Atlas, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAZZAN, Samuel (org); IEZZI, Gelson. Fundamentos de matematica elementar - v.11. S3o Paulo:
Atual,2006.

CARVALHO, Thales Mello. Matematica comercial e financeira: complementos de matematica. Rio de
Janeiro: MEC, 1975.

FARIA, Rogério Gomes . Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: McGrowHill, 1983
FARO, Clovis de . Matematica financeira.Sao Paulo: Atlas, 1982.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Metodologia do Trabalho Cientifico

Cédigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:
Semestre: |

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Historia, evolugdo e principais atores do desenvolvimento da metodologia cientifica. A importancia da pesquisa para a
contemporeneidade. Etica e valores do pesquisador. Tipos e procedimentos metodoldgicos e instrumentos de pesquisa:
resenhas, fichamentos, monografias, relatérios cientificos, padrbes de citacfes bibliogréaficas; questionarios, entrevistas,
etnografia, documental, exploratoria, experimental, empirica.

OBJETIVO

Compreender que o método cientifico € um conjunto de concepgdes acerca do homem, da natureza e do prdprio
conhecimento, que determinam as regras de acdo e os procedimentos a serem adotados num processo de investigacdo
cientifica. Analisar dados e informacdes oriundas das investigacdes cientificas.

PROGRAMA

Fundamentos Bésicos (A natureza do conhecimento; As diferentes formas de conhecimento; A Evolugdo da Ciéncia;
Conceituacdo de Ciéncia; Caracteristica da Ciéncia; Classificacdo e divisao da ciéncia; Caracteristicas das Ciéncias Sociais)

O Método Cientifico (Histérico; Paradigma Cientifico; Conceito de Método; Os diversos tipos de métodos e técnicas de
pesquisa.;A utilizacdo do método cientifico nas atividades académicas.)

A Pesquisa Cientifica em Turismo (A natureza e a finalidade da investigacdo cientifica em turismo; Os paradigmas que
orientam a pesquisa em Turismo.; Técnicas de pesquisa aplicadas ao turismo.;Fontes de informagdes/memodria cientifica).

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas dialogadas
Leitura e discussdo em grupo
Seminarios

Elaboracéo de trabalhos escritos

AVALIACAO

Vs; participacdo em sala;
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Trabalhos e seminérios

Preparo de leituras;

Dominio de conceito

Dominio da linguagem cientifica;
Capacidade de interpretacédo e analise;

Capacidade de contextualiza¢fo da aprendizagem, mediante a elaboragdo do pre-projeto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEAUD , Michel. Arte da tese. Ed brasil. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil - 2002

CENTENO, Rogelio Rocha.metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: Casos praticos. S&o Paulo: Roca, 2003
MARCONI, Marine de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas.2001

MARCONI, Marine de Andrade. Fundamentos da metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DENKER, Ada; DE FREITAS Manetti . Metodos e tecnicas de pesquisas em turismo. S&o Paulo: Futura,1998

KOCHE, Jose Carlos. Fundamentos de pesquisas cientificas: Teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis Vozes,
1997

SALOMON, Delcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes. 1991

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construcédo de conhecimento. Rio de Janeiro: DP&A,2002

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Psicologia do Turismo

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Psicologia e turismo; Inteligéncia emocional; Motivagdes turisticas; a personalidade e as pesquisas no turismo;

As atitudes no turismo; Satisfacdo turistica.

OBJETIVO

Conhecer a relacdo entre a psicologia e o turismo. Entender as complexidades das rela¢fes entre trabalho e lazer,
bem como os tipos de inteligéncia. Compreender a motivacdo bésica do comportamento as motivagbes que
impulsionam o individuo a fazer turismo. Conhecer o significado e origem social dos comportamentos e das
atividades turisticas bem como as expectativas, 0s esteredtipos e as representagdes que o individuo cria sobre as
viagens, dos locais visitados e dos residentes.

PROGRAMA

Turismo e psicologia

O estudo da experiéncia de lazer e turismo.

A relacéo do turismo e trabalho.

As teorias gerais da motivagéo.

A motivacao e 0s que ndo viajam.

A definic8o de personalidade.

Refinamento do modelo de Plog.

Os valores do consumidor.; Dimens@es da satisfagdo do turista; Como evitar a desiluséo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas dialogadas

Leitura e discussdo em grupo

Seminérios Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminarios

Preparo de leituras;

Dominio de conceito;

Dominio da linguagem cientifica;

Capacidade de interpretacdo e analise;

Capacidade de contextualizacao da aprendizagem, mediante a elaboracéo do pré-projeto.
Elaboracéo de trabalhos escritos
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AVALIACAO

Vs; participacdo em sala;

Trabalhos e seminérios

Preparo de leituras;

Dominio de conceito;

Dominio da linguagem cientifica;
Capacidade de interpretacdo e analise;

Capacidade de contextualiza¢éo da aprendizagem, mediante a elaboragdo do pré-projeto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MORRIS, Charles G. (et al) Introducéo a psicologia.S&o Paulo: Prentice Hall, 2004. (BV)
ROSS, Glen.F. Psicologia do turismo. Sao Paulo: Editora Contexto,2002

SILVA. Fernando Brasil. A psicologia aplicada ao turismo e a hotelaria. Sdo Paulo: Editora CenaUn,1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUIAR NETTO, Porphirio Figueira de. Introduc¢ao a psicologia. Sdo Paulo: Nobel, 1974.

ARAGAO, Adonai Martins. Fundamentos de psicologia do turismo: o comportamento grupal. Fortaleza.
IFCE: 2003.

BOCK, A. M. B. et al. Psicologia: uma introducéo ao estudo de psicologia. 1a ed. Sdo Paulo: Saraiva,1988.
CARVALHO, Irene Melo. Introducdo a psicologia das relagdes humanas. Rio de Janeiro: FGV, 1976.
DAVIDOFF, L. L.. Introducéo a psicologia. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil,1983.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Técnica de Comunicac¢ado Oral e Escrita

Cadigo:
Carga Horaria: 40h
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:
Semestre: |

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Uso da linguagem técnica-formal portuguesa.
Linguagem de comunicado em textos formais como oficios, memorandos, convites, procedéncias.

Composigdo Textual

OBJETIVO

Compreender na leitura do texto escrito o significado, as causas e consequéncias dos fatos abordados,
estabelecendo relagdo com outros textos e seu universo de referéncia.

Ler e interpretar diferentes géneros de textos associando-0s as sequéncias discursivas literarias, jornalisticas,
técnico-cientificas, instrucionais, publicitarias etc.

Produzir textos com coeréncia e coeséo, considerando as condic¢Ges de producéo e utilizando recursos proprios da
escrita em fungdo das especificidades discursivas.

PROGRAMA

Discurso e Texto: O discurso académico e seus textos formalizadores (artigo, resenha, resumo etc)
Texto: Coesdo e Coeréncia
Leitura: movimentos de expansdo e reducdo da informacéo

Producdo de Textos ligados ao discurso académico

Textos oficiais de comunicacdo: memorandos; ofcicios; convites; declara¢@es; notas; pareceres

METODOLOGIA DE ENSINO

e Exposicéo Oral.
e Leitura Participativa.
e Exercicios

AVALIACAO

e Trabalhos individuais e em grupo.

e Prova escrita com questfes objetivas e subjetivas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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KOCH, Ingedore da Silva. A Coesdo Textual. Sdo Paulo:Contexto..2005

KOCH, I.S. & TRAVAGLIA, L.C. Texto e Coeréncia. S&o Paulo :Contexto. 2002
POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibicGes. Sdo Paulo: Saraiva.. 2003
EDMEE, Brandi. Educac&o da voz falada. . Sdo Paulo:Atheneu. 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SERAFINI, Maria Tereza. Como Escrever Textos. Sdo Paulo: Globo. 1995
KLEIMAN, Angela.Texto e Leitor:Aspectos Cognitivos da leitura. Campinas: Pontes.. 2000

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Teoria Geral do Turismo

Cadigo:
Carga Horaria: 80h
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:
Semestre: |

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

A historia e evolugdo do turismo. O turismo como fendmeno interdisciplinar, geografico, histdrico, cultural,
econdmico e sociopolitico. Tipos de motivacdo, alteracdes no aspecto socioambiental e econdmico. Seu estagio
atual e tendéncias de desenvolvimento.

OBJETIVO

Conhecer e interpretar a realidade turistica, profissdo, sua esséncia generalista e interdisciplinar, suas
intervengdes na socio economia e ambiente inclusive suas causas e efeitos.

PROGRAMA

o Definigdes, tipologia, caracteristicas e classificacdo do turismo;

e Desenvolvimento, historico;

e  Aspectos da atividade turistica;

e  MotivagOes, fatores estimulantes e determinantes para pratica do turismo,
o Beneficios e inconvenientes do turismo,

e Tendéncias de segmentacdo

METODOLOGIA DE ENSINO

Interpretacdo de textos, estudos de casos, visitas técnicas, videos, andlise de contextos reais, aulas expositivas,
pesquisas de campo.

AVALIACAO

Participacéo, trabalhos de grupo, provas escrita de conhecimento, relatérios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, José Vicente — Turismo: Fundamentos e Dimensdes- Sa0 Paulo- Atica — 52 Ed. 2002
BARRETTO, Margarita. Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo- Campinas: Papirus, 1999

BENI, Mario Carlos- Anélise estrutural do turismo. S&o Paulo :Senac, 2003
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DIAS, Reinaldo — Introducéo ao Turismo .Séo Paulo: Atlas, 2005

MOTA, Keila Nicolau & ARAGAO, Antdnio Roberto (org) — Educacdo, Tecnologia: teoria e préatica do
turismo, hospitalidade e lazer. Fortaleza: Expressao, 2011

WAHAB, Salah Eldin Aboel- Introducao a administracédo do turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 1991

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACERENZA, Miguel Angel — Promocéo Turistica: um enfoque metodolégico — Séo Paulo — Pioneira — 1991
BARBOSA, Ycarim Melgago —Histdria das viagens e do turismo- S&o Paulo — Aleph — 2003

BENI, Mario Carlos — Globalizacéo do Turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira — Sdo
Paulo — Aleph — 2003

MELO, Dérdano Nunes- Tépicos do Fendmeno Turistico- Fortaleza — S/ED- 1999

SENAC - Introducéo ao Turismo e Hotelaria — Rio de Janeiro — SENAC Nac. — 2006

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: Comunicacao em Inglés

Codigo:
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4

Codigo pré-requisito:

Semestre: 11
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Estruturas lingiiisticas em nivel pré-intermediario da lingua inglesa, objetivando aperfeigoar as habilidades
comunicativas dos alunos. Comunicagdo escrita e oral, utilizando vocabuldrio mais complexo e diversificado.
Emprega-se presente perfeito, presente continuo, adverbios de frequencia e enfaticos: enough, too, very, tempo
futuro simples, verbos modais.

OBJETIVO

Fornecer ao aluno elementos que lhe permitam se expressar e compreender em inglés, formas lingiiisticas
intermediarias, frases idiomaticas, tempos e conjugagdes de verbos regulares e irregulares no passado perfeito e
imperfeito, tempo futuro simples, referencias a (tipos de) pessoas ou coisas € no contato com situagdes de uso da
vida cotidiana.

PROGRAMA

Modal Verbs (can - could - may - might - must - shall - will - should - ought to — would)
Present perfect

Present continuous

Enough/too/very

Future

Verbo “ Have got”

Relative clauses (who/ that/ which)

Presente continuo expressando ac¢des futuras
Verbos “like, Hate, Adore + Substantivo”
Verbo “like + Ing”

Adverbios de Frequencia, tempo, modo e lugar

METODOLOGIA DE ENSINO
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

¢ Aulas expositivas;

e Leitura participativa;

e Compreensao oral de cds;
e Atividades orais ¢ escritas;

¢ Utilizacdo real da lingua estrangeira em situagdes de comunicagéo da vida cotidiana, buscando a
integragdo das quatro habilidades lingiiisticas: compreensdo e expressdo oral € compreensio e expressao
escrita

AVALIACAO

¢ Freqiiéncia as aulas;

e Participagdo em sala de aula;
e Exames escritos e orais;

e Exercicios

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUCKWORTH, Michael. At your service: english for the travel and tourist industry - workbook,. Oxford:
Oxford University,1995.

LADOUSSE, Gillian Porter. Going places: english for work and travel. Oxford: Maxmilian, 1998.
LIBERATO, Wilson Anténio. Compact english book. Sao Paulo: FTD, 1998.
LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreensio de textos. Fortaleza: IFCE, 2012.

MASCARENHAS, Salvador Penna. Communication in english: how professional people work - v.3:. Rio de
Janeiro: Livro técnico, 1974.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism studants. Sao Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HORBY, A.S. Oxford Advanced Learner’s Dictionary of current english- Oxford University Press-Oxford.
Oxford: Oxford University,2000

EASTWOOD, John. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 1992.

QUEEN, David (Ed.). Configurations: american short stories for the EFL classroom. Washington DC:
Information Agency, 1988.

JACOB, Miriam. English for international tourism - workbook. London: Longman, 2005.

DAVIDSON, Theresa. Inglés para bares e restaurantes. Fortaleza: Sebrae, 1996.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DISCIPLINA: Economia do Turismo

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:
Semestre: I

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Nog¢des Gerais das Relagdes entre Economia e Turismo. Correntes do Pensamento Econdmico. Sistemas
Econdmicos. Analise da Micro e Macroecondmica. O turismo como atividade econdmica. Estudo do
Comportamento do Consumidor Turista.

OBJETIVO

Compreender como os fundamentos da economia e suas diversas forgas influenciam diretamente os mercados, a
oferta e demanda de produtos e servigos do segmento do turismo.

PROGRAMA

Conceitos de economia, macro e micro economia.

Riqueza; Escassez; Recursos; Utilidade; Necessidade; Agentes Econdmicos; Problemas Econémicos.
Economia de Mercado

Economia Planificada

Escola Classica

Marxismo

Escola Neoclassica e Keynesiana

Teoria da Demanda

Teoria da Oferta

Anélise da Concorréncia de Mercado

Comportamento dos Agregados da Contabilidade Nacional

Fatores que influenciam a demanda por turismo

A natureza da demanda em diferentes segmentos do mercado do turismo

Fatores que Influenciam a Oferta Turistica

Conceitos e modelos de comportamento para o turismo.

O Consumidor como principal agente econémico responsavel pela demanda turistica
O processo de tomada de decisdo do consumidor turistico.

e Fatores que influenciam no comportamento do consumidor

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, com conteldo baseado na bibliografia sugerida, dinamizadas com trabalhos de equipes,
exercicios programados, seminarios, exposicOes dialogadas e grupos de discussao. Serdo utilizados artigos e
“cases” especifico do turismo que abordem a economia, e que possibilite ao aluno entender a teoria mediante o
exercicio pratico.
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AVALIACAO

Avaliacdo do contetido se dara através de trés atividades avaliativas: seminarios, estudos de “cases” e relatorios,
provas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, P. J., DIVINO, A. J., MOLLO, M. L. R., TAKASAGO, M. Economia do turismo no Brasil.
Brasilia: Senac, 2008.

FERNANDEZ. Ivan Pereira. Economia do turismo: economia e pratica.Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MARIANO. Jefferson. Manual de introdugdo a economia: para cursos de turismo e hotelaria. Sdo Paulo:
Papirus, 2002

SWARBROOKE, John. O comportamento do consumidor no turismo. So Paulo: Editora Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ENGEL, J; BLACKWELL,R; MINARD, P. Comportamento do consumidor. 8 ed. Rio de Janeiro: LTC,
2000.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Economia do turismo. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Estatistica Aplicada

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Analise dos dados estatisticos como referéncia para tomadas de decisdo e projecOes para empreendimentos

OBJETIVO

Estudar dados estatisticos; Destacar as técnicas de apresentacdo de dados estatisticos por meio de tabelas e
gréficos; Relacionar as medidas estatisticas e desenvolver as anélises das mesmas.

PROGRAMA

Coleta de dados

Critica dos dados

Apresentacdo dos dados

Tabelas e graficos

Analise dos dados

Apresentagdo dos dados

Series Estatisticas

Gréficos: colunas; barras; Setores; Polar. Em Curvas; Poligonos: de freqiiéncia e histograma.
Distribuigdes de Freqliéncia: populagdo; amostra; variavel; discreta e continua; N. De classes; amplitude
de classes; limites das classes; ponto médio; freqiiéncia absoluta; freqliéncia relativa.
Medidas de posi¢do: Media

Aritmética (dados agrupados e nao-agrupados).

Media: geral, geométrica e harmdnica; Mediana. Moda.

Quartis, Decis e percentis

Dispersdo ou variagdo. O desvio padrdo. A variancia

METODOLOGIA DE ENSINO

Pesquisas em grupos
Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacéo
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Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios

Avaliacéo escrita

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica aplicada ao turismo e hotelaria,. Sdo Paulo: Pioneira Thonson,
2004.

COSTA, Sergio Francisco. Estatistica aplicada ao turismo.Sao Paulo: Aleph, 2003
MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probalidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearsen, 2010 (BV)

TIBONI, Conceicéo Gentil R . Estatistica Basica Para o Curso de Turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FONSECA, Jairo Simon da. Curso de estatistica. Sdo Paulo: Atlas, 1996
LARSON, Ron. Estatistica aplicada. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004 (BV)
LEVIN, Jack. Estatistica para ciéncias humanas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004 (BV)

Coordenador do Curso Setor Pedagogico



javascript:LinkBuscaAutor(parent.hiddenFrame.modo_busca,14603,'BARBOSA,_Dalva_Regina_Ribeiro',1);

11

BE INSTITUTO FEDERAL
MR Cears

B Campus Fortaleza

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
BACHARELADO EM TURISMO

DISCIPLINA: Geografia Aplicada ao Turismo

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4.0

Cadigo preé-requisito:
Semestre: |
Nivel: SUPERIOR

EMENTA

As peculiaridades gerais do espaco, da geografia humana e fisica cearense e das regides brasileiras na sua
topografia, bioma, recurso hidrico, ocupacdo urbana, socioeconomia e suas correla¢cbes com a potencialidade
turistica.

OBJETIVO

Identificar o quadro natural das regifes brasileiras e do Ceara nos mais diversos aspectos; Compreender e
analisar 0 processo de ocupagdo urbana, econdmica e socio-politica de cada regido brasileira; Conhecer
diferentes tipos de mapas e escalas,; Reconhecer em linhas gerais os principais roteiros turisticos e a economia
relacionada (artesanato, agricola, construgdo civil)

PROGRAMA

Quadro natural brasileiro e cearense: Clima; Relevo; Vegetacdo; Hidrografia.

Quadro humano: O processo de ocupacdo do espago; Aspectos étnico-culturais da populagdo; Crescimento da
populacdo; Distribuicdo da populagdo; CondicBes de vida da populacdo. A relagdo Turismo/geografia/meio-
ambiente;

Quadro econémico: Extrativismo animal, vegetal e mineral;_Agricultura;_Pecuaria;_Industria._Setor de servicos

Infraestrutura: Rodovias; Ferrovias; Hidrovias; Energia.

Suporte Técnico: Potencial turistico; Infraestrutura; Aproveitamento turistico.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, estudo de textos, pesquisas individuais e debates.

AVALIACAO

Avaliacdo simples, pesquisa de campo, resenhas e seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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COELHO, Marcos Amorim. Geografia do Brasil. Sdo Paulo. Moderna:1995.

CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira. Turismo e geografia: abordsagens cricicas. Fortaleza: UECE,
2005.

CRUZ, Rita de Cassia Azira. Geografia do Turismo de lugares e pseudo-lugares. Sdo Paulo: Roca, 2007.
CRUZ, Rita de Cassia Azira. Introducéo a geografia do turismo. Sdo Paulo: Roca, 2003.
VASENTINI, Jose Willian. Sociedade e espaco: geografia do Brasil. S&o Paulo. Atica:2002.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e geografia: reflexdes tedricas e enfoques regionais. Séao
Paulo:Ucitec, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOREIRA, Ruy. Para onde vai 0 pensamento geografico: por uma epistemologia critica. Sdo Paulo.
Context0:2006. (BV)

SILVA, Jose Carlos Regueira. Regido Turistica do Nordeste. Recife: Sudene,1987
RIBEIRO, Samuel Filho, Geografia do Ceara, Fortaleza-Ce, 1992

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Historia do Brasil e América do Sul Aplicada ao Turismo

Cddigo:
Carga Horéria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo preé-requisito:
Semestre: |
Nivel: SUPERIOR

EMENTA

A colonizagdo da América do Sul e do Brasil; processos de independéncia do Brasil e da América do Sul;
aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais da América do Sul e do Brasil nos séculos XIX e XX; as
tendéncias e as influencias historicas e aspectos contemporaneos correlacionados ao turismo.

OBJETIVO

Identificar e analisar as criticas e 0s principais aspectos relativos aos acontecimentos da Histéria do Brasil e da
América do Sul no periodo colonial, pds-independéncia e século XX e atualidades, que sejam de interesse e
influéncia para o turismo. Compreender como os valores e manifestacdes sociais, politicas, econémicas e
culturais, dos periodos contribuem para a construcdo de uma mentalidade mais racional e que leve a preservagdo
da meméria e da identidade brasileira e sul-americana.

PROGRAMA

e Expansdo maritimo-comercial europeia;

e Colonizagdo da América: Principais fatos e aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais do
América espanhola e do Brasil;

e  Processo de independéncia da América do Sul e do Brasil: Construgdo dos Estados Nacionais sul-
americanos: aspectos politicos, sociais e econdmicos;

e América do Sul e o Brasil no século XX — aspectos gerais: Caudilhismo e Coronelismo, conflitos
sociais,

e Redemocratizacdo, integracdo e atualidades.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e praticas; leitura de textos; discussdo de temas; atividades de campo; atividades de grupo;
questionamentos; elaboracgéo de sinteses; realizagdo de seminarios; dindmicas de grupo.

Recursos Didaticos: Quadro e pincel; textos (apostila); datashow; som; videos; imagens; seminarios,
transparéncias,

AVALIACAO

Avaliacdo de conteldo através de provas e atividades simples individuais ou em grupos; avaliacdo sobre a
participacdo do discente; realizagdo e avaliacdo de semindrios; analise acerca das atividades de campo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

AQUINO, Rubim; VIEIRA, Fernando; AGOSTINO, Gilberto; ROEDEL, Hiran. Sociedade Brasileira: Uma
Histéria Através dos Movimentos Sociais — Volums 1 e 2. Rio de Janeiro. Record:2000.

AQUINO, Rubim Santos Ledo de. et al. Histéria das Sociedades Americanas. 7 ed. Rio de Janeiro: 2000
BENJAMIM, Roberto. A Africa esta em nos: historia e cultura afro-brasileira. Jodo Pessoa. Grafiset: 2003
PILAGALLO, Oscar. A histdria do Brasil no século 20.(1920-1940) S&o Paulo. Publifolha:2002
PILAGALLO, Oscar. A histéria do Brasil no século 20. (1940-1960) Sao Paulo.Publifolha:2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AQUINO, Rubim Santos Ledo de. et al. Sociedade Brasileira: da crise do escravismo ao apogeu do
neoliberalismo. Rio de Janeiro. Record: 2000.

CACERES, Florival. Hist6ria do Brasil. S0 Paulo. Moderna: 1993.

FAUSTO, Boris. Histéria Concisa do Brasil. Sdo Paulo. EDUSP/Imprensa Oficial: 2002.

LOPEZ, Luiz Roberto. Histéria da América Latina. 4 ed.- Porto Alegre. Mercado Aberto: 1998

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Legislacdo Turistica

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:
Semestre: I

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Conceituacéo e nocdes de Direito. O Turismo e os fundamentos constitucionais. O processo de formacdo das
leis. Definicdo de Regime Juridico do Turismo. Legislacdo de Prote¢do ao Consumidor. Contrato de relagdes do
transporte aéreo, maritimo, etc. Direito Internacional. Legislagdo Turistica Internacional. Normas alfandegérias.
Situacdo juridica do turista estrangeiro no Brasil. Legislacdo de Prote¢do ao meio ambiente.

OBJETIVO

Ler e interpretar a legislagdo turistica e outras necessarias ao atendimento ao turista;ldentificar as necessidades e
solugdes adequadas ao atendimento do turista; Identificar e prever servigos pessoais, turisticos e de apoio dentro
da legislagdo pertinente.

PROGRAMA
e Histérico do direito do turismo brasileiro;
e IBCDTur —Instituto Brasileiro de ciéncias e Direito do Turismo;
e O tratamento constitucional do turismo (art. 24 e art. 180 da Constitui¢do Federal);
e A regulamentacéo legal vigente no Brasil: da lei 6505/77 & lei 10683/03 (Decreto nimero 89.707,de

25/05/1984-dispde  sobre empresas prestadoras de servicos para a organizacdo de
congressos/convengdes/seminarios ou eventos congéneres; Decreto nimero 87348 de 29/06/1982-
regulamenta a lei 6505/77, no que diz respeito as empresas que prestam transporte turistico de
superficie);

e A Lei8181/91- Embratur;

e Decreto n.° 5.203, de 03 de Setembro de 2004 - Dispde sobre a Estrutura Regimental do Ministério do
Turismo;

e Codigo das Relagdes de Consumo, instituido pela Lei 8078 de 11 de setembro de 1990;

e O Cadastramento do Ministério previsto pelo Decreto 5406/05;

e Interpretacdo de pesquisas, sondagens e indicadores socioecondmicos, comunicacgdo e relagdes com o
publico,.

o Interpretacdo e aplicagdo da legislacéo turistica e de setores aplicaveis & area (direito do consumidor,
trabalhista, ambiental, de salde, sindical, de seguranga);

e  Principios éticos do bacharel em turismo e do mundo do trabalho;

e Técnicas e regras de aplicagdo de normas e procedimentos legais especificos do turismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacdo de aulas expositivas;

Aplicacdo de exercicios préaticos;
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Aplicacdo de estudo de caso.

AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados em duas modalidades:
- Resolucéo de exercicios em sala com base nos contetdos abordados, frequiéncia integral e a participagéo.
- Construcdo, apresentacao e entrega de trabalho em grupo (maximo 5 integrantes).

- Aplicacgdo das provas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Direito do Turismo: Histdria e Legislacdo no Brasil e no Exterior.
SENAC Séo Paulo: 2003

BOITEUX, Bayard. Legislagdo do turismo: tdpicos do direito aplicados ao turismo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

BRANCHIER, Alex Sander. TESOLIN, Juliana Daher Delfino. Direito e legislacdo aplicada. 32 ed. Curitiba:
Ibpex, 2006 (BV)

Decreto 7.381 que regulamenta a Lei do Turismo n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 que dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo

MAMEDE, Gladston . Direito do Turismo: legislacdo especifica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, s.d.

NIETO, Marcos Pinto. Manual de Direito Aplicado ao Turismo. Campinas: Papitus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Constituicio Federal. Atlas. Sao Paulo: 2008

BRASIL. Decretos e Leis. Portal da legislagdo. Disponivel em: www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-
1/decretos-leis.

FEUZ, Paulo Sergio. Direito do consumidor nos contratos turisticos: cédigo de defa do consumidor
aplicado ao turismo. Sédo Paulo: EDIPRO, 2003.

SA . Antonio Lopes de. Etica Profissional. Atlas.S30 Paulo,2000

SILVA, Jose Solon Sales e. Aspectos do direito administrativo no planejamento turistico. Dissertacao do
Mestrado Profissional em Gestao de Negdcios Turisticos. Fortaleza: UECE, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Sistema do Turismo - Sistur

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:
Semestre: I

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Estudo do turismo como um sistema aberto que se relaciona e interage com toda a cadeia produtiva: transporte,
meio ambiente, agéncia, hospedagem, alimentac&o, cultura e sociedade, economia e atrativos.

OBJETIVO

Entender a complexidade do sistema nacional de turismo, a sua ordenacéo juridico-administrativo e a medidas de
ordenagdo e promocao dos 6rgdos e instituicdes oficiais e estratégicas governamentais que interferem no setor.

PROGRAMA

e Conceito de sistema: meio ambiente, partes do sistema, interdependéncias das partes, input, output,
feedback, modelo de representacéo

e O sistema no turismo: o produto turistico

o Oferta: diferencial turistico, servicos (transportes, agenciamento, equipamentos hoteleiros e de
alimentacéo)

e Demanda: varidveis enddgenas e exdgenas

e Sistema de infra-estrutura

e Distribui¢do do produto

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacéo de aulas expositivas;
Aplicacéo de exercicios praticos;

Aplicacéo de estudo de caso;

AVALIACAO

Resolugdo de exercicios em sala com base nos contetidos abordados, freqiiéncia integral e a participacao.
Construcéo, apresentacdo e entrega de trabalho em grupo.

Aplicacdo verificagdes simples.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: 1998
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BIGNAMI, Rosana. A Imagem do Brasil no turismo: construcéo, desafios e vantagem competitiva. - Aleph.
Séo Paulo: 2002

CLEITON, Martins (org). Turismo, Cultura e Identidade. Roca. Sdo Paulo: 2003
AGUIAR, M. R. Fundamentos do turismo. Campinas: Pioneira, 2003.

BARRETO, M. Planejamento e organizacdo em turismo. Campinas: Papirus, 2003.
LAGE, B. H G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e préatica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BISSOLI, Maria Angela Marques Ibizi. Planejamento turistico municipal com suporte de sistemas de
informagcé&o. Futura. So Paulo: 2002

PEARCE, Douglas. Desenvolvimento em turismo: temas contemporaneos. Sao Paulo. Contexto: 2002.

ROSE, Alexandre Turatti. Turismo: planejamento e marketing de potfélio para destinacdes turisticas. Sdo
Paulo. Manole: 2002

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Sociologia do Turismo

Cédigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:
Semestre: I

Nivel: Superior

EMENTA

Caracterizagdo da abordagem socioldgica da sociedade e do turismo. Exposi¢do da relagdo do turismo com as
estruturas econémicas, politicas e culturais das sociedades contemporaneas ocidentais. Exposicao de aspectos da
cultura brasileira influentes nas praticas turisticas e na cultura organizacional do turismo no Brasil e no Cearé

OBJETIVO

Refletir acerca da contribui¢do da Sociologia para a compreensdo da sociedade e do turismo.
Conhecer as concepgdes basicas da investigagdo socioldgica contemporanea do turismo.

Compreender o processo de surgimento e de desenvolvimento do turismo na sociedade moderna e
contemporanea, bem como a integracdo do turismo na industria cultural e do entretenimento e a relagdo entre
cultura brasileira e praticas de turismo, mercado turistico no Brasil e no Ceara.

PROGRAMA

Fundamentos tedricos da Sociologia do Turismo.

Fundamentos histéricos, antropolégicos e geopoliticos do Turismo.
Relacdes sociais no turismo.

Relacdo entre turismo, economia, acdo cultural e cidadania.
Turismo na inddstria do entretenimento e na midia.

Turismo e territério.

As representacdes sociais da mulher brasileira e o turismo.

Fundamentos sobre o mercado de trabalho em turismo no Nordeste.

METODOLOGIA DE ENSINO

Pesquisas em grupos
Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
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Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios

Verificacdes simples

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHAUI, Marilena. Filosofia e sociologia. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CRUZ, Rita de Céssia. Politica de turismo e territério. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
DIAS, Reinaldo. Sociologia do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2003

PAIVA, Maria Gragas Menezes . Sociologia do turismo. Campinas:Papirus, 1999.

GOMES, Mercio Pereira. Antropologia: ciéncia do homem. Séo Paulo: Contexto, 2001 (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia aplicada ao turismo. Sdao Paulo: Atlas, 2002.
CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia geral. S&o Paulo: Atlas, 2000.
DIAS, Reinaldo. Sociologia do turismo. Atlas: Sdo Paulo, 2003.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: uma nova compreensao do lazer e suas viagens. Rio de
Janeiro: Civ.Brasileira, 1998

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade poés-industrial e o profissional em turismo. 2. ed.Campinas, SP:
Papirus, 1998.

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporéaneas. 3. ed. Sdo Paulo: Studio N
SESC, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Contabilidade Aplicada

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:
Semestre: Il

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Andlise de resultados de balangos patrimoniais e balancetes, buscando a administracdo ideal do capital da
empresa.

OBJETIVO

Conhecer a evolugdo da contabilidade das institui¢des econbmicas e sociais. Dominar 0s conceitos basicos e das
técnicas de escrituragdo da contabilidade com conhecimento dos postulados, convengdes e demonstracdes
contabeis, bem como o conhecimento da legislacéo pertinente as atividades da contabilidade.

PROGRAMA

e Evolugdo da contabilidade: escola européia, norte-americana, e o ensino da contabilidade no Brasil.

e Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade: postulados contabeis, principios contébeis geralmente
aceitos e convengdes contabeis;

e Fatos Contébeis: fatos permutativos, fatos modificativos e fatos mistos;

e Procedimentos contébeis: escrituracdo contabil, livros de escrituragdo (diario e razdo), método das
partidas dobradas, langamentos contabeis, formulas de langamento, balancete de verificagdo;

e Plano Geral de Contas: contas do ativo, contas do passivo, contas do patriménio liquidam, contas de
resultado, estrutura do plano de contas;

e Dinamicas patrimoniais e principais demonstracdes: demonstragdo do resultado do exercicio,
demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados, demonstracéo de origens e aplicagdo de recursos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;
Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento;

Orientacdo na confec¢do dos projetos.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-d0 em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
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participacdo individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AVILA, Carlos Alberto de. Contabilidade bésica. Curitiba: Livro técnico, 2010.
FAVERO, Hamilton Luiz et. all . Contabilidade: teoria e pratica.Sao Paulo: Atlas, 1997.
OLIVEIRA, Luis Martins. Introducéo a contabilidade. Sao Paulo:Futura, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FRANCO, Hilério . Contabilidade geral. S&o Paulo: Atlas, 1996.

GOUVEIA, Nelson . Contabilidade bésica. S&o Paulo: Harbra, 1993.

MARTINS, Eliseu. Contabiliade de Custos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

ZANELLA, Luiz Carlos . Contabilidade para hotéis e restaurantes. Educs: Caxias do Sul, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Espanhol Bésico

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito:
Semestre: Il
Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Compreensédo de elementos para compreensdo das necessidades basicas e formas sociais da vida cotidiana em
espanhol como: apresentacfes, saudacdes, despedidas, informagfes pessoais e de existéncia e localizacdo de
lugares e de objetos. Compreensdo e producdo de pequenos textos escritos e orais. Apropriacdo do sistema
linguistico espanhol de modo competente

OBJETIVO

Identificar elementos basicos da linguagem como ortografia, vocabulario e semantica para comunicar-se;
Compreender elementos que constituem os textos orais e escritos; Conhecer codigos verbais e ndo verbais
(gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma efetiva comunicagdo; ldentificar elementos basicos da
linguagem como ortografia, vocabulario e semantica para comunicar-se; Uso do tempo presente dos verbos
regulares. Pronomes pessoais. Artigos, substantivos, plural e singular, pronomes possessivos, preposi¢des.
Formas de questionar.

PROGRAMA

Alfabeto / pronuncia / fonemas

Substantivos: género e nimero

Numerais

Avrtigos e contracbes

Preposicoes

Acento tnico na palavra

Divisdo silébica das palavras

Emprego de pronomes pessoais

Possessivos

Comparacéao

Verbos: regulares e irregulares;

verbos pronominais e reflexivos

Tempos verbais: Presente Indicativo,

Marcadores temporais e de lugares

Vocabulario basico: profissdes, gentilicos, alimentos, estabelecimentos publicos, dias da semana,
meses, horas...

e Comunicacdo: Saudacao formal e Informal, expressar opinido, falar de planos e projetos, falar de
freqiiéncia, dar e perguntar informag@es, expressar gostos e preferéncias.
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e  Cultural: A lingua espanhola; Divisdo politica da Espanha, costumes da Espanha.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo oral, didlogos;

Leitura individual e participativa;
Audicdo de CDs e de fitas cassetes;
Projecéo de filmes;

Debates;

Préticas de conversagéo.

AVALIACAO

Provas escritas e orais, objetivas e subjetivas com analise, interpretacéo e sintese;
Exposicdo de trabalhos;

Discussdo em grupo;

Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

JIMENEZ GARCIA, Maria de los Angeles. Espafiol sin fronteiras: curso de lengua espafiola. S&o Paulo.
Scipione, 2006.

PALOMINO, Maria Angeles . Primer Plano 1. Madrid: Edelsa, 2000.

PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FANJUL, Adrian. Gramatica de espafiol: paso a paso. S&o Paulo: Moderna, 2005.

GARRIDO STEBAN, Gemma. Conexién: libro del aluno. Curso de espanhol para professionales brasilefios.
Madrid: University Press, 2001.

JIMENEZ GARCIA, Maria de los Angeles. Espafiol sin fronteiras: curso de lengua espafiola. S&o Paulo.
Scipione, 2008.

MARTIN, lvan Rodrigues. Sintesis: curso de lengua epafiola. S&o Paulo: Atica, 2006.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Gestao de Agéncias de Viagens e Transporte

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:
Semestre: Il

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Func®es, estrutura, classificacdo. Planejamento e gestdo de agéncias. Operacionalizagdo. Prestadores de servigos
de uma agéncia. Técnicas de venda do produto turistico. Correla¢do das agéncias com transportes e hospedagem.

OBJETIVO

Conceituar e identificar as atividades e o funcionamento operacional e administrativo de uma agéncia de
viagem e transporte. Conhecer os diversos tipos de transportes, suas condi¢cdes, bem como sua importancia para
a viabilizacdo do turismo. Perceber as alteraces de contexto na globalizacdo e suas implicacdes no mercado de
viagens nacionais e internacionais. Conhecer a legislagdo perninete ao funcionamento de agéncias de viagens e
transporte

PROGRAMA

o Historia, evolucdp e o mercado de viagens no Brasil e no mundo diante da Globalizacdo e competitividade;

o Conceituacgdo, historia, tipologia, estrutura e funcionamento de agéncias de viagens e turismo;

o Os meios de transporte na sua evolugéo e na atualidade;

o Conceitos e ferramentas da elaboracdo e comercializacdo de roteiros e pacotes turisticos em ambiente real e
virtual;

¢ O novo perfil do profissional de viagens.

o tipos de agéncias de viagens no mercado brasileiro: detalhistas, maioristas, Tour operators ou operadoras de
turismo, agéncias receptivas, Consolidadoras, agéncia-escola;

¢ O perfil do profissional e as técnicas virtuais de divulgacao, comercializacéo e vendas pela internet inclusive os
sistemas GDS e controles internos de uma agencia de viagens

o A estrutura, organizacao e funcionamento das agencias de viagens e turismo em sua matriz de servigos;

¢ meios de transporte no turismo, companhias, frotas, roteiros e como séo comercializados;

o A histéria e evolucdo dos meios de transporte ao longo do tempo a concorréncia das empresas no mundo
contemporaneo;

o Legislacdo de viagens e transporte turistico

METODOLOGIA DE ENSINO

e Seminarios

o Aulas expositivas

o Notas de Aula

e Pesquisas em grupos
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AVALIACAO

o Notas de participacdo

o Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios individuais ou em grupos
o Tarefas em classe e de casa

e Provas escritas e orais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solugdes. Barueri:
Manole, 2003.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes Turisticos . So Paulo. Aleph: 2002
PETROCCHI, Mario . Agéncias de Turismo: planejamento e gestdo. .Sao Paulo: Futura, 2003

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: como competir diante das novas
tecnologias. Sdo Paulo: Aleph, 2001

TORRE, Francisco de La . Sistemas de Transporte Turistico. Roca. Sao Paulo: 2002

TORRE, Francisco De la. Agéncias de viagens e trasnportes. Sdo Paulo: Roca, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATHENIENSE. Rodrigues Luciana. A responsabilidade juridica das agéncias de trasnporte. Belo Horizonte:
Del rey, 2002

PALHARES, Guilherme Lohmann . Transporte aéreo e turismo: gerando desenvolvimento econdmico. S&o
Paulo: Aleph.2001

PAGE, Stephen . Transportes e Turismo:perpestivas globais. Porto Alegre: Bookman , 2001

RONA, Ronaldo Di . Transportes no Turismo. S&o Paulo: Manole., 2002

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Historia do Ceara Aplicada ao Turismo

Cddigo:
Carga Horéria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo preé-requisito:
Semestre: Il
Nivel SUPERIOR

EMENTA

Identificacdo e analise através de métodos de estudos, criticas e dialéticas prdprios da ciéncia historica, 0s
principais aspectos da cultura cearense, considerando os sitios arqueoldgicos, 0s monumentos historicos e
turisticos, as regides e personagens do processo histérico-cultural, a formacdo social, politica e econémica do
povo cearense, que sejam do interesse do turismo cultural.

OBJETIVO

Compreender o processo historico do Ceara colonial ao republicano e toda a sua contextualizacao.

Interpretar a contextualizagdo sociocultural e os diversos fatos e a periodicidade que compdem 0 processo
histdrico do Ceard. Programar produtos e servigos a serem oferecidos ao Turismo a partir da histéria e cultura
local. Atuar sobre os processos de constru¢do da memdria social, partindo da critica dos diversos lugares de
memoria socialmente instituidos, e destacando sua importancia como atrativo turistico. Utilizar informac6es
histéricas referentes ao Turismo.

PROGRAMA

e Introducdo ao Estudo da Historia do Ceara: Historiografia Cearense; Historia e Turismo.

e O Cearéd Colonial: A Pré-Histdria cearense; Formagédo do Povo Cearense; Economia Colonial; Cidades
histdricas do Ceara.

e O Ceara no Século XIX: A Revolta de 1817; A Independéncia do Brasil no Ceara; A Administracdo do
senador Alencar; Liberais X Conservadores; O processo abolicionista.

e O Ceara Republicano: Oligarquia Aciolina; A Sedicdo de Juazeiro: seu passado X religiosidade e
turismo no Ceara atual; Caldeirdo e cangago; Movimento Operario; A Revolta de 1930 no Cearg;
Tempos de ditadura: o Estado Novo;O Regime Militar no Ceara; De Gonzaga Mota a Cid Gomes.

e  Patrimonio histérico arquitetdnico do Ceard;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas; debates; exposi¢cdo com multimidia, filmes, data show, musicas; estudo de textos; atividades
de grupo; pesquisa individual e coletiva; visitas técnicas.

AVALIACAO

Prova dissertativa, exposicdo de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa tematica, relatorios
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e elaboracéo de projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIRAO, Raimundo. Pequena Historia do Ceara. Fortaleza:Imprensa Universitéaria, 1962
SOUZA, Simone. Hist6ria do Ceard. Fortaleza: Fundagdo Demdcrito Rocha, 1994.

FILHO, Rogaciano Leite. A Histdria do Ceara passa por esta rua. Fortaleza: Funda¢do Demdcrito Rocha,
2002.

MOREIRA, Claudia Regina Baukat. MEUCI, Simone. Histdria do Brasil: sociedade e cultura. Curitiba:
IBPEX, 2011. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAGAO, Batista. Histéria do Ceara. Fortaleza: IOCE, 1987.

COLETANEA. Da senzala para os saldes. Fortaleza. Fortaleza: Secretaria de Cultura, 1988.

PONTE, Sebastido Rogério. Fortaleza belle époque. Fortaleza: Fundagdo Demdcrito Rocha, Multigraf, 1993.
SOUZA, Simone. Uma nova histéria do Ceara. Fortaleza: Edicdes Demadcrito Rocha, 2000.

STUDART, Bardo de. Datas e fatos para a histéria do Ceard. Fortaleza: Fundagdo Valdemar Alcéantara,
2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: MANIFESTACAO DA CULTURA POPULAR

Codigo:
Carga Hor4ria: 40
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: Superior
EMENTA

O reconhecimento dos usos e saberes do povo, tipos populares, ritmos nordestinos e as varias manifestacdes
espontaneas de recreagdes e lazer promovendo o encontro com a pureza, simplicidade sensibilizando para o sentir
da felicidade pela simplicidade. Conhecimento, divulga¢do, atitudes, posturas e valores da pluralidade étnico-
racial, bem como a historia e cultura dos afro-brasileiros e dos africanos e sua importancia na cultura popular,
garantindo o respeito aos direitos legais e valorizagdo da identidade e democracia.

OBJETIVO

Diferenciar cultura erudita, cultura popular, cultura popular tradicional (folclorica);
Distinguir, identificar: folguedos, bailados, autos; dangas e suas caracteristicas;
Classificar os diversos aspectos literatura oral brasileira e cearense: contos, lendas, mitos, causos, histdrias;

Demonstrar conhecimento de géneros ritmicos do nordeste com marcha, xote, baido, coco, maracatu,rancheira,
ciranda, xaxado, mazurca;

Demonstrar conhecimento de manifestagdes ludicas infantis tradicionais;

Reconhecer o Maracatu como uma forma de estabelecer a luta constante pela liberdade e inclusdo de todos os afro-
descendentes na simbologia da antiga coroagdo dos Reis Negros e o seu aspecto ludico durante o carnaval;

Identificar os varios estilos da cantoria e do verso do improviso nordestino, classificando também os varios tipos de
cordéis;Reconhecer autos e folguedos do ciclo natalino: Bumba —meu - boi, reisado, pastoril e lapinhas.

Valorizagdo da diversidade racial nas culturas e manifestagdes populares.

PROGRAMA

Cultura, cultura popular, folclore;

Folguedos, bailados, autos, dangas — caracteristicas e diferencas;
Historias, contos, mitos e lendas brasileiras, cearenses;

Poetas brasileiros;

Educagdo para as Relagdes Etnico-Raciais, afro-brasileiras e dos africanos e indigenas.

METODOLOGIA DE ENSINO
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Aula dialogada, exposic¢do oral participante; Audigdo de CDs, fitas e videos; Vivéncias em apresentacdes
folcloricas, festas, etc; Projecdo de slides; Canto em conjunto; Pratica de ritmos; Debates sobre temas dados;
Pesquisa tedrica e de campo em grupo e individual.

AVALIACAO

Freqiiéncia e participacdo;
Pesquisas bibliograficas e de campo (relatdrio);
Apresentagdo de trabalhos em grupo;

Avaliagdo escrita sobre textos e temas estudados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, Antonio Augusto. O que é cultura popular? Sio Paulo, SP: Brasiliense, 2006.

ARAUJO, Alceu Maynaro. Folclore I: festas, bailados,mitos e lendas. 3° Ed. Sao Paulo, SP: Martins Fontes,
2004.

ARAUJO, Alceu Maynaro. Folclore nacional I: festas, bailados, mitos e lendas. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2004,

CASCUDO, Luis Camara . Antologia do folclore brasileiro. Sao Paulo, SP:GLOBAL, 2003
DUMADIZIER, Jofre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo:Perspectiva, 2004

FERNANDES, Florestan. A investigacio etnologica do Brasil e outros ensaios. Sdo Paulo: Global, 2009.
(Bibl.Aldeota.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUJO, Alceu Mayard. Folclore II: dancas, recreagio e musuca. Martins Fontes, Sdo Paulo, 2004.

ARAUJO, Alceu Mayard. Folclore III: sabencas,linguagens,artes populares, tecnicas tradicionais. Sdo Paulo.
2004.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é folclore. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986
FERNANDES, Florestan .O folclore em questao.Sao Paulo: HUCITEC, 1989.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Meios de Hospedagem e Restauracao

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: \V
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Apanhado de toda a estrutura e funcionamento dos meios de hospedagem; classificacéo e tipologia dos meios de
hospedagem; tendéncia de mercado; Estrutura geral da recepcdo, reservas e governanca; tipologia e tendéncias
dos meios de restauracdo geral e de hotéis; organizacdo e estrutura geral da &rea de produgéo/cozinha e &rea de
atendimento/saldo; tipos de servigos; tendéncias culinérias como atrativo turistico (a cozinha classica e nouvelle
cuisine).

OBJETIVO

Conhecer e identificar os meios de hospedagem enquanto equipamentos turisticos, bem como a organizacéo e
funcionalidade da recepgdo, reservas, governanca. Conhecer e identificar os estabelecimentos de servigos de
alimentacdo, sua estrutura geral de atendimento e producéo e a oferta do cardapio conforme publico alvo.

PROGRAMA

Classificacéo e tipos de meios de hospedagem;

Organograma geral dos meios de hospedagem;

Obijetivos, cargos e funcdes da recepcao, reserva e governanga dos meios de hospedagem;
Comunicacéo entre os setores dos meios de hospedagem;

Processo de bloqueios para agéncias e operadoras nos meios de hospedagem;

Tipos de meios de alimentagéo;

Tipos de servicos

Organograma geral dos meios de alimentacéo;

Nog¢des da culinéria cléssica

e Noc0es da nouvelle cuisine

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacéo de aulas expositivas;
Aplicacdo de exercicios praticos;

Aplicacdo de estudo de caso;

AVALIACAO

Resolugdo de exercicios em sala com base nos conteidos abordados, freqliéncia integral e a participacao.

Construcdo, apresentacdo e entrega de trabalho em grupo.
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Aplicacdo verificacdes simples.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CANDIDO, indio. Maitre d’ Hétel: técnicas e servigos. Caxias do Sul: Educs, 2002.
CATELLLI, Geraldo. Administragdo Hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2003.

CHON, Kye Sung; SPARROWE, Raymond. Hospitalidade, conceitos e aplica¢des. Sdo Paulo:Thonson, 2003
(L.C)).

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 1997.

DAVIES, Carlos Alberto.Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: Educs , 2007.

SOARES, Ester Proenca. A mesa: arranjo e etiqueta. Sdo Paulo: Escrituras, 2006.
TEICHMANN. lone Mendes. Cardapio: técnicas e criatividade.. Caxias do Sul: Educs, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOUCUSE..Paul. A cozinha de Boucuse..Rio de Janeiro: Record, 2005.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. S&o Paulo: Senac-SP,
1996.

GARRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes.. S&o Paulo: Futura , 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: ANIMACAO TURISTICA

Codigo:
Carga Hor4ria: 40
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: Superior
EMENTA

Historico do lazer. Conceitos: lazer, tempo e espago de lazer. Importancia do lazer. A teoria da motivacdo
turistica e o lazer. O ambiente de negocios: atrativos, atividades e tipos de empreendimentos turisticos de lazer.
Motivagdes para viagens de lazer. O profissional de lazer. Planejamento das atividades de lazer.

OBJETIVO

e Proporcionar base tedrico-pratico para a identificaco, interpretagdo e aplicacdo de atividades de lazer e
entretenimento nos espagos turisticos, observando objetivos e recursos diferenciados.

e Interpretar os diversos modelos de negocios desenvolvidos nas 4reas de lazer nas empresas turisticas

PROGRAMA
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Unidade 1 — Historico de lazer
1.1 Nas sociedades primitivas
1.2 Na Grécia Antiga e Roma
1.3 Na Idade Média e na Modernidade

1.4 A trajetdria brasileira

Unidade 2 — Conceitos
2.1 Lazer

2.2 Tempo de lazer
2.3 Espaco de lazer

Unidade 3 — Importancia do Lazer
3.1 Antes da Revolugao Industrial

3.2 Pés-revolucao industrial

Unidade 4 — Motivagdes para viagens de lazer e entretenimento e relagdes comportamentais

4.1 Motivacdo a partir da psicologia contemporanea

4.2 Relagdes Comportamentais nos grupos sociais

Unidade 5 — Lazer do ambiente de negocios turisticos
5.1 Visdo geral dos atrativos

- naturais

- culturais

- eventos

- lazer

- entretenimento

5.2 Atividades de lazer e entretenimento

- fisicas
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

- artisticas
- manuais
- intelectuais

- sociais

Unidade 6 — Tipos de organizac¢des de lazer
- parques de diversdes, tematicos e aquaticos
- cassinos

- centros culturais

- empresas de shows e espetaculos

- colOnias de férias

Unidade 7 — O profissional de lazer — perfil, qualificagdo e atividades
7.1 Nas empresas

7.2 No setor publico

7.3 Nas organizacdes turisticas

Unidade 8 — Planejamento das atividades de lazer

8.1 Ambientes fechados (hotéis, cassinos, casas noturnas)

8.2 Ambientes abertos (navios, pragas, resorts, parques)

METODOLOGIA DE ENSINO

Pesquisas em grupos
Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Pesquisas em grupos
Seminarios

Aulas expositivas

BIBLIOGRAFIA BASICA
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DIAS, Cleber Augusto. Em busca da aventura : multiplos olhares sobre esporte, lazer e natureza. Niteroi,
RJ: UFF, 2009.

FRITZEN, Silvino José. Relacoes humanas interpessoais nas convivéncias grupais e comunitarias. 19* ed.
Petropolis: Vozes, 2010.

GAYOTTO. Maria Leonor. LIDERANCA II — Aprenda a Coordenar Grupos. Petropolis: 2003

GONCALVES, Ana Maria. Dindmica de grupos na formacio de liderancas. 8. ed. Rio de Janeiro: DP&A.
2002.

MARINHO, Alcyane; BRUHNS, Heloisa (Orgs). Turismo, lazer e natureza. Manole. Barueri-SP, 2003.

MILITAO, Albigenor. Jogos, dinimicas e vivéncias grupais: como desenvolver sua melhor técnica em
atividades grupais. Rio de Janeiro (RJ): Qualitymark, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE PREE, Max Liderar é uma arte. Sdo Paulo: Best seller, 1989.

FRITZEN, Silvino José. Janela de Johari: exercicios vivenciais de dinimica de grupo, relagoes humanas e
de sensibilidade. 15° Ed. Petropolis: Vozes, 1999.

MINICUCCI, Agostinho. Rela¢cdes Humanas: Psicologia das relagdes interpessoais 4° Ed. Sdo Paulo, SP.:
Atlas. 1992.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: 15° Ed. Rio de Janeiro, RJ: Ed. Jose Olympio, 2005.
SAMPAIO, Getulio Pinto. Rela¢des humanas a toda hora. Sdo Paulo:Nobel, 2002.

WEIL, Pierre. Relacdes humanas na familia e no trabalho. 57 e. Petropolis:Vozes, 2013.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Gestao de Custos

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: v
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Introducéo a Administracéo de Custos; Métodos de Custeio;Analise Custo/Volume/Lucro;Formagéo de prego;

Sistemas orgamentarios.

OBJETIVO

Compreender a elaboragéo e funcionamento do sistema de custos; Conhecer as técnicas de formagéo de preco e
de or¢amento.

PROGRAMA

e Conceitos e classificacdo de custos;
e Métodos de custeio;

e  Anélise custo/volume/lucro;

e Formacao de precos de venda;

e Anédlise Custo/volume/lucro

e Fluxo de caixa : Conteudo, objetivo, formato; Demonstracdo do fluxo de caixa; Métodos de elaboracdo
do fluxo de caixa

e Administracdo do Capital de Giro: Caixa; Crédito; Estoques

e  Orgcamento.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas
Exercicios;

Visita técnica

AVALIACAO

Prova individual;




11

BB INSTITUTO FEDERAL
BN Cears

W  Campus Fortaleza

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
BACHARELADO EM TURISMO

Prova em dupla;

Trabalho de campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERT]I, Anelio. Contabilidade e andlise de custos. Curitiba: Jurua, 2007 (L.C.)

JUNDI, Sérgio. AFO, administracao financeira e orcamentdria: teoria e questdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008.

LEAO, Nildo Silva. Custos e orgamentos na prestacao de servicos. S&o Paulo: Nobel, 2004. (L.C.)
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. So Paulo: Atlas, 2006

NAKAGAWA, Masayuki. Gestdo estratégica de custos: conceitos, sistemas e implementacgdo. Sdo Paulo:
Atlas , 2000

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALCANTARA. Humberto. Apropriacdo de Custos. Confederacdo Nac. da Inddstria. Rio de Janeiro: 1983

OLIVEIRA, Simone Spindola. Gestao de custos: melhoria para performance empresarial. Curitiba: Jurua,
2010.

SHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestéo de custos. Curitiba: Ibpex, 2011

ZANELLA | Luiz, Carlos . Auditoria interna: rotinas e processos praticos para hotéis, restaurantes e
empresas em geral.— 2 ed. Rio Grande do Sul: EDUCS, 2002

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Historia da Arte no Brasil

Cddigo:
Carga Horéria: 40 horas
Numero de Créditos: 02

Cadigo preé-requisito:

Semestre: v
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Estudo das produgdes, artisticas ocidentais, desde a pré-histdria até o século XX. Localizagdo cronoldgica e
geogréfica das obras de arte mais significativas. Analise do momento historico e as influéncias que provocaram o
aparecimento do fato artistico. Reconhecimento dos titulos artisticos e influéncias recebidas. Identificacdo de
artistas e obras do patrimdnio artistico brasileiro.

OBJETIVO

Identificar, entender, e reconhecer a arte no tempo e no espago através da Historia no mundo nos diversos
periodos das civilizagdes, politicos, costumes e culturas e sua influéncia no Brasil. Identificar as diferentes
manifestac@es artisticas e seus reflexos como atrativos turisticos.

PROGRAMA

Introducéo a Historia da Arte.

Introducéo a Pré-Histdria. A Arte do Paleolitico Superior. A Arte do Neolitico.
Introducdo a Arte Medieval. Arte Germénica.

Arte Romanica.

Avrte Bizantina.

Avrte Gotica.

Arte Arabe.

O Renascimento Cultural.

A Era de Versalhes. O Rococo: o estilo da futilidade cortesa.

O Neoclassicismo: Arquitetura, pintura e escultura.

Uma leitura do Neoclassico a partir do centro histérico de Fortaleza.

Realismo e impressionismo.

O Movimento das Artes e Oficios e o Art Noveau.

A arte de nossa época: Expressionismo e abstragdo. Fantasia e novas tendéncias.
Arquitetura Moderna. A arte da Sociedade Industrial.

Arte na Pré-Histdria e dos indios brasileiros.

Avrte no Brasil: Barroco.

A Missdao Artistica Francesa. A arte no Império e inicio da Republica.

A arte brasileira contemporanea.

A moderna arquitetura brasileira.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas; debates; exposicdo com multimidia, filmes, data show, musicas; estudo de textos; atividades
de grupo; pesquisa individual e coletiva; visitas técnicas.
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AVALIACAO

Prova dissertativa, exposicdo de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa tematica, relatérios
e elaboracéo de projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BELL, Julian. Uma nova historia da arte. S&o Paulo: Martins Fontes, 2008.
FERREIRA, Gular. Etapas da arte contemporéanea. 32. edicdo. Revan, 2006.
GOMBRICH, Ernest Hans Josef. A histéria da arte. Rio de Janeiro: LTC,1999
JANSON, H. W. Iniciagao a historia da arte. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003

WOLFFLIN, Heinrich. Conceitos fundamentais da historia da arte . Tradutor: AZENHA JR., Jodo Séo
Paulo: Martins Fontes, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARCHER, Michael. Arte contemporanea: uma historia concisa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001
LOPES, Almerinda da Silva. Arte abstrata no Brasil. Belo Horizonta: CAxrte,
PROUS, Andre. Arte pré historica no Brasil. Belo Horizonte: CARTE , 2007

SANTOS, Mariadas Gragas V. P.. HISTORIA DA ARTE . Colegéo: DIVERSOS-LITERATURA GERAL.
S&o Paulo - ATICA: 1994.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico



http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103141&nautor=105911&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=DDB520&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103141&tipo_pesq=editora&neditora=3428&refino=2&sid=01122121010328339113396767&k5=DDB520&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=100334&nautor=429270&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=1D502895&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=100334&tipo_pesq=editora&neditora=3425&refino=2&sid=01122121010328339113396767&k5=1D502895&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103254&nautor=35150&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=D16B835&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103254&nautor=445699&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=D16B835&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103321&nautor=64565&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=37B04733&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103321&tipo_pesq=editora&neditora=3233&refino=2&sid=01122121010328339113396767&k5=37B04733&uid=
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DISCIPLINA: LINGUA ESTRANGEIRA Il: COMUNICAGCAO EM ESPANHOL

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: Superior
EMENTA

Elementos de expressdo e compreensdo em lingua hispanica no contato com situages de uso cotidiano nos
diversos departamentos dos meios de hospedagem. O uso de expressdes no imperativo, afirmativo e negativo,
verbos pronominais; tempos verbais: passado, participio, futuro, pretérito perfeito e indefinido, condicional; uso
dos pronomes, adjetivos demonstrativos, objeto direto e indireto.

OBJETIVO

Reconhecer valor semantico das palavras, adquirir elementos gramaticais, que facilitem a compreensdo de textos
orais e escritos, e conhecer cédigos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma
efetiva comunicacéo.

PROGRAMA

Elementos gramaticais

Substantivos e adjetivos

Advérbios interrogativos

Emprego de pronomes pessoais, possessivos demonstrativos, complementos
Verbos: regulares e irregulares; impessoais;

Tempos verbais: Presente Indicativo, Pretérito Perfeito e Indefinido, Futuro, Imperativo negativo; Afirmativo,
Condicional e Participio;

Locucdes verbais: Verbo gostar — estrutura e uso

Elementos comunicativos: pedir e dar informagdes sobre tempo; apresentar desculpas diante de reclamacdes;
apresentar servicos do hotel.

Vocabulario basico: chek in, chek out, meios de hospedagem, mobiliario de habitacdo, alimentos, servicos de
hotéis, fendbmenos meteoroldgicos, prendas de vestir, moedas estrangeiras.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo oral, didlogos;

Leitura individual e participativa;
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Audicdo de CDs e de fitas cassetes;
Projecédo de filmes;
Debates;

Préticas de conversacéo.

AVALIACAO

Provas escritas e orais, objetivas e subje-tivas com andlise, interpretacdo e sintese;
Exposicdo de trabalhos;
Discussao em grupo;

Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

JIMENEZ GARCIA, Maria de los Angeles. Espafiol sin fronteiras: curso de lengua espafiola. S&o Paulo.
Scipione, 2006

PALOMINO, Maria Angeles . Primer Plano 1. Madrid: Edelsa, 2000

PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 2006

RUBIO, Braulio Alexandre. Turismo receptivo: espanhol para turistas. Sdo Paulo: Senac, (L.P.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FANJUL, Adrian. Gramatica de espafiol: paso a paso. S&o Paulo: Moderna, 2005.

GARRIDO STEBAN, Gemma. Conexién: libro del aluno. Cursop de espa~mol para professionales
brasilefios. Madrid: University Press, 2001.

JIMENEZ GARCIA, Maria de los Angeles. Espafiol sin fronteiras: curso de lengua espafiola. Sdo Paulo.
Scipione, 2008.

MARTIN, Ivan Rodrigues. Sintesis: curso de lengua epafiola. Sdo Paulo: Atica, 2006.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Planejamento Turistico |

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:
Semestre: Il

Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Planejamento Turistico: conceitos, origem, histérico, importancia, conteldo, abrangéncia, niveis, prazos,
requisitos bésicos e complementares, etapas, modelos, premissas. Planejamento turistico e desenvolvimento
sustentavel.

OBJETIVO

Facilitar a compreensdo da dindmica do processo de planejamento turistico em uma localidade, dando subsidios
tedricos para a elaboragdo de um estudo de potencial turistico. Perceber a interdisciplinaridade da atividade
turistica; Conhecer as etapas que compdem um planejamento turistico e que influenciam o desenvolvimento do
turismo; Diferenciar e classificar os atrativos turisticos que compdem um plano de turismo;

PROGRAMA

Planejamento: conceito, importancia, necessidade, objetivos, formas, niveis e instrumentos.

Planejamento turistico: Relagdo entre planejamento e turismo; Politicas e planos de desenvolvimento
turistico; Modelos e métodos de planejamento turistico; Relacdes da atividade turistica bem sucedida
com as necessidades de preservacdo ambiental e sociocultural

Diagndstico e progndstico

Tipos de: Plano; Objetivos; Metas; Estratégias; Programas; Projetos

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, exercicios, seminario, atividade de campo

AVALIACAO

Aulas expositivas, exercicios, semindrio, atividade de campo

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOULLON, Roberto. Planejamento do espago turistico.Trad.Josely Vianna Baptista. Sio Paulo: EDUSC,
2002.

BRASIL, Ministério do Turismo. Manual do pesquisador: inventario da oferta turistica — instrumento de
pesquisa. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.
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PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo.6? edigdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. 5% edi¢do. Sdo
Paulo: Papirus, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Luis Gustavo de Medeiros. Gestdo em turismo e hotelaria: empresas publicas e privadas. Sdo
Paulo: Aleph, 2004

HOLANDA, Janir: Turismo: operagao e agenciamento. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2003

YASIGI, Eduardo. A alma do lugar: turismo, planejamento e cotidiano em litorais e montanhas. Séo Paulo:
Contexto, 2002

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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DISCIPLINA: Antropologia Cultural

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: \V
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Estudo do ser humano como ser biolégico, social e cultural. Aspectos genéticos e biolégicos; sistemas
simbolicos, religido, comportamento; discussdes étnico-raciais; o agir e refletir sobre o que torna o ser humano
como seres singulares. A segmentacéo turistica e 0s conceitos de patrimdnio, autenticidade e identidade na
abordagem antropoldgica critica.

OBJETIVO

Compreender o comportamento multifacetado do ser humano na convivéncia em comunidade influenciado por
aspectos de classes sociais, de minorias, de géneros e idades, através do tempo, do espago e da interagdo social.

PROGRAMA

Conceito de antropologia;

Conceito de cultura e relativismo cultural;

O ser em sociedade através da evolucdo dos tempos;

Diferentes grupos e culturas sociais;

Parentesco, casamentos, unides;

Religides, magia, cultos,,ritos de nascimento e morte, poder, género, racismo;
Humanidade: natureza e cultura

e Etnografia

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacéo de aulas expositivas;
Aplicacéo de exercicios praticos;

Aplicacéo de estudo de caso;

AVALIACAO

Resolugdo de exercicios em sala com base nos conteidos abordados, freqliéncia integral e a participagao.
Construcgdo, apresentacdo e entrega de trabalho em grupo.

Aplicacdo verificagdes simples.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, Antonio Augusto. O que é cultura popular? Sao Paulo: Brasiliense, 1990
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ARRUDA, Marcos. Humanizar o infra-humano: a formacgao do ser humano integral: homo evolutivo,
praxis e economia solidaria . Petrépolis-RJ; Vozes, 2004

CASCUDO, Luis Camara. Lendas brasileiras. Sdo Paulo. Global Editora, 2001 (L.C.)

MAYNARD, Alceu Aradjo. Folclore nacional I1: dancas, crencas e muasicas. Sdo Paulo: Martins Editora, 2004
(L.C)

MAYNARD, Alceu Araujo. Folclore nacional I11: ritos, sabenga, linguagem, artes populares e técnicas
tradicionais. 3% Ed. S&o Paulo: Martins Editora, 2004 (L.C.)

SANTOS, Jose Luiz. O que é cultura. 142 ed. S&o Paulo: Brasiliense. 1994. (L.C)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AUGE, Marque. Por uma antropologia dos mundos contemporaneos. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1997
BIRKET, Kaj. Historia da cultura: origem e evolugdo vol. 1. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1965

DAMATTA, Roberto. Carnavais, malandros e herdis: para uma sociologia do dilema brasileiro. Rio de
Janeiro-RJ: Rocco, 1997.

GEERTZ, Clifford. A interpretacéo das culturas.. Riode Janeiro: LTC, 1989
GOSWAMI, Amit. A Fisica da alma . Séo Paulo (SP): Aleph, 2008
OLIVEN, Ruben George. A antropologia de grupos urbanos. Petropolis-RJ: Vozes., 1996

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Cerimonial e Protocolo

Cédigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: VI
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Conhecimento de calendario de datas comemorativas; uso adequado de trajes; emprego de cartas comerciais,
oficios; memorandos, requerimentos; formas de tratamento; composicdo de mesa; ordem e precedéncia; uso da
bandeira oficial, do hino nacional e outros simbolos.

OBJETIVO

Identificar as regras basicas e gerais da etiqueta como uso social e convencional; Definir cerimonial e protocolo
identificando a variagdo de cerimoniais, as regras de etiqueta com autoridades, a precedéncias e as ordens a
mesa.

PROGRAMA

e Aspectos conceituais de ética e etiqueta nas mais diversas culturas

e Bom comportamento e desempenho social e na vida profissional (gestos, aperto de méo, abracos,
linguagem, expressoes, trajes)

e Asregras de etiqueta numa sociedade moderna onde prevalece o bom senso
e Uso formal da lingua portuguesa para textos comerciais

e Protocolos, cortesias e organizacdo de solenidades

e Tratamento e precedéncia: conceitos e aplicacéo

e Organizacéo e hasteamento de bandeiras

e Organizacdo de mesas diretivas

e Decreto 70.234 de 9 de marco de 1972 para Ordem e Precedéncia

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas expositivas
Leituras em grupos
Pesquisas em grupo

Estudos de caso
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AVALIACAO

Apresentacdo de trabalho
Analise de estudos de casos

Avaliacdo escrita, individual e em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Maria Aparecida. Etiqueta empresarial: ser bem educado. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. (L
C)

BETTEGA, Maria Lucia. Evetos e cerimonial: simplificando as a¢des. Caxias do Sul: Educs, 2002.

FREUND, Francisco Tommy. Festas e recep¢fes: gastronomia, organizacdo e cerimonial. Rio de Janeiro:
Senac Nac , 2007.

FREUND, Francisco Tommy. Festas e recep¢fes: gastronomia, organizacio e cerimonial. Rio de Janeiro:
Senac, 2002. (L.C.)

LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. Sdo Paulo; Contexto. 2003.

SOARES, Ester Proenca. A mesa: arranjo e etiqueta: anfritides e convidados, cass e restaurantes. S&o
Paulo: Escrituras. 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GAMBIROSIO, Stefania. C.Receber bem e organizar festas perfeitas. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1995.
MATARAZZO, Claudia . Gafe ndo é pecado . Sao Paulo: Melhoramentos, 1996.

MEIRELES, Gilda Fleury. Protocolo e cerimonial. Normas, ritos e pompa. Omega. Sdo Paulo: 2001.
VIRGINIA, Béarbara. Etiquetas sem etiquetas. Sdo Paulo: Loyola, 1995.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: GESTAO DE PESSOAS

Cddigo:
Carga Horéria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Novos paradigmas de gestdo de pessoas. Comportamento humano e as vérias manifestacdes indicadoras de
mudanca no clima organizacional. Os subsistemas de area de Gestdo de Recursos Humanos e seu impacto nos
resultados da organizagéo.

OBJETIVO

Compreender que a qualidade pessoal inicia o desenvolvimento de qualidade da organizag&o.

Avaliar a importancia e eficacia das habilidades gerenciais (Integracdo, Comunicacdo, Motivagéo, Lideranca) no
processo organizacional.

Identificar os subsistemas de Gestdo de Recursos Humanos e sua aplicabilidade no processo Administrativo e
Gestdo de Pessoas.

PROGRAMA

e GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
Importancia de qualidade pessoal, competéncia e espaco ocupacional.
A empresa plena (corpo, alma e mente)
e AGESTAO E O ASPECTO PSICOSSOCIAL DA ORGANIZACAO
A importancia de integracdo de pessoas ha organizagao.
Comunicagdo organizacional.
Motivacdo e a satisfacdo do funcionario.
Tipos de lideranga.
e OSSUBSISTEMAS DA AREA DE RECURSOS HUMANOS
Movimentagdo de pessoas, mercado e planejamento.
Recrutamento e selecdo (critérios e procedimento)
Avaliacdo e gestao de desempenho.
O processo de treinamento e desenvolvimento

Remuneragdo estratégica. Incentivo em relagdo as tarefas do cargo e valor do individuo por seu historico,




11
BB INSTITUTO FEDERAL
MW Cears

B CampusFortaleza

PRO-REITORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
BACHARELADO EM TURISMO

competéncia e habilidades.

METODOLOGIA DE ENSINO

1. Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais.

2. Estudo de casos.

3. Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
participacdo individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, ldalberto. Administra¢do de Recursos Humanos: Fundamentos Bésicos. Sdo Paulo (SP):
Atlas, 2001.

CHIVEAMENTO, ldalberto. Gestdo de Pessoas e 0 novo Papel de Recursos Humanos. Rio de Janeiro (RJ):
Elsevier, 2005.

COSTA, Erico da Silva. Gest&o de pessoas. Curitiba (PR): Editora do Livro Técnico, 2010.

MOLLER, Claus. O lado Humano da Qualidade : Maximizando a qualidade de produtos e servicos através
do desenvolvimento das pessoas. Sdo Paulo (SP): Pioneira Thomson Learning, 2001.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Qualidade de vida no Trabalho: Evolucdo e andlise no nivel gerencial.
Petropolis (RJ): Vozes, 2008.

VANDERLEY, Luciano Gonzaga. Capital humano: a vantagem competitiva. Fortaleza (CE): Edi¢des UFC,
2010.

VELOSO, Elza. TRVISAN, Leonardo. Produtividade e ambiente de trabalho: gestdo de pessoas e
carreiras.S8o Paulo: Senac, 2005 (L.C.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MC GREGOR, DOUGLAS. O lado Humano da Empresa. Sdo Paulo : Martins Fontes, 1999.
PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliacdo de desempenho: nova abordagem. S&o Paulo (SP): LTr, 2005.

RESENDE, Enio. Remuneracao e Carreira baseadas em competéncias e habilidades: salario deixa de ser
um problema para tornar-se solucdo. Rio de Janeiro (RJ): Qualitymark, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Gestao de Processos

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: \V
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Identificacdo do conjunto de atividades capazes de gerar maior valor ao usudrio/cliente que recebe um produto
ou servico. Monitoramento continuo de indicadores de desempenho; emprego da reengenharia, do
benchmarking, da terceirizacdo; analise da cadeia de valores do processo; melhoria continua das fases do
processo; qualidade total; identificacdo, definicdo e obtencdo dos dados e diagnosticos do processo; metas de

melhoria; solucdo dos problemas; retroalimentag&o.

OBJETIVO

Desenvolver competéncias e habilidades para identificacdo e solu¢do de problemas em organiza¢bes modernas
considerando a competitividade e as necessidades dos clientes.

PROGRAMA

Conceitos basicos. Mapeamento, analise e redesenho de processos.
Métodos e técnicas utilizadas na gestao de processos.

Pensamento linear, sistémico e complexo.

Organizacédo burocrética e de aprendizagem organizacional.

O processo de mudanca organizacional

Processo de tomada de deciséo

Monitoramento dos ambientes interno e externo. A ética na inteligéncia empresarial
Indicadores de desempenho

Sistema de causa e efeito- Ishikawa

Business Process Management- BPM

MAMP - Método para Analise e Melhoria de Processo

e Ciclo PDCA

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacéo de aulas expositivas;
Aplicacéo de exercicios praticos;

Aplicacdo de estudo de caso;

AVALIACAO

Resolugdo de exercicios em sala com base nos conteidos abordados, freqliéncia integral e a participacao.
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Construcéo, apresentacao e entrega de trabalho em grupo.

Aplicacdo verificacdes simples.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEQUETE. B. Wayne. Process control: modeling, desing, and simulation. Upper Saddle River (NJ): Pearson
Education, 2007.

CHASE, Richard B. Administracédo da Producéo para vantagem competitiva. Porto Alegre: Bookman, 2008
OLIVEIRA, Carlos Augusto. Inovagdo da tecnologia, do produto e do processo. Belo Horizonte: EDG, 2003

ROBLES JR. Antonio. Custos da qualidade: aspectos econdmicos da gestdo da qualidade e da gestdo
ambiental. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2003.

STATSOFT,South America. Analise e otimizacao de processos. Sdo Caetano do Sul-SP: s/d

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIKER, Jeffrey. O Modelo Toyota: 14 principios de gestdo do maior fabricante do mundo. Porto Alegre
(RS): Bookman, 2007

LIMA NETTO, Roberto. A habilidade do rei: vocé também pode ser um bom negociador. Rio de Janeiro:
Ediouro, 2005

SIMON, Herbert. A capacidade de deciséo e lideranca. Rio de Janeiro: Fundo da Cultura,1963

VERKEMA, Maria Cristina Catarino. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos. Rio de
Janeiro: Fundacdo Christiano Ottoni, 1995

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Planejamento Turistico Il

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 1V v
Nivel: Superior
EMENTA

Aplicacdo de técnicas de planejamento; INVITUR; a capacidade de carga turistica em destinagBes ou recursos;
padrdes e normas de protecdo ambiental, de ética, de protecdo ao turista, de integracéo social; Interferéncias no
destino turistico; gestao participativa.

OBJETIVO

Desenvolver e aplicar as técnicas do planejamento considerando as premissas do INVITUR, vocages turisticas
da cidade e a gestdo participativa, pautada no desenvolvimento sustentavel.

PROGRAMA

Inventario turistico- INVITUR

Tipos de gestdo: pubica e privada, participativa

Calculo de capacidade de carga

Diretrizes da politica nacional do ecoturismo

Cobdigo de prética de operaradoras de turismo de ecoturismo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, exercicios, seminario, atividade de campo

AVALIACAO

Aulas expositivas, exercicios, seminario, atividade de campo

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, Margarita. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento. S&o Paulo: Papirus,
2000.

BOULLON, Roberto. Planejamento do espago turistico.Trad.Josely Vianna Baptista. Sio Paulo: EDUSC,
2002

BRASIL, Ministério do Turismo. Manual do pesquisador: inventario da oferta turistica — instrumento de
pesquisa. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006 (material eletronico)

DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas. 2008

FEDERICO, Vignati. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para polos, cidades e paises. Rio de
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Janeiro: Senac, 2008 (L.C.)

HOLANDA, Janir: Turismo: operacao e agenciamento. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2003
OLIVEIRA, Fernando Vicente de. Capacidade de carga nas cidades historicas. Campinas: Papirus , 2003
PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Sdo Paulo:Futura, 2000

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel para o meio ambiente.
Campinas: Papirus, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Luis Gustavo de Medeiros. Gestdo em turismo e hotelaria: empresas publicas e privadas. Sdo
Paulo: Aleph, 2004

MAGALHAES, Claudia Freitas. Diretrizes para um turismo sustentavel para o turismo. S&o Paulo: Rocca,
2002

PETROCCHI, Mério. Turismo: planejamento e gestao.6? edigdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. 52 edigdo. Séo
Paulo: Papirus, 1999.

SEABRA , Giovanni. Ecos do turismo: O turismo ecolégico em areas protegidas. Campinas: Papirus, 2001

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Politicas Publicas para o Turismo

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: \V
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

As acles politicas para fomento turistico. Politicas e planos sistematizados para o ordenamento territorial da
atividade. Territdrio e turismo.

OBJETIVO

Conhecer as principais reflexdes tedricas sobre politica, bem como o histdrico das politicas publicas nacionais
para o turismo. Conhecer 0s principais mecanismos de avaliagdo de politicas publicas e a intervencéo do Estado
no mercado turistico.

PROGRAMA

Estado: Conceituacdo; Liberal; Neoliberal; Keynesiano; Democréatico; A op¢do brasileira.
Politicas Publicas: Conceito e concepcdo; Politicas bésicas e setoriais; Politica publica de Turismo;
Avaliacéo de politicas pablicas.

e Estado e mercado turistico: A necessidade de intervencdo; Justificativas para a intervencdo; Objetivos
da politica de turismo; Os varios niveis da intervencdo publica; A parceria entre o setor publico e
privado.

e  Turismo, desenvolvimento e poder local: Turismo sustentavel: visdo geral; Desenvolvimento do
turismo e populacdo local; Mecanismos de participagdo popular no Turismo; Os conselhos
municipais, estaduais e federais de turismo;

e Politicas Publicas de Turismo; Evolucdo histdrica das politicas nacionais de Turismo; Politica Nacional
de Turismo; EMBRATUR e Ministério de Turismo; Politica Estadual de Turismo e SETUR; Politica
municipal de Turismo e FUNCET.

METODOLOGIA DE ENSINO

Pesquisas em grupos
Seminarios

Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacéo
Notas por pesquisas e apresentagcGes em seminarios

VerificagBes simples.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, Margarita . Turismo, politicas publicas e rela¢des internacionais. Campinas: Papirus., 2003

BELLONI, Isaura; MAGALHAES, Heitor de; SOUSA, Luzia Costa de. Metodologia de Avaliacdo em
politicas publicas. S&o Paulo: Cortez, 2000.

BENI, Carlos Mario. Turismo, planejamento estrategico e capacidade de gestao: desenvolvimento regional
rede de producao e clusters. Barueri:Manole, 2012. (B.V.)

CORIOLANDO, Luzia Neide Menezes Teixeira. O turismo no discurso, nas politicas e no combate “a pobreza.
Sao paulo: Annablume, 2006.

CRUZ, Rita de Céassia. Politica de Turismo e Territdrio. Sdo Paulo: Contexto. 2001.
MAAR, Wolfgang Leo. O que é Politica? S&o Paulo: Editora Brasiliense, 2002.

ULTRAMARI, Clovis. ULTRAMAEI, Fabio Duarte. Desenvolvimento local e regional. Curitiba: Ibpex, 2009
(B.V.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EMBRATUR. O turismo na economia nacional: a revolugdo silenciosa. Floriandpolis Letras Brasileiras, s/d.

ISAYAMA, Helder Ferreira. LINHALES, Meily (orgs). Avaliacdo de politicas e politicas de avaliagao:
questdes para o esporte e lazer. Belo Horizonte: UFMG, 2008.

ROMEIRO, Ademar Ribeiro (et al, orgs). Economia do meio ambiente: teoria, politicas e a gestao de espagos
regionais. Campinas: UNICAMP, 2001.

SANTANA, Edilson. A arte da politica mundana. 2003. S&o Paulo: Edicamp, 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Administracdo Financeira

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VI
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

O papel das finangas e do gestor financeiro. A analise das demonstra¢des financeiras. Planejamento financeiro.
Anadlise de investimento. Anéalise de financiamento.

OBJETIVO

Compreender o papel da administracéo financeiro nos empreendimentos privados; Conhecer os instrumentos que
auxiliam na tomada de decisdo sobre a gestdo dos recursos financeiros; Conhecer a dindmica do contexto da
gestdo financeira nas empresas.

PROGRAMA

e Introdugdo a Administragdo Financeira
Conceito, objetivos, fungoes.
Tipos de empresa.
Ambiente econdmico e financeiro.
e Analise Financeira
Demonstracdes financeira
Analise vertical e analise horizontal
indices econémicos e financeiros
e Decisdo de Investimento
Risco e retorno
Técnicas de orcamento de capital
e Decisdo de Financiamento
Politica de dividendos
Mercado de capitais

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas
Exercicios
Seminario

Visita técnica;

Palestras.

AVALIACAO
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Prova individual;
Prova em grupo;

Trabalho em equipe; trabalho individual.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERT]I, Anelio. Contabilidade e andlise de custos. Curitiba: Jurua, 2007 (L.C.)

GITMAN, Laurence Jeffrey. Principios da Administracdo Financeira. Sdo Paulo. Pearson, 2006.

LEITE. Hélio de Paula. Introducéo a administragdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

RODRIGUES, JOSE Antonio.Dilemas na gestdo financeira empresarial. Rio de Jeniro: Qualimarty, 2003.
SILVA, Jose pereira. Andlise financeira das empresas. S&o Paulo: Atlas, 2006.

WESTON J. Fred e BRIGHAM, Eugene. Fundamentos da Administracdo Financeira. 10% edi¢do. Sdo Paulo:
Pearson: 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASAROTO, Nelson Filho. Andlise de investimentos: matematica financeira, engenharia econémica,
tomada de decisdo, estratégia empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

NAKAGAWA, Masayuki. Gestdo estratégica de custos: conceitos, sistemas e implementacgdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

RAO, Dillep. Financiamento de empresas: 25 principios para captar dinheiro e crescer. Sdo Paulo:
Publifolha, 2003.

SILVA, Jose Pereira da. Analise Financeira das empresas. Atlas. S&o Paulo: 2006.

SOUZA, Antonio: Gerencia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado.Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Alimentos e Bebidas para Eventos

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VI
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Concepgéo e composicdo de mesas para banquetes, jantares sociais e empresariais e festas sociais; mise-en-place
das mesas; servi¢os adequados a cada evento; montagem e orcamento de cardapio; ficha técnica; nocgdes de
manipulagdo e nutricho de alimentos; controle de estoque de utensilios, talheres e pratos; contratacdo de

fornecedores de alimentos e bebidas; terceirizacdo de servigos; o uso do catering.

OBJETIVO

Identificar e organizar mise-en-place de mesas conforme o tipo de evento e servigos; Calcular orcamento de
cardépio através do uso de ficha técnica; Conhecer e orientar a manipulacéo e servi¢os de alimentos, Contratar
fornecedores e controlar de estoque.

PROGRAMA

Composicéo de lay-outs de salas e mesas

Tipos de mise-en-place

Ficha técnica

Noc6es de Higiene e Nutricao

Manipulagdo de alimentos

Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle- APPCC / Anvisa
Terceirizagdo em A&B

Compras de insumos

e Controle de estoque

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacdo de aulas expositivas;
Aplicacdo de exercicios praticos;

Aplicacdo de estudo de caso;

AVALIACAO

Resolucdo de exercicios em sala com base nos contetidos abordados, freqiiéncia integral e a participacéo.
Construcdo, apresentacdo e entrega de trabalho em grupo.

Aplicacdo verificagdes simples.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CANDIDO, indio. Maitre d’ Hétel: técnicas e servigos. Caxias do Sul: Educs, 2002
FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes.Sdo Paulo (SP): SENAC-SP, 2006.

FREUND, Francisco Tommy. Festas e recep¢fes: gastronomia, organizagdo e cerimonial. Rio de Jneiro:
Senac, 2002.

GERMANO, Pedro Manuel Leal. GERMANO. Maria Isabel Simdes. Higiene e vigilancia sanitaria dos
alimentos. 32 ed. Barueri: Manole, 2008. (B.V.)

MACWILLIANS, Margareth. Preparo de alimentos: um guia pratico para profissionais. 112 ed. Barueri,
manole, 2013. (B.V.)

MARQUES. J. Albano. Manual da cozinha e copa. Rio de Janeiro: Thex , 2002.

SOARES, Ester Proenga. A mesa: arranjo e etiqueta. Sdo Paulo: Escrituras, 2006.

TEICHMANN. lone Mendes. Cardapio: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: Educs, 2007.
VASCONCELLOQOS, Frederico. Menu: como montar um cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELL, Gemma Salvador. Larousse da dieta e nutri¢cdo. Sdo Paulo: Larousse do Brasil, 2004.

Dietas: mil e uma maneiras de emagrecer. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1995.

GARRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. Sdo Paulo: Futura, 2003.
RECEBER BEM: como organizar festas perfeitas. Nova Cultural. Sdo Paulo (SP): 1995.

ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo: do conceito ao brinde. 3% Ed. Rio de jneiro: Senac, 2010.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Captacéo e Planejamento de Eventos

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: \V
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Caracteristicas dos eventos (histdrico, conceitos, classificacdo e tipologia); Objetivos dos eventos; estrutura
juridica das organizacGes promotras de eventos; etapas do planejamento do evento (publico alvo; tipo de evento,
localidade, acesso, promocdo, comissdes; orcamento); etapas de captagio de eventos. Orgdos oficiais da
organizacdo de eventos. O Convention e Visitours Bureau e a captacdo de eventos. O mercado e a venda dos
eventos.

OBJETIVO

Reconhecer as caracteristicas e peculiaridades dos diferentes tipos de eventos; Conhecer a articulagdo do
Convention e Vistours Bureau na capacitacdo dos eventos; Familiarizar as técnicas de vendas dos eventos.

PROGRAMA

e Historico, conceitos, clasficacdo e tipologia de eventos
o Definicdo de evento

e Como planejar eventos: etapas do processo

e Fases da realizacdo do evento

e Ambiente/estrutura fisica dos espacos

e Tipos e técnicas de evento

e Captacdo de eventos

e Convention & Visitors Bureau

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudos de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagBes simples e trabalhos individuais, de grupo. Participacdo individual dos alunos em sala de aula
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através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITTO, Janaina. Estratégia para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002
TENAN, llka Paulete. Eventos. Sdo Paulo: Aleph., 2002
WAT, David. Gestdo de eventos em lazer e turismo. Porto Alegre: Bookman., 2004

ZANELIA, Luis Carlos. Manual de organizacéo de eventos: planejamento e organizacao. Sao Paulo: Atlas ,
2003

ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo: do conceito ao brinde. Rio de Janeiro: SENAC, 2008 (L.C.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia do turismo para o terceiro milénio.. Sdo Paulo: Roca, 2003

CESCA, Cleuza G . Organizacéo de eventos: manual para planejamento e execugdo. Sdo Paulo: Summus. .
1997

MIYAMOTO, Massahiro. Administracao de congressos cientificos e técnicos: convengéo, seminario, painel,
assembléia e outros. S&o Paulo: Pioneira Tomson ,1987

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: ELABORACAO DE PROJETO DE PESQUISA

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 6
Nivel: Superior
EMENTA

As dimensdes do projeto de pesquisa: estudo e discussdo das estratégias, métodos e técnicas para a produgdo de
projetos de pesquisa. ldentificacdo das etapas de estruturacéo e elaboracdo de um projeto de pesquisa.

OBJETIVO

Reconhecer os objetivos da pesquisa cientifica;
Capacitar o aluno a estruturar e elaborar um projeto de pesquisa cientifica;

Identificar todos os elementos formais que constituem um projeto de pesquisa;

PROGRAMA

Tipos de pesquisa; métodos e técnicas da pesquisa cientifica;

Definicdo dos elementos constituintes de um projeto de pesquisa: tema, delimitacdo do tema, objetivos,
justificativa, definicdo do problema, hipéteses, varidveis, metodologia, delimita¢cdo do universo (do corpus),
tipos de amostragem, tratamento estatistico, embasamento tedrico (revisdo bibliografica, defini¢cdo de termos,
conceitos operacionais), bibliografia, cronograma.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo dos temas através de instrumentos audiovisuais;
Discusséo dos assuntos apresentados, assim como de outras leituras referentes aos temas abordados;

Apresentacdo do projeto de pesquisa

AVALIACAO

Participacdo nas discussdes em sala de aula (leituras prévias);

Realizacdo das tarefas em classe e extra-classe;

Relatorio escrito sobre temas apresentados nas defesas (minimo dois relatérios);
Participacdo em seminarios;

Discussdo em sala de aula sobre as etapas do projeto de pesquisa que estejam em fase inicial ou em andamento;
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Apresentacdo de um projeto de pesquisa em seu tema de interesse.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Maria Cecilia M. (Org.) Construindo o saber - metodologia cientifica: fundamentos e técnicas.
Campinas (SP): Papirus, 2006.

CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos préaticos. Sdo Paulo: Roca,
2003.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 Edi¢do. Sao Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construc¢do do conhecimento. 72 Edi¢do Revisada. Rio de
Janeiro (RJ): Lamparina, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOOTH, Wayne C. COLOMB, Gregorny G.WILLIAMS, Joseph M. A Arte da pesquisa. S&o Paulo (SP):
Martins Fontes, 2008.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5% Edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
MARCONI, Marina de A; LAKATOS, Eva M.Técnicas de pesquisa. 62 Edi¢do. Sao Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, Jorge Leite. Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa cientifica. 52 Edi¢do. Petrépolis:
Vozes, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Codigo:
Carga Hor4ria: 40
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 6
Nivel: Superior
EMENTA

O crescimento da produgdo, melhoria continua de produtos e/ou processos, contribuindo para a qualidade e
produtividade, porém sem gerar emprego.

A criagdo de trabalho e de negdcios para atender a necessidade de ocupagdo de cada cidaddo, leva a que
profissionais talentosos. Oportunidades para montar negocios proprios.

OBJETIVO

Refletir sobre o empreendedorismo e a viabilidade de novos negdcios na atual mercado.
Identificar os comportamentos empreendedores.

Interpretar principios basicos de planejamento empresarial.

Conhecer o que ¢ mercado e seus principais componentes.

Apresentar o conceito e os 4 P’s de Marketing.

Oportunizar o calculo de alguns nimeros basicos de sua empresa.

Induzir o aprendizado proativo através da a¢do, planejando uma empresa.

Analisar elementos componentes de plano de negocios.

PROGRAMA

O empreendedorismo — histdrico

O perfil do empreendedor.

Planejamento estratégico.

Declaragdo de missdo e visdo da empresa.

Anéalise de mercado, ambientes, clientes, fornecedores e concorréncia.
Marketing — 4’s de Marketing.

Os niimeros da empresa — custos e pregos.

Problemas enfrentados pelos empreendedores.

Encargos e tributos;

Plano de negdcios.

METODOLOGIA DE ENSINO
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Aulas tedricas.

Analise de textos cientificos.

Dinamicas de grupos.
Estudo de casos.

Trabalhos em grupo.

AVALIACAO

avaliacdo escrita;trabalhos escritos;apresentacdo em grupo;participacdo; dindmicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreenderismo: dando asas ao espirito empreededor. Sao Paulo-SP. Saraiva
2006.

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni. Empreededorismo. Curitiba-PR. Livro técncio, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante.,Rio de Janeiro. Elsevier. 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: Como ser empreededor,inovar e se
diferenciar na sua empresa. 2* ed. Rio de Janeiro: Elsevirr, 2009.

LEITE, Emanuel. O fenomeno do empreededorismo 3° ed.Recifer Bagaco, 2002
SABBAG, Paulo Yazigi. Gerenciamento de projetos e empreededorismo. Sao Paulo, 2010.

SOUSA, Eda Castro.Lucas de et all. Empreededorismo: além do plano de negocio. Sdo Paulo-SP. Atlas,
2009.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DISCIPLINA: Francés Basico

Cédigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VI
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Estudo de situagOes pratico-discursivas da lingua francesa mediante o uso de estruturas léxico-gramaticais,
visando & compreensdo e a producdo oral e escrita em nivel basico. Apresentagdes, saudacGes, despedidas,
informacdes pessoais e de existéncia e localizagdo de lugares e de objetos. Tempo verbal do presente e passado..

OBJETIVO

Expressar e compreender necessidades béasicas e formas sociais da vida cotidiana atrvés de apresentagGes,
saudacdes, despedidas, informacGes pessoais e de existéncia e localizacdo de lugares e de objetos, informacGes
de meios de hospedagem, conversagdo telefonica. Compreender e escrever pequenos textos como também se
expressar oralmente, aprimorando-se do sistema lingistico franceés.

PROGRAMA

Estudo das unidades iniciais do método “TOUT VA BIEN”

Unidade O: Primeiros contatos (Cumprimentar alguém, soletrar nomes, contar, dizer um ndmero
telefnico).

Unidade 1: LES GENS - Contatos formais e informais, nimeros em francés, indicar o sexo, idade,
saudagdes, uso do “TU” e do “VOUS”, descri¢do de pessoas e objetos, pequenos anuncios, entrevista. Contetido
gramatical: Pronomes pessoais sujeitos, verbos em —er, verbos étre e avoir, artigos definidos e indefinidos, a
negacdo, género dos adjetivos, uso do C’EST e IL EST.

e Unidade 2: RITHMES DE VIE - Contatos diretos, formais, e telefonicos, férmulas para o telefone,
locutor e mensagem, comentarios de atividades cotidianas, de lazer e de férias, atividades da imprensa
(jornal e revista).

e Conteudo gramatical: Presente dos verbos em - ir(e), - ter, - dre, prendre, venir, pouvoir et verbos em
— evoir, faire, plural dos substantivos e dos adjetivos, pronomes tonicos, adjetivos possessivos, artigos
contrates, futuro préximo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Pesquisas em grupos
Seminérios
Aulas expositivas

AVALIACAO

Notas de participacdo
Notas por pesquisas e apresenta¢cdes em seminarios
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Avaliacdes: verificacdes simples

BIBLIOGRAFIA BASICA

AVOLIO, Jelssa Ciardi. Michaelis: dicionario escolar francés: francés-portugués, portugués-francés. 2008.
GREGOIRE, M. ; THIEVENAZO. Grammaire progressive du francais. Niveau Intermédiaire. Paris : CLE
International, 2003.

MOREIRA, Maria da Concei¢do. Introdution au francais instrumental. Fortaleza (CE): Imprensa
Universitaria, 1978.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CALMY, Anne marie. Le Frangais du tourisme: hotellerie, restauration, voyages . Paris (Franca): Hachette
Livre, 2004.

CARVALHO, Olivio de. Gramatica do francés fundamental. Porto (Portugal): Porto, 1990.

COURBEU, Sophie. Tourisme.com - guide pédagogique: méthode de frangais du tourisme. Paris (Franga):
CLE International, 2004.

COURBEU, Sophie. Tourisme.com - livre de I'éléeve: méthode de francais du tourisme - niveau faux-
debutant . Paris (Franca): CLE International, 2004.

MAUGER, G. Cours de langue et de civilisation francaises. Paris (Franga): Hachette, 1953.
VICTORIA, Luiz A.P. Dicionério de conjugacdo dos verbos franceses. Rio de Janeiro (RJ): Cientifica, 1960.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Turismo Sustentavel e Meio Ambiente

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: v
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Conceito; historico; evolucdo de turismo sustentavel e meio ambiente; Eco-Rio; Protocolo de Kioto; PNUMA,;
diretrizes do turismo sustentavel; influéncia dos atores sociais; educacdo ambiental como ferramenta de
sustentabilidade; utilizagdo dos recursos de forma sustentdvel e preservacionista.

OBJETIVO

Identificar, conhecer e aplicar os principios e diretrizes da sustentabilidade e preservacionismo cultural e
ambiental as préaticas do turismo.

PROGRAMA

e Histdrico e evolugdo do desenvolvimento sustentavel e ecologia;

e Aeconomia e 0 uso dos recursos naturais;

Tipos de degradacGes ambientais, conseqiiéncias e impactos na cultura, sociedade, economia e
biodiversidade;

ManifestacBes politicas para o meio ambiente (encontros e assinaturas de protocolos);
Tipos de unidades de conservagao;

Historico da educagdo sécio- ambiental;

Parametros curriculares da educacdo sécio- ambiental;

Lei da biosseguranca (transgénicos e meio ambiente);

Lei dos patrimdnios historicos;

Desenvolvimento sustentavel e o turismo: espaco, territorialidade, ocupacéo e especulacdo
imobiliaria,diversidade cultural;

e Politica nacional do meio ambiente e o eco-turismo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aplicacéo de aulas expositivas;
Aplicacdo de exercicios praticos;

Aplicacdo de estudo de caso.

AVALIACAO

Resolucdo de exercicios em sala com base nos conteidos abordados, frequiéncia integral e a participacéo.

Construcgdo, apresentacdo e entrega de trabalho em grupo.
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Aplicacéo verificagOes simples.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PEARCE, Douglas. Desenvolvimento em turismo: temas contemporaneos. Sdo Paulo: Contexto, 2002

PHILLIPI, Arlindo Jr. PELICIONE, Maria Cecilia. Educacdo Ambiental e Sustentabilidade. Barueri (SP):
Manole, 2005

PINHEIRO, Antonio Carlos F. Braganca. Ciéncias do ambiente: ecologia, polui¢éo e impacto ambiental. S&o
Paulo: Makron Broks do Brasil, 1992.

PINHEIRO, Daniel Rodrigues de Carvalho.(org.). Desenvolvimento Sustentavel: desafios e discussdes.
Fortaleza: ABC, 2006

RUSCHMANN, Doris Van de Mene. Turismo e planejamento sustentavel a protecdo do meio ambiente.
Cmapinas: Papirus, 1999

SERRANO, CELIA MARIA DE Toledo (org). Viagens a natureza: Turismo, cultura e meio ambiente.
Campinas. Papirus . 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETTO, Margarita. Turismo: interfaces, desafios e incertezas. Caxias do Sul: Educs, 2001

CARVALHO, Isabel C. Moura. Pensar o ambiente: bases filosdficas para a educagdo ambiental.. Brasilia:
UNESCO/MEC, 2009

DIAS, Genibaldo Freire. Educacdo Ambiental: principios e préaticas. Gaia. Sdo Paulo: 1993

PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 2010
RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. Hucitec. S&o Paulo: 1997
SEABRA, Giovanni. Ecos do turismo: o turismo ecol6gico em areas protegidas. Campinas: Papirus, 2001
VASCONCELOS, Fabio Perdigdo. Turismo e Meio Ambiente. Fortaleza. UECE. 1998

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Comunicacdo em Francés

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cadigo preé-requisito:

Semestre: Vil
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Estruturas linguisticas em nivel pré-intermediario da lingua francesa, objetivando aperfeicoar as habilidades
comunicativas dos alunos. Deste modo, o aluno sera capaz de expressar-se de forma escrita e oral, utilizando
vocabuldrio mais complexo e diversificado. Emprega-se presente progressivo, passé compose, adverbios,
pronomes, tempo futuro simples.

OBJETIVO

Compreender o processo gramatical pré-intermediario da lingua francesa; Conhecer os sistemas linglisticos
pré-intermediarios; Aperfeicoar as habilidades de compreensdo e expressdo oral e auditiva; Exprimir
sentimento de posse; Saber usar 0S pronomes possessivos

PROGRAMA
e Verbos de apreciacdo: “aimer, préférer, adorer”
e Pronomes possessivos
e O pronome “em”
e Os verbos “pouvoir e vouloir” mais o infinitivo
e Verbo aller, no presente e no futuro préximo
e Imperativo negativo/verbos mante, descendre, pendre, no presente, futuro e imperativo
e Verbos savoir e connaitre
e Expressdo da restricdo “on, n’, a que”
e Futuro simples dos verbos “trouver, sortir,prendre, étre, avoir, voir
e Artigos partitivos;
e Ospronomes “en” e “y”
e Advérbios de freqiiéncia, lugar, modo;
e Presente progressivo: “étre en train de...” ;
e Restricdo « ne...que » ;
e Imperfeito do Indicativo ;
e Oposicdo entre Passé composé e imperfeito;

Pronomes demonstrativos e interrogativos

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas;
e Leitura participativa;
e Compreensdo oral de cds;
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e Atividades orais e escritas;

AVALIACAO

e Frequéncia as aulas;
e Participacdo em sala de aula;
e Exames escritos e orais;

e Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AVOLIO, Jelssa Ciardi. Michaelis: dicionario escolar francés: francés-portugués, portugués-francés. 2008.

GREGOIRE, M. ; THIEVENAZO. Grammaire progressive du frangais. Niveau Intermédiaire. Paris : CLE
International, 2003

MOREIRA, Maria da Concei¢do. Introdution au francais instrumental. Fortaleza (CE): Imprensa
Universitéria, 1978.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CALMY, Anne marie. Le Francais du tourisme: hotellerie, restauration, voyages . Paris (Franga): Hachette
Livre, 2004.

CARVALHO, Olivio de. Gramatica do francés fundamental. Porto (Portugal): Porto, 1990.

COURBEU, Sophie. Tourisme.com - guide pédagogique: méthode de francais du tourisme. Paris (Franca):
CLE International, 2004.

COURBEU, Sophie. Tourisme.com - livre de I'éleve: méthode de francais du tourisme - niveau faux-
debutant . Paris (Franca): CLE International, 2004.

MAUGER, G. Cours de langue et de civilisation francaises. Paris (Franga): Hachette, 1953.
VICTORIA, Luiz A.P. Dicionério de conjugacéo dos verbos franceses. Rio de Janeiro (RJ): Cientifica, 1960.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Elaboracéo de Projetos Turisticos

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VII
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Conceito e classificacdo de projetos e etapas de elaboragdo do projeto turistico; Andlise da viabilidade de
projetos turisticos; Concepcédo, aplicacdo/execucdo e demonstragdo das acbes do projeto, quais as entidades
envolvidas, o publico alvo, as etapas cronolégicas e os custos. Apontar os resultados pretendidos e o processo de
controle.

OBJETIVO

Conhecer as principais formulagdes tedricas sobre projetos de investimento e assim diferencia-lo de um projeto
de pesquisa.Capacitar-se na elaboracéo de projetos. Coletar as informagfes que permitam mensurar e avaliar em
termos quantitativos e qualitativos a aplicacdo de recursos para a producgdo de bens e servigos turisticos.

PROGRAMA

O Projeto no Processo de Planejamento

Revisdo do contexto em que se insere o Projeto

Definicdo e evolucdo dos conceitos de Projetos

O Projeto no contexto do Turismo

O papel do projeto na deciséo de investir

Estrutura e etapas de um projeto turistico

Detalhamento de cada item que compde o projeto turistico
Modelos de ante-projeto e carta-consulta

Fontes de Financiamento para Projetos Turisticos
Identificacdo de Fontes de Recursos e Agentes Financeiros
Avaliacéo e Monitoramento de Projetos Turisticos
Principais Indicadores

e Formas de Avaliag8o

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, exercicios, seminario, visita técnica

AVALIACAO

Avaliacdo escrita individual, em dupla. Apresentacdo de trabalhos

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUARQUE, Cristovam. Avaliagao econdmica de projetos: uma apresentacao didatica.15% tiragem. Rio de
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Janeiro: Editora Campus, 1984

MAXIMIANO, Antonio C. A. Administracéo de Projetos: como transformar idéias em resultados. Sdo
Paulo: Atlas. 2010.

PRADO, Darci. Gerenciamento de programas e projetos nas organizacdes. Nova Lima. Minas Gerais: 2004.

WOILER, Samséo e MATHIAS, Franco W. Projetos: planejamento, elaboracéo e anélise.2?. ed. Sé&o Paulo:
Editora Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HELDMAN, Kim. Geréncia de projetos: guia para exames — oficial do PMI. 5 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009

MACHADO, Jesse Anderson Pinto. Projetos econémicos: uma abordagem prética de elaboragdo. S&o Paulo:
Nobel, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: ESTUDO DE VIABILIDADE DE EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS

Codigo:
Carga Horaria: 40
Nimero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VII
Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo dos conceitos de planejamento. Objetivos do estudo de viabilidade hoteleira. Defini¢do de tipos de
projetos: projeto de viabilidade, projeto final e projeto de financiamento. O projeto hoteleiro e a Educacdo
Ambiental. O projeto na decisdo de investir. Estrutura dos projetos. Etapas do projeto.Caracteristicas gerais do
mercado. Pesquisa da Oferta e Analise da Demanda. Custos na Hotelaria. Classificagdo dos bens e variaveis
relevantes. Estrutura Organizacional dos Hotéis. Estruturagdo do Empreendimento Turistico. Andlise de
Viabilidade

OBJETIVO

Identificar e confeccionar os tipos de projetos, aplicando os conceitos de estudo de viabilidade de projetos
hoteleiros, considerando as caracteristicas gerais do mercado, a oferta existente e as perspectivas de mercado
futuro; Identificar o perfil da demanda e sua projecdo, considerando a interface entre a natureza e a sociocultura.
Demonstrar projegdes financeiras.

PROGRAMA

O projeto no processo de planejamento; Conceito de Planejamento
Estrutura, tipos e etapas de um projeto

Aspectos da localizag@o, histdoria, quadro natural, populacdo, saude, educag@o, economia, politica, mdo-de-obra,
abastecimento, transporte, seguranca publica, infra-estrutura de apoio e atrativos artificiais;

O Projeto Hoteleiro e 0 Meio Ambiente

Licencas Ambientais para implantag¢@o de projetos hoteleiros

A estrutura de um projeto; As etapas de um projeto; Classificagdo das projecdes
Anélise de Mercado: Oferta e Demanda

Hotel: planejamento e projeto

Caracteristicas gerais do mercado

O projeto de viabilidade hoteleira

METODOLOGIA DE ENSINO
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudos de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento; orientagdo na confecgdo dos projetos.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-o em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
participac@o individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Nelson & BRITO, Paulo Lucio & JORGE, Wilson Edson. Hotel: planejamento e projetos. S&o
Paulo (SP): SENAC-SP, 2005.

CASTELLI, Geraldo. Administracao hoteleira. Caxias do Sul (RS): EDUCS, 2003.
LAWSON, Fred. Hotéis e resorts: planejamento, projetos e reforma. Porto Alegre (RS): Bookman, 2003.

BONFATO, Antonio Carlos . Desenvolvimento de hotéis: estudo de viabilidade. Sao Paulo, SP: Senac Sao
Paulo, 2006

EMBRAPA; HAMMES, Valéria Sucena. Agir: percepcio da gestao ambiental. Sdo Paulo, SP: Globo, 2004.
280 p. (Educacdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel; v. 5)

CINQUETTI ,Heloisa Chalmers Sisla, LOGAREZZI, Amadeu .Consumo e residuo: fundamentos para o trabalho
educativo.. Sao Carlos, SP: EAUFSCar, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, José Ruy Veloso. Estudo de viabilidade para projeto hoteleiro. Campinas (SP): Papirus, 2005.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul (RS): EDUSC, 1997.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sao Paulo (SP): Pearson Prentice Hall, 2006.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC. Pousada: como montar e
administrar. Rio de Janeiro (RJ): [s.n.], 2005.

YAZIGI, Eduardo. Pequena hotelaria e o entorno municipal: guia de montagem e administragdo. Sdo Paulo
(SP): Contexto, 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagbgico
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DISCIPLINA: GESTAO DE QUALIDADE

Codigo:
Carga Hor4ria: 40
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VII
Nivel: Superior
EMENTA

O processo de gerenciamento de pessoal, relacionando o individuo, a organiza¢do e a CLT. Treinamento e
desenvolvimento de funcionarios como melhoria de qualidade de servicos.

OBJETIVO

Conhecer os principais elementos da gestdo da qualidade visando a sobrevivéncia e produtividade.
Compreender a evolugdo da gestdo de qualidade e os principais fatores envolvidos.

Avaliar a importancia da COT (Controle de Qualidade Total) em geral e de suas implicagdes estratégicas no
ambiente de negbdcios

Conhecer as principais metas e técnicas de gestdo de qualidade.

Reconhecer a importancia da qualidade pessoal para o senso de auto-estima, bem estar, eficécia, atitudes e
comportamento.

Compreender o verdadeiro objetivo da certificagdo ISOs

PROGRAMA

Historico da Qualidade

Principais idéias da chamada “Escola da Qualidade em Administragéo™
Evolugdo da Qualidade.

Teoria da Administracdo segundo Deming

Ciclo de Shwhart chamado de “Ciclo de Doming”

Conceitos gerais sobre: qualidade, produtividade, competitividade e operacdes.
Ferramentas basicas na gestdo da Qualidade.

Gerenciamento de rotina.

Qualidade de produtos e servicos através do desenvolvimento das pessoas.

Certificagdes: ISSO 900, Selo de qualidade SEBRAE
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
estudo de casos;

trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
participac@o individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOLLER, Claus. O lado humano da qualidade: maximizando a qualidade de produtos e servicos atraves
do desenvolvimento das pessoas. 12* ed. Sdo Paulo-SP: Pioneira Thompson Learning, 2001.

PALADINILEdson Pacheco (et all). Gestdo da qualidade: teoria e casos.Rio de Janeiro-RJ: . Elsevien. 2006

PARANTHAMAN, D. Controle da qualidade. Sdo Paulo:Macgraw Hill, 1990.
SLACK, Nigel (org). Administracio da producio. Sao paulo:Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Luiz Fernando. Descomplicando a ISO 9000. Rio de Janeiro-RJ: Bookmarc, 1999.

BERGAMO FILHO, Valentino. Iso 9000 em servi¢os: um passo para a qualidadde total. Sao Paulo-SP.
Marron Books. 1999.

JURAN. J.M. Controle da qualidade. Sao Paulo:Makron Books, 1991.

SILVA, Jodo Martins Cinco esses (5S): o ambiente da qualidade. Belo Horizonte-MG:Fundagao Cristiano
Otoni, 1994

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DISCIPLINA: Marketing Turistico

Cddigo:
Carga Horaria: 80
Nuamero de Créditos: 4

Cddigo preé-requisito:

Semestre: VII
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Interpretar e elaborar planos estratégicos e operacionais de marketing turistico, fundamentando-se nos principios
da administracdo estratégica e do marketing de servicos e suas ferramentas.

OBJETIVO

Conhecer e adquirir conceitos, ferramentas e estratégias do marketing de servigos e suas ferramentas e aplica-
los aos empreendimentos turisticos; Interpretar e elaborar planos estratégicos e operacionais de marketing
turistico.

PROGRAMA

e Conceituacdo de marketing de servigos, marketing turistico e hoteleiro;

e Conceitos e ferramentas do marketing aplicado aos empreendimentos turisticos;
e Mercado, Oferta e Demanda Turistica no contexto da sociedade pés-industrial;
e  Fluxo e sazonalidade turistica;

e  Segmentacdo do mercado turistico;

e  Composto mercadolégico/ marketing mix;

e Principios da administracdo estratégica e as bases do planejamento;

e  Plano de marketing turistico (Ministério do Turismo)

e (Canais de distribuicdo: operadoras e agéncias de viagens

e Publicidade e promocéo

e Definicdo de preco

e Fasesdo ciclo e vida do produto

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudos de casos;

Trabalhos individuais e em grupo com acompanhamento.
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AVALIACAO

Trabalhos individuais e em grupo, provas escritas, além da participacdo dos alunos em sala de aula através de
exercicios e trabalhos dirigidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH Marilia G.R. Turismo e Segmentacao de Mercado. S&o Paulo: Futura, 2000.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: Analise, planejamento, implementacao e controle. Sao
Paulo: Atlas:, 1996.

ROSE, Alexandeer Turati. Turismo: planejamnto e marketing, de portifélio para destinacdes turisticas. S&o
Paulo: Manole, 2002.

TELLES, Renato et al. Marketing perpectivas tendéncias. Vol 4. Sao Paulo: Saraiva, 2010.(LC)

TRIGUEIRO, Carlos meira. Marketing e turismo: como planejar e administrar o marketing turistisco para
uma localidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico: receptivo e emissivo. um roteiro estratégico para projetos
mercadoldgicos publicos e privados. Sao Paulo: Pioneira Thomson , 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACERENZA, Miguel Angel. Promogao Turistica: um enfoque mercadoldgico. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.
BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. S&o Paulo: Senac SP, 2001.

MOTA, Keila Cristina Nicolau . Marketing turistico:promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo: Atlas.,
2001.

KOTLER, Philip; AMSTRONG, Gary. Principios de marketing . 92 ed. S&o Paulo: Prentice hall, 2003. (BV)

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Organizacao e Execucdo de Eventos

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VI
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Planejamento, promogdo e execucdo de um evento (formatar e executar um evento, empregando as técnicas do
planejamento e promogao, captagdo de recursos, fazer escolha da tematica, defini¢do do publico de interesse,
local, recursos humanos, comissdes, estratégias de acdo, material fisico, orgamento). Seminérios e encontros com
0 professor responsavel.

OBJETIVO

Identificar e aplicar os itens basicos para organizagdo e operacionalizacdo de eventos abrangendo as articulagGes
entre as diferentes comissdes responsaveis pelos eventos observada as competéncias de cada uma. Conhecer a
rotina da secretaria e recep¢do de eventos, bem como o pre, o durante e 0 pos evento.

PROGRAMA

¢ Roteiro basico para organizacdo e operacionaliza¢do de um evento;
e Estrutura organizacional e eventos;
e Competéncias da secretarias, promogdo de vendas e recep¢ao em eventos;

e Execucdo de eventos

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposic¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;
Seminarios e encontros com o professor responsavel.

Execucdo de um evento com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacGes simples; trabalhos individuais, de grupo ; participacdo individual e de equipe em organizagdo e
execucdo de um evento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITTO, Janaina. Estratégia para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

GIACAGLIA. Maria Cecilia. Organizagdo de Eventos - teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira Tompson.
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Learning, 2004.

MATIAS, Marlene . Organizacao de Eventos: Procedimentos e Técnicas. Barueri: Manole, 2002.
MELO, Francisco de Paula Neto. Criatividade em eventos. S&o Paulo: Contexto, 2005.

TENAN, llka Paulete. Eventos. Sdo Paulo: Aleph., 2002.

WAT, David. Gestdo de eventos em lazer e turismo. Porto Alegre: Bookman., 2004.

ZANELIA, Luis Carlos. Manual de organizacéo de eventos: planejamento e organizacdo. Sao Paulo: Atlas ,
2003.

ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo: do conceito ao brinde. Rio de Janeiro: SENAC, 2008 (L.C.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FONTES, Nema. Estratégia para Eventos. BRITTO, Janaina; S&o Paulo: Aleph, 2002.

GIAGLIA, Maria Cecilia. Eventos; como criar, estruturar e captar recursos. Pionrira Thonson: Séo Paulo,
2006.

TENAN, llka Paulete Sevissero. Eventos. Sdo Paulo: Aleph., 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: PROJETO SOCIAL

Cddigo:
Carga Horaria: 40
NuUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 4
Nivel: Superior
EMENTA

Aplicar e Desenvolver atividades sociais gerais ou relacionadas a segmentacao turistica em comunidades .

OBJETIVO

Compreender as relacbes que se estabelecem entre 0s grupos humanos nos diferentes espacos.
Desenvolver a criatividade, a capacidade para debater problemas.

Reconhecer direitos e responsabilidades como agente de mudanga mediante situacdes que permitam o exercicio da
critica.

Construir lagos de identidade pessoal e social e consolidar a formacgéo da cidadania.
Analisar criticamente a relacdo entre os individuos e o espago social e fisico que ocupam.
Ver-se como cidadao situado historicamente no seu tempo e espago social.

Desenvolver a capacidade de relacionamento e convivéncia social harmoniosa

Desenvolver a capacidade de compreenséo, de observagdo, de argumentacdo, de raciocinio, de planejamento e de
formular estratégias de acéo.

PROGRAMA

Anaélise do contexto socio-politico-econdmico da sociedade brasileira.

Movimentos Sociais e o papel das ONG’S como instancias ligadas ao terceiro setor.
Formas de organizagdo e participacdo em trabalhos sociais.

Métodos e Técnicas de elaboragdo de projetos sociais.

Pressupostos tedricos e praticos a serem considerados na construgdo de projetos sociais.

Formacéao de valores éticos e de autonomia pré-requisitos necessarios de participacao social

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos;
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Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliacdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da participacdo
individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestdo de projetos: da academia a universidade. Curitiba: Ibpex,
2011. (BV)

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 2.ed. Porto Alegre (RS):
Artmed, 2007.

DESAULNIERS, Julieta Beatriz Ramos. Responsabilidade social e universidade. Porto Alegre:
Ulbra/EDIPUCRS, 2006. (LC)

KAUCHAKIJE, Samira. Gestao publica de servigos sociais. 22 ed. Curitibas: Ipbex, 2008 (BV)
LEFEBVRE, Henri. O Direito a cidade. Sao Paulo (SP): Centauro, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABREU, Maria de Fatima. Do lixo a cidadania: estratégias para a ¢do. Brasilia (DF): Caixa Econdmica Federal -
CEF, 2001.

CEARA. Assembleia Legislativa. Manual da cidadania e dos direitos humanos. Fortaleza (CE): INESP, 2004.
DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2009.
GADOTTI, Moacir. Escola cidada: uma aula sobre a autonomia da escola . Sdo Paulo (SP): Cortez, 1992.

Populacgdo, sociedade e desenvolvimento. Fortaleza: UECE, 2004.
TACHIZAWA, Takeshy. Organizagdes ndo governamentais e terceiro setor : criagdo de ONGs e estratégias de
atuacdo. Sao Paulo (SP): Atlas, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Trabalho de Conclusao de Curso Il

Cadigo:
Carga Horaria: 80
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VIl
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

Finalizacdo do pré-projeto sob a orientagdo de um professor com especificidade ou compatibilidade ao tema
proposto. Seminérios e encontros com o professor responsavel pela disciplina. Cronograma de atividades. Defesa
do projeto/pesquisa.

OBJETIVO

Dominar as técnicas de redacdo e apresentacdo da monografia , artigo, relatério técnico, projeto de aplicacéo;
Selecionar, aplicar e analisar material de pesquisa;Tabular, organizar e interpretar os dados coletados em
pesquisa de campo; Desenvolver argumentacéo, redacdo do texto, conclusdo e/ou consideragdes; Apresentar aos
resultados da pesquisa.

PROGRAMA

Discussao temética/conceitual e utilizacdo de métodos e técnicas
Estruturacdo do trabalho monografico

Desenvolvimento da pesquisa

Redacdo do texto conforme estrutura da monografia cientifica

Apresentacdo grafica da monografia

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas: apresentacdo e discussdo dos projetos em grupo
Orientacéo e acompanhamento individual dos trabalhos;

Supervisdo das fases de elaboracdo da monografia.

AVALIACAO

A avaliacdo desta disciplina contaréa das notas dadas pela comisséao julgadora da monografia composta pelo
professor orientador e mais dois professores convidados.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA. Eduardo Montgomary. Escrevendo trabalhos de conclusdo de cursos: guia para escrever teses,
monografias, artigos e outros textos técnicos. Rio de Janeiro (RJ): Ciéncia Moderna, 2012.

DENCKER, A. F. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. S&o Paulo: Futura, 2000.

DENCKER, A. F.. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas . Sdo Paulo (SP): Futura, 2007.
ECO, U . Como se faz uma tese. S&o Paulo: Perspectiva, 2005.

MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia. S&o Paulo (SP): Atlas, 2005.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BEUD, Michel. Arte da tese: como preparar e redigir uma tese de mestrado, uma monografia ou qualquer
outro trabalho universitario. Rio de Janeiro (RJ): Bertrand Brasil, 2002.

DEMO, Pedro. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. S&o Paulo: Atlas, 2007.

KOCHE, J. C . Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica de pesquisa. Petropélis-
Rio de Janeiro: Vozes., 2009.

OLIVEIRA, Jorge Leite. Texto académico: técnicas de redagdo e de pesquisa cientifica. Petrdpolis (RJ):
Vozes, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: APH-ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR

Codigo:
Carga Horéria: 40
Numero de Créditos: 2

Codigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Superior
EMENTA

Aspectos legais relativos aos primeiros socorros; Noc¢des de anatomia e fisiologia humana; Equipamentos para os
primeiros socorros; Avaliacdo da vitima e do trauma; Técnicas de atendimento de primeiros socorros a vitimas de
trauma.

OBJETIVO

Compreender a importancia do estudo das técnicas de primeiros socorros;
Entender e discutir os conceitos basicos ligados as atividades de primeiros socorros;

Conhecer os procedimentos operacionais em primeiros socorros para possivel reconhecimento em casos de traumas ou
enfermidades subitas;

Reconhecer os equipamentos necessarios para o atendimento pré-hospitalar a fim de que possa usa-los em situagdes de
urgéncia;

Entender conhecimentos basicos de anatomia e fisiologia para classificar e descrever as lesdes de acordo com seu tipo e
localizagcdo, bem como entender as altera¢cdes no funcionamento normal do organismo decorrente do trauma e as
medidas que poderdo ser tomadas;

Conhecer quais os cuidados emergenciais que poderiam ser tomados em casos de qualquer tipo de mal subito, a fim de
que possa tomar as medidas cabiveis.

PROGRAMA

Aspectos legais, legislacdo nacional, responsabilidades do prestador de socorro e direitos d o paciente; AptidGes
necessarias e competéncias ordinarias dos socorristas; Nocdes de anatomia e fisiologia dos principais 6rgaos e
sistemas do corpo humano; Anatomia e fisio logia e avaliagdo das lesBes; Equipamentos para o atendimento inicial
as vitimas de trauma; Kit Primeiros Socorros; Cinematica do trauma; Sinais vitais;

Atendimento inicial a vit imas de trauma; Parada respiratoria e cardiorrespiratoria, RCP — - - Ressuscitacao
cardiopulmonar; TCE e TRM; Lesdes nos 6rgaos internos;

Hemorragia e choque; Queimaduras; Ferimentos, curativos e bandagens; Lesdes dos tecidos moles, da face e da
cabeca; Lesbes musculoesqueléticas; Remogdo da vitima; Disturbios do frio e do calor; Doencas subitas: Alergias e
anafilaxia, as ma, convulsao, desmaio, desidratacao, diarréia, dores, febre; Corpos estranhos e engasgamento; Traumas

de altitude; Intoxicagdes; picadas e mordidas; Gestacao e parto de emergéncia; Problemas psicolégicos e psiquiatricos.

METODOLOGIA DE ENSINO
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Aulas expositivas dialogadas;
Discusséao dos temas em sala de aula;
Aulas praticas (demonstragdes e situacGes problemas); Visitas

técnicas (corpo de bombeiros).

AVALIACAO

Avaliagéo escrita;
Prova pratica (Resolugdo de situacao problema); Trabalho

escrito.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NORO, Jodo. MANUAL DE PRIMEIROS SOCORROS. Atica:Rio de Janeiro , 2006

GARCIA, Sérgio Britto. Primeiros socorros: fundamentos e praticas na comunidade, no esporte e ecoturismo (Ed.)
Atheneu :S&o Paulo, 2005

FLEGEL, Melinda J.. Primeiros socorros no esporte. Manole Barueri: 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NORMAN E. Mcswain, SCOTT. Frame, JEFREY P. Salomone. PHTLS - ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR AO TRAUMATIZADO - 62 EDI(;AO. Elsevier, 2007

OLIVEIRA, Athenes. Beatriz Ferreira Monteiro. TRAUMA ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
SP/RIJ/IMG 2007

FLEGEL, Melinda J. PRIMEIROS SOCORROS NO ESPORTE (3°Ed.). Manole:Rio de Janeiro, 2008

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Comunicagdo em Espanhol 11

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cadigo preé-requisito:

Semestre: V
Nivel: SUPERIOR
EMENTA

A disciplina fornece estruturas linglisticas em nivel pré-intermedidrio da lingua espanhola, objetivando
aperfeicoar as habilidades comunicativas dos alunos. Deste modo, o aluno seré capaz de expressar-se de forma
escrita e oral, utilizando vocabulario mais complexo e diversificado. Pretérito Perfeito e Indefinido;

OBJETIVO

Compreender o processo gramatical pré-intermediario da lingua espanhola; Conhecer os sistemas
linguiisticos pré-intermediarios; Aperfeigoar as habilidades de compreenséo e expressao oral e auditiva;

PROGRAMA

Verbos impersonales (metereoldgicos);

Perifrasis verbal: IR + A + INFINITIVO;

Participio;

Pronombres y adjetivos Indefinidos; Posesivos y demostrativos
Pronunciacion y ortografia

Uso de las preposiciones

Futuro Imperfecto; Proyetctos y prediciones;

Comparacién: mas / menos + adjetivos + que ...;

Oraciones condicionales

Dar excusas

Expresar decepciones

Afirmativo, Condicional e Participio;

Locucdes verbais: Verbo gostar — estrutura e uso

Tempos verbais: pretérito perfeito simples e composto, Pretérito mais que perfeito; Futuro composto;
Presente de subjuntivo.

Verbos de mudanca de estado; Verbos de influéncia; Verbos com preposicéo,
Perifrases verbais; verbos com pronomes reflexivos.

Uso do SE OracgGes interrogativas e exclamativas.

Oracdes subordinadas temporais, consecutivas, causais, finais e concessivas
Signos de pontuacdo

Elementos comunicativos: Express@es de satisfacdo, pena, surpresa, indiferenca... Férmulas orais e
escritas para realizar / atender reclamagdes, Regras para resolver reclamacdes.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Seminarios

Aulas expositivas
Notas de Aula
Pesquisas em grupos

AVALIACAO

Notas de participagdo

Notas por pesquisas e apresentacdes em semindarios individuais ou em grupos
Tarefas em classe e de casa

Provas escritas e orais

BIBLIOGRAFIA BASICA

JIMENEZ GARCIA, Maria de los Angeles. Espafiol sin fronteiras: curso de lengua espafiola. S&o Paulo.
Scipione, 2006

PALOMINO, Maria Angeles . Primer Plano 1. Madrid: Edelsa, 2000
PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 2006

RUBIO, Braulio Alexandre. Turismo receptivo: espanhol para turistas. Sdo Paulo: Senac, (L.P.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FANJUL, Adrian. Gramatica de espafiol: paso a paso. Sdo Paulo: Moderna, 2005

GARRIDO STEBAN, Gemma. Conexion: libro del aluno. Cursop de espa~mol para professionales brasilefios.
Madrid: University Press, 2001.

JIMENEZ GARCIA, Maria de los Angeles. Espafiol sin fronteiras: curso de lengua espafiola. S&o Paulo.
Scipione, 2008.

MARTIN, lvan Rodrigues. Sintesis: curso de lengua epafiola. S&o Paulo: Atica, 2006

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Comunicac¢do em Inglés I

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cadigo preé-requisito:
Semestre: |
Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Estruturas linglisticas em nivel pré-intermediario da lingua inglesa, objetivando aperfeicoar as habilidades
comunicativas dos alunos. Comunicacéo escrita e oral, utilizando vocabulario mais complexo e diversificado.
Emprega-se presente perfeito, presente continuo, adverbios de frequencia e enfaticos: enough, too, very, tempo
futuro simples, verbos modais.

OBJETIVO

Fornecer ao aluno elementos que lhe permitam se expressar e compreender em inglés, formas linglisticas
intermedidrias, frases idiomaticas, tempos e conjugacdes de verbos regulares e irregulares no passado perfeito e
imperfeito, tempo futuro simples, referencias a (tipos de) pessoas ou coisas e no contato com situa¢des de uso da
vida cotidiana.

PROGRAMA

Modal Verbs (can - could - may - might - must - shall - will - should - ought to — would)
Present perfect

Present continuous

Enough/too/very

Future

Verbo “ Have got”

Relative clauses (who/ that/ which)

Presente continuo expressando agdes futuras
Verbos “like, Hate, Adore + Substantivo”
Verbo “like + Ing”

Adverbios de Frequencia, tempo, modo e lugar

METODOLOGIA DE ENSINO

o Aulas expositivas;

o Leitura participativa;

o Compreensdo oral de cds;
o Atividades orais e escritas;

o Utilizagdo real da lingua estrangeira em situaces de comunicacao da vida cotidiana, buscando a
integracdo das quatro habilidades lingiisticas: compreensdo e expressdo oral e compreensdo e expressao
escrita
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AVALIACAO

e Freqgiiéncia as aulas;

e Participacdo em sala de aula;
o Exames escritos e orais;

o Exercicios

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUCKWORTH, Michael. At your service: english for the travel and tourist industry - workbook,. Oxford:
Oxford University,1995.

LADOUSSE, Gillian Porter. Going places: english for work and travel. Oxford: Maxmilian, 1998.
LIBERATO, Wilson Antonio. Compact english book. S&o Paulo: FTD, 1998.
LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreenséo de textos. Fortaleza: IFCE, 2012.

MASCARENHAS, Salvador Penna. Communication in english: how professional people work - v.3:. Rio de
Janeiro: Livro técnico, 1974.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism studants. S&o Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIDSON, Theresa. Inglés para bares e restaurantes. Fortaleza: Sebrae, 1996.
EASTWOOD, John. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 1992.

HORBY, A.S. Oxford Advanced Learner’s Dictionary of current english- Oxford University Press-Oxford.
Oxford: Oxford University,2000

JACOB, Miriam. English for international tourism - workbook. London: Longman, 2005.

QUEEN, David (Ed.). Configurations: american short stories for the EFL classroom. Washington DC:
Information Agency, 1988.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: Comunicacdo em Inglés 11

Cddigo:
Carga Horéria: 80
NUmero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito:
Semestre: Il
Nivel: SUPERIOR

EMENTA

Compreeensdo da estruturas linglisticas em nivel intermedidrio da lingua inglesa, objetivando aperfeicoar as
habilidades comunicativas dos alunos. Past perf. continuous; present perfect continuous; comparativos; adjetivos
superlativos; verbos de sentidos; past perfect, afixos, falsos cognatos; condicionais; capacidade e
possibilidade;verbos transitivos e intransitivos.

OBJETIVO

Compreender o processo gramatical intermediario da lingua inglesa; Conhecer os sistemas linguisticos
intermediarios; Aperfeicoar as habilidades de compreensédo e expressdo oral e auditiva; Interpretar textos e
dialogos mais complexos; Desenvolver a fluéncia verbal na lingua inglesa

PROGRAMA
e Past continuous: when, while e as (verbo to be (was/ were) e pelo sufixo —ing acrescido ao verbo
principal.

Modal Verbs + present perfect (should have +past participle)

Many/much/a lot of/ a little/

afixos

Conjunctions: However/ therefore/ but/ so as well as

Comparativo e superlativo de adjetivos

Could/has been able/was able/to be able to/to can/Il be able/won’t can/won’t be able
Complementos diretos e indiretos para verbos

Falsos cognatos

Future Perfect

Gerund X Infinitive

METODOLOGIA DE ENSINO

Seminéarios

Aulas expositivas
Notas de Aula
Pesquisas em grupos

AVALIACAO

Notas de participacdo

Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios individuais ou em grupos
Tarefas em classe e de casa

Provas escritas e orais
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BIBLIOGRAFIA BASICA

DUCKWORTH, Michael. At your service: english for the travel and tourist industry - workbook,. Oxford:
Oxford University,1995.

JACOB, Miriam. English for international tourism - workbook. London: Longman, 2005.
LADOQUSSE, Gillian Porter. Going places: english for work and travel. Oxford: Maxmilian, 1998.
LIBERATO, Wilson Antonio. Compact english book. S&o Paulo: FTD, 1998.

LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreensdo de textos. Fortaleza: IFCE, 2012.

MASCARENHAS, Salvador Penna. Communication in english: how professional people work - v.3:. Rio de
Janeiro: Livro técnico, 1974.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism studants. Séo Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIDSON, Theresa. Inglés para bares e restaurantes. Fortaleza: Sebrae, 1996.
EASTWOOD, John. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 1992.

HORNBY, A.S. Oxford Advanced Learner’s Dictionary of current english- Oxford University Press-Oxford.
Oxford: Oxford University,2000

QUEEN, David (Ed.). Configurations: american short stories for the EFL classroom. Washington DC:
Information Agency, 1988.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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. - INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
. - CEARA
Campus Fortaleza

DIRETORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: CONVERSACAO EM ESPANHOL I

Codigo:
Carga Hor4ria: 80
Numero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:
Semestre: 5

Nivel: Superior

Professor (es) responsavel (eis) :
Delmira Rocha dos Santos
Francisca Margareth Araijo e
Jacqueline Maria Lemos

EMENTA

Comunicacdo e expressdo oral por meio de didlogos.
Apropriacdo do sistema lingiiistico no idioma espanhol.
Compreensdo pragmatico-discursiva de termos linguisticos turisticos;

Aquisi¢do de vocabulario da vida cotidiana, sobretudo, aqueles relacionados a situa¢des do universo discursivo
do Turismo;

Compreensdo de elementos para melhor comunicag@o em lingua hispanica na aplica¢do a comercializagdo de
servicos turisticos, realizagdo e coordenacao de eventos.

OBJETIVO

Identificar elementos da linguagem como vocabulario e semantica para: falar sobre organizacdo de eventos;
contratar um profissional para a realizagdo de um evento, interagir como profissional no ambito de uma agéncia;

Compreender textos orais e escritos como simulaggo nas situagdes laborais e cotidianas;

Adquirir a terminologia apropriada para eventos, agéncia de viagem, companhias aéreas e posto de informagao
turistica;

Conhecer codigos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma efetiva
comunicagao;

Interpretar informacdo textual e ndo textual. Familiarizar-

se com a terminologia dos termos turisticos;

PROGRAMA

Ricarde da Silva Pedrosa
SIAPE 1954483

Aane,
IFCE = Campus Fortaleza
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Elementos gramaticais

Elementos verbais € ndo verbais;

Tipologia e géneros textuais;

Revisdo de termos gramaticais como: passado e futuro dos verbos;
Tempos verbais: Presente de subjuntivo e imperativo;

Perifrases verbais; verbos com pronomes reflexivos.

Uso de conjungdes no discurso;

Signos de pontuagdo

Elementos comunicativos: Expressdes de satisfacdo, pena, surpresa, indiferenca... Férmulas orais e escritas para
realizar / atender reclamagdes, Regras para resolver reclamagdes no ambito turistico;

Vocabulario basico para a expressdo oral nas situagdes laborais: na agéncia de viagem, postos de informagao
turisticas, companhia aérea, eventos, etc;

Competéncia socio cultural: termos linguisticos usados no aeroporto, agéncias, eventos, etc;

METODOLOGIA DE ENSINO

O processo de ensino e aprendizagem ocorrera através de:

1. Materiais didaticos impressos e digitais por meio de leitura interpretagdo de textos jornalisticos, revistas e
livros;

2. Debates e discursdes com abordagem tematica sobre: Turismo no Brasil e no mundo, a perspectiva denovos
empreendimentos turisticos no Ceard; Desafios do profissional de Turismo; Por que estudar Turismo?, etc.

3- Trabalhos individuais de forma a trabalhar a oralidade — atividades e exercicios propostos a cada aula.

4. Trabalhos de pesquisa — busca de mais informagdes e aprofundamento de conhecimentos sobre o assunto
estudado através da internet, jornais, revistas, livros, entre outros.

5- Expressdo oral com abordagem na arte cénica: leitura de poemas, dramatizacdo de textos classicos, entre
outros.

6- Apresentagdo e interpretacgdo de filmes.

AVALIACAO

Participacdo continua em sala de aula com abordagem comunicativa;
Produgdo de textos escritos e orais da drea em estudo (no caso, Turismo);
Apresentagdo de seminarios;

Dialogos e debates em sala de aula de acordo com o contetido ministrado;

Avaliacao Presencial: escrita, auditiva e oral.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ricarde da Silva Pedrosa
SIAPE 1954483

Aane,
IFCE = Campus Fortaleza
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CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

BELTRAN, Blanca Aguirre. El Espaiiol por profesiones-Turismo. Madrid: SGEL. 2007.

GODED, Margarita et al . Bienvenidos: Espafiol para Profesionales de Turismo y Hosteleria 1 —2. Madrid, .
Clave ELE, 2005.

HERMIRA, Sonia Eusebio et a. Escala-espaiiol para extranjeros. Nivel inicial-intermedio. Madrid: Editorial
Edinumem. 2001.

HERMOSO, A. Gonzéalez; CUENOT, J. R. ALFARO, M. Sanchez. Gramatica de Espafiol lengua extrajera.
Madrid: Edelsa, 1996.

MORENO, Concha y TUTS, Martina. El Espaiiol en el hotel. Madrid:SGEL, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FEIJOO, Balbina Lorenzo et al. Diccionario de falsos amigos.
PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madrid: Edelsa, 1998.
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1, 2. Madrid: Edelsa, 2001.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico

Ricarde da Silva Pedrosa
SIAPE 1954483

Aane,
IFCE = Campus Fortaleza
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DISCIPLINA: LIBRAS

Cadigo:
Carga Horaria: 40
NUmero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 8
Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo e comunicagdo através da lingua dos sinais

OBJETIVO

Proporcionar o conhecimento e utilizagdo da linguagem dos sinais a fim de promover a inclusdo social e a
sociabilizacdo em sala de aula bem como nos ambientes laborais.

PROGRAMA

Diferenga de Libras e outras linguagens de sinais e a lingua portuguesa;

Estrutura linguistica de libras: estrutura sublexical dos sinais,formacdo dos itens lexicais ou sinais a partir de
morfemas,estruturacdo de sentengas em Libras;

Categorias gramaticais e formacédo de palavras em Libras;

Estruturacdo de sentencas: Uso do alfabeto manual, Vocabuléario da LIBRAS.

METODOLOGIA DE ENSINO

Abordagem da lingua de forma estrutural e de memorizacdo de vocabulério; Atividades que exercitem a visao;
N&o utilizacdo da linguagem oral junto com a LIBRAS; orientar para ndo fazer anotaces nas aulas para ndo
desviar a aten¢do visual; Estimulo na participacdo de atividades em associacOes e afins que usem as Libras.

AVALIACAO

Acompanhamento da evolucéo do aluno da aplicacdo da linguagem dos sinais ; seminarios empregando a
linguagem dos sinais; praticas entre alunos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha. Libras. Sdo Paulo: Pearson hall, 2011.
QUADROS, Ronice Muuler. Lingua dos sinais brasileira: estudo linguistico. Porto Alegre: Artmed, 2007.

SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem: aspectos e implicagdes neurolinguisticas. Sao Paulo. Plexus:
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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FRANCELIO, Angelo de Oliveira. Lingua brasileira de sinais-Libras: um instrumento linguistico de
inclusdo social no complexo hoteleiro da Beira Mar-Fortaleza/CE. Trabalho de Conclusao de Curso. IFCE.
Fortaleza, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: PROCESSOS DE ENOLOGIA

Codigo:
Carga Hor4ria: 40
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VIII
Nivel: Superior
EMENTA

Os principios da enologia através da histéria e o processo da produ¢do de vinhos desde os tipos de castas de
uvas, plantio (o terroir), vindima, fabricagdo, envelhecimento, armazenamento e venda ao consumidor, bem
como conhecer os tipos de vinhos e o0s servigos

OBJETIVOS

Conhecer o historico do vinho e sua importancia sociocultural nas diversas civilizagdes e épocas.
Conhecer e identificar o processo de fermentagdo e as castas de uvas.
Conhecer os procedimentos de fabricag@o do vinho.

Conhecer o processo de armazenamento e servigo de vinhos.

PROGRAMA

Historico do vinho e sua importancia sociocultural nas diversas civilizagdes e épocas
Castas de uvas (vitis vinifera, americana)

Terroir: clima e solo das regides vitivinicolas; doengas dos vinhos (phylloxera, bouchonné)
Produgdo:plantio, colheita, fermenta¢do, armazenamento, consumo.

Estocagem/adegas

Compra e armazenagem por resturantes, bares, similares e consumidor particular
Legislacdo: classificagdo de uvas e de vinhos no Brasil

O endlogo e o sommelier

Harmonizagdo de vinhos com o cardapio.

METODOLOGIA DE ENSINO
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DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos; Praticas laboratoriais e visitas técnicas.

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-8o em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
participacde-individual dos-alunos-emsala de aula através de exerciciospraticosetrabalhos.—

BIBLIOGRAFIA BASICA

CEREJA, Lis. Super dicas para entender de vinho. Sdo Paulo. Saraiva: 2011.

DARDEAU, Rogerio. Vinhos: uma festa dos sentidos. 3. ed. , rev.ampl. Rio de Janeiro, RJ: Mauad X, 2004
DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. 3.ed. Caxias do Sul: Educs, 2007.

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Sdo Paulo. Senac: 2006.

MACNEIL, Karen. A biblia do vinho. 5.ed. Rio de Janeiro, RJ: Ediouro, 2003.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Iniciacdo a Enologia. Sao Paulo: Senac SP., 2008.

SANTOS, Jose Ivan. Vinhos, o essencial. 8. ed. , rev.atual. Sdo Paulo, SP: Senac Sao Paulo, 2004

SILVA, Siwla Helena. Vinhos & uvas: guia internacional com mais de 2.000 citacdes. 4. ed. Sdo Paulo, SP:
Senac Sao Paulo, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AQUARONE, Eugénio. Alimentos e bebidas produzidos por fermentac¢do. Sao Paulo (SP): Edgard Bliicher,
1990 .

ENCICLOPEDIA. Larousse do vinho. 2.ed. Sdo Paulo: Larousse do Brasil, 2007.
FREITAS, Newton. Dicionario Oboé de vinhos. 2.ed.rev.ampl. Fortaleza (CE): Oboé Financeira, 2003.
MORETO, Eliane. et al. Vinhos e vinagre: processamento e analise. Floriandpolis. UFSC: 1988.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DIRETORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: PROCESSOS DE RESERVAS E RECEPCAO

Codigo:
Carga Hor4ria: 80
Numero de Créditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: VIII
Nivel: Superior
EMENTA

Conhecimento sobre o histérico e evolugdo dos procedimentos e técnicas de reservas e recepcdo; A estrutura e
complexidade do setor de reservas e recepgdo e sua interligacdo; A hierarquia e fung¢do dos setores; Relatorios
em reservas e recep¢do; Procedimentos e atividades de efetivagdo das reservas e do check in (entrada), da
estadia e do check out (saida) do hdspede; tipos de bloqueios; aplicagdo de plano de reservas; alfabeto fonético
internacional.

OBJETIVO

Conhecer e organizar e operacionalizar o setor de reservas e de recepgdo e seus procedimentos para a os tipos de
reservas, a chegada, a estadia e a partida do hdspede, diferenciando os produtos e tipos de uhs; Conhecer o ciclo
de reservas e operacionalizar em sistemas/softwares de reservas as fichas de reservas de grupos
(agéncias/empresas/particular) e individual; Operacionalizar em sistemas/softwares de recepgdo o check in e
check out (agéncias/empresas/particular). Aplicar os planos de reservas e os tipos de bloqueios; fluir as
interdependéncias entre reservas, recep¢do € demais setores articulando a satisfacdo do hospede; Compreender
relatorios e estatisticas em reservas e recepgao.

PROGRAMA

Evolugdo do sistema de reservas (portais/ agencias de viagens on line: decolar.com;hotel
urbano.com;booking.com; trade; etc)

Ciclo de reservas

Organograma, cargos e fungdes em reservas e recepgao

Tipos de Unidades habitacionais para venda

Negociagdo de valores de diaria

Alfabeto internacional

Procedimentos para efetivacao dos tipos de reservas e dos tipos e particularidades de check in e check out
Procedimentos para early check in, late check out e overbooking

Documentos do setor de reservas e recepgdo

Tipos de bloqueios

Rotinas e procedimentos dos turnos na recepgao
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DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Plano de reservas (mapa de disponibilidade, parametro de produtos, grafico de ocupagao)
Conta Corrente — recepgao

Pratica em laboratorio

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
participa¢do individual dos alunos em sala de aula através de exercicios e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLLI, Geraldo. Excelencia na hotelaria: um abordagem pratica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

CHON, Kye-Sung & SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplica¢des. Sao Paulo-
SP:Thomson Pioneira, 2003.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 1997.
ISMAIL, Ahmed. HOSPEDAGEM: front office e governanga. Sao Paulo, SP: Cengage Learning, 2010.

VALLEN, Gary K. & VALLEN, Jerome J. Check in e Check out: gestdo e prestacao de servicos em Hotelaria.
Porto Alegre (RS): Bookman, 2003.

WALKER, John R. Introdugéo a hospitalidade. Barueri - SP: Manole, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Controles em Hotelaria: sistema mecanizados para hotéis. Caxias do sul: Educs, 1996.
DUARTE, Vladir. Administra¢ao dos sistemas hoteleiros:conceito basicos. Sdo Paulo: SENAC, 1996.
INSTITUTO de Hospitalidade - manual . Atendente de reservas. Rio de Janeiro: Versel, 2000.

POWERS, Ton & BARROWS, Clayton . Administracdo no setor de hospitalidade. Sdo Paulo:Atlas, 2004.

VIERA, Elenara; CANDIDO, Indio. Glossario técnico gastronémico hoteleiro e turistico. Caxias do Sul:
Educs, 2000.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico
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DIRETORIA DE ENSINO
DEPARTAMENTO DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

DISCIPLINA: PROCESSOS DE SALA & BAR

Codigo:

Carga Hor4ria: 40
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito: 01.308.13
Semestre: VIL
Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo, administracdo e operacionalizagdo o setor de sala-bar, executando atividades com auxilio de
recursos tecnologicos, informatizados e/ou manuais. Tipos de servigos e a mise-en-place. O cardapio como
ferramenta de vendas.

OBJETIVO

Identificar e avaliar produtos e servigos oferecidos no restaurante.

Conhecer todos os tipos de técnicas de servigos

Coordenar as técnicas da mise-en-place.

Adequar a oferta aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;
Promover e estimular o setor em seu processo de operacionalizagdo e organizagdo

Compreender o carddpio como ferramenta de venda

PROGRAMA

Fungoes do maitre, do gargom, do commi.
Tipologia de restaurantes, bares e similares:

Fusion food, tradicionais/classicos, populares, snack bar, catering, tematicos, barrascas de praias, bares, pubs,
choperias/ brasseries, vegetarianos, fast food, refeitorios:

Tipos de servicos:

Servigo table d'hote; servigo a americana; servigo inglesa direta;servi¢o inglesa indireto; servico a francesa;
servico de buffet e self-service; servico de praias; servicos de réchaud, regras de servigos; como limpar e
desembaracar mesas

Mise-en-Place:

O que ¢ mise-en-place; Limpeza geral da sala; Mise—en—place das mesas; Mise—en—place dos equipamentos e
utensilios; transporte de bandejas, copos, garrafas.

O Cardapio:

O cardépio como ferramenta de venda; o lay-out do carddpio; como apresentar o cardapio ao cliente; sugestdes
do chef.

METODOLOGIA DE ENSINO
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PLANOS DE ORGANIZACAO DIDATICA - PUDS

Simulagdes referentes a mise-en-place e técnicas de servigo em ambiente escolar. Praticas laboratoriais em
ambiente escolar e/ou em ambiente das empresas conveniadas.

Exposi¢do dialogada com apoio de recursos audiovisuais;

Estudo de casos; Praticas laboratoriais e visitas técnicas.

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.

AVALIACAO

As avaliagdes, parcial e final, basear-se-do em trabalhos individuais, de grupo e provas escritas, além da
participacdo individual dos alunos em sala de aula através de exercicios teoricos e praticos e trabalhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CANDIDO, Indio e Vieira; Elenara Vieira de. Maitre d’hétel — técnicas de servigo. Caxias do Sul, Educs,
2002.

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 9°. ed. Caxias do Sul. Educas: 2003.
DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. 3.ed. Caxias do Sul: Educs, 2007.

Instituto da Culinaria da América. A arte de servir: um guia destinado a manter clientes dos restaurantes.
Sao Paulo. Rocca. 2004.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do servi¢co do garcon. 6.ed. Sdo Paulo: SENAC SP, 2005.
PACHECO, Arirstides de Oliveira. Manual do Bar. Sao Paulo: SENAC Sao Paulo, 1996.
PACHECO, Arirstides de Oliveira. Manual do Maitre d’hotel. Sao Paulo: SENAC Sao Paulo, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CABRAL, Breno Fernandes Tinoco. Manual Pratico de Servicos e Técnicas a mesa. Natal (RN): Central de
Copias, 1995.

Instituto de Hospitalidade. Barman. Rio de janeiro: Versel, 2000

Instituto de Hospitalidade. Commis. Rio de janeiro: Versel, 2000.

Instituto de Hospitalidade. Garcom de room service. Rio de janeiro: Versel, 2000.
LIONEL, Maitre. Restaurante: técnicas de servicos. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 1993.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizacio de banquetes. 3" Edicdo. Sao Paulo (SP): SENAC-
SP, 2004.

Coordenador do Curso Setor Pedagoégico




