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1. Apresentacado

O Plano de Ac¢éo da Coordenadoria do curso de Bacharelado em Turismo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, Campus Fortaleza,
apresenta o conjunto das acfes a serem desenvolvidas visando a melhoria do curso e a
exceléncia nas atividades desenvolvidas para o ano de 2034.

Trata-se de um trabalho participativo que envolvera a equipe de profissionais que
faz parte desta Coordenadoria e tem em vista a consolidacdo das acfes pedagdgicas que
deverdo ser desenvolvidas ao longo deste ano que se inicia, em consonancia com as
diretrizes contidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da referida
Instituicao.

O Curso de Bacharelado em Turismo foi criado em 2012 ap06s a extingdo do curso
Tecnologia em Gestdo de Empreendimentos Turisticos — GET. Em 2015, foi submetido
a visita do MEC para reconhecimento, o qual obteve nota 4. Apos a visita, realizou-se
uma reestruturacdo da matriz curricular e buscou-se atender aos quesitos onde ndo se
atingiu nota maxima, dentre eles, o espago destinado a coordenag&o de curso e sala para
0s professores.

Ainda em 2015, iniciaram-se discussOes acerca da matriz do curso no intuito de
melhor nos adequarmos as exigéncias do mercado. Desta forma, a matriz passou por
uma nova avaliagdo por parte do Nucleo Estruturante Docente (NDE) e Colegiado do
Curso, a fim de incluir/retirar/reordenar disciplinas. Em 2015, os alunos do curso foram



submetidos ao Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho Estudantil (ENADE),
contemplados com a nota maxima, ou seja, 5. Em 2018, os alunos foram novamente
submetidos ao Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho Estudantil (ENADE), e
mais uma vez contemplados com a nota méxima. J& em novembro de 2022, submetidos
ao Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho Estudantil (ENADE), os
estudandantes, e a coordenacéo do curso, ainda aguardam o resultado.

Os dados do curso séo:

Sem. Matriculados | Formados | Abandono
s
20121 02 09 11
2012.2 02 09 04
2013.1 05 22 14
2013.2 05 22 09
20141 06 32 19
2014.2 08 32 23
2015.1 15 49 25
2015.2 15 49 21
2016.1 28 42 27
2016.2 42 47 41
2017.1 66 41 47
2017.2 87 36 41
2018.1 104 33 34
2018.2 127 25 35
2019.1 161 19 32
2019.2 182 12 29
2020.1 212 04 27
2020.2 238 08 15
20211 240 38 10
2021.2 245 10 09
2022.1 340 11 09
2022.2 353 10 47
2023.1 333 13 33

Fonte: sistema académico (23.11.2023)

O curso de Bacharelado em Turismo vem sendo mais procurado, com mais alunos
matriculados, embora tenha demonstrado uma pequena queda entre e 2022.2 e 2023.1
no namero de matriculados, o nimero de evasdo diminuiu em 2023.1.



2. Objetivo geral

O Plano de Agéo do curso de Bacharelado em Turismo tem por objetivo geral fortalecer
as acOes estratégicas para estimular a permanéncia dos alunos e melhorar os indicadores
do curso, além de assegurar a qualidade do ensino.

3. Objetivos especificos

e Assegurar o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem do IFCE em parceria
com o setor pedagodgico (Coordenadoria Técnico Pedagogica — CTP), visando aprimorar
a sua qualidade.

e Estimular a integracdo das areas de ensino, pesquisa e extensdo de uma forma
participativa e interdisciplinar.

e Acompanhar os resultados da avaliacdo do desempenho dos docentes que atuam no
CUrso.

e Reduzir os indices de evasao e retengao.

e Atuar juntos aos alunos no sentido de identificar as principais causas para a evasao €
retencéo.

e Incrementar agdes e eventos ja desenvolvidos no curso.

e Estimular a participagdo do discente em eventos fora do IFCE.

e Aproximar o discente do Mercado.



4. Cronograma de execugao

Acao Periodo Indicador de
desempenho
Elaborar o plano de acdo 2024 do Dezembro 2023. Ata de aprovacdo em

curso e reunido com o Colegiado
para aprovagao do mesmo.

Reunido do Colegiado.

Participar do Encontro
Pedagogico para reflexdo coletiva
sobre as questdes pedagdgicas do

IFCE.

Janeiro de 2024.

Certificado de Participagéo.

Reunido com o grupo de
professores no inicio de cada
semestre.

Fevereiro de 2024 e
Agosto de 2024.

Ata de Reunido.

Recepcao aos discentes do
Primeiro Semestre

Fevereiro de 2024 e
Agosto de 2024.

Reqgistros Fotograficos e/ou
Relatorios.

Seminario para Neolngresso do
curso de Bacharelado em Turismo

Fevereiro 2024

Registros Fotograficos e/ou
Relatorios.

Implementacdo das mudancas do Agosto 2024 Emissdo da Resolucéo de
Projeto Pedagogico do alteracdo
Curso. pelo CONSUP.
Agilizar as Analises e Despachos Acdo Continua. Sistema Académico e
de processos de solicitacGes dos Relatorios.

alunos.

Promover a integragédo dos
professores de diferentes
disciplinas e segmentos,

garantindo a interdisciplinaridade
e a articulacdo entre diferentes
areas.

Acéo Continua.

Atas de reunides,
Sistema Académico.

Intensificar o estudo sobre a
evasao e repeténcia dos discentes
matriculados no curso com o
intuito de detectar as causas da
problematica.

Segunda Etapa de
Cada Semestre Letivo.

Relatorio, Ata de reunido
onde tais a¢cdes sejam
debatidas e aprovadas.

Aplicar Questionario de
Avaliagéo do Curso e dos
Docentes aos alunos matriculados.

Segunda Etapa de
Cada Semestre Letivo.

Relatorio, Ata de reunido
onde tais ag0es sejam
debatidas.

Analisar o resultado da avaliacdo
docente tomando por base as
observacoes feitas pelos alunos,
em seguida apresentar aos
docentes sugestdes para a
melhoria do seu desempenho nos
indicadores.

Final da segunda etapa.

Formulérios e
estatisticas.

Apoiar o acompanhamento de
Projeto Sociais que sdo
desenvolvidos pelos alunos do

Acéo continua.

Registros Fotogréaficos e
Relatdrios.




CuUrso como uma pratica
pedagogica que propicie a esses
alunos a compreensdo critica da

realidade social na qual esta
inserido.

Acompanhar os alunos da
disciplina de TCC incentivando a
concluséo de seus trabalhos.

Acéo continua.

Sistema Académico.

ETUHDE — IX Encontro de
Estudantes de Turismo, Hotelaria

Semana DTHUL
Data a definir

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e

e certificado.
Gestdo Desportiva e de Lazer Relatério geral do
(ETUHDE). evento.

Apoiar e participar do evento
“Aprendizagem de Idiomas com
musica”.

Data a definir.

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.

Apoiar e participar do evento
“Festival de Linguas Estrangeiras”.

Data a definir.

Reqgistros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.

Apoiar e participar de eventos
online (lives) mensais abordando
diversas tematicas.

Data a definir

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia e
certificado.

Aproximar os alunos do mercado,
intensificar participagéo junto a
féruns, comissdes, grupos de
trabalho, entre outros.

Acdo continua.

Parcerias com empresas
e instituicoes,
participacdo em foruns
de turismo, visitas a
empresas.

Apoiar e incentivar a participacéo
dos alunos a eventos fora do
IFCE.

Acéo continua.

Parcerias com empresas
e instituicdes,
Registros fotograficos
e/ou certificados.

Propor eventos, reunides,
encontros e cursos de formacéo
continuada com vistas ao
aprimoramento dos membros do
grupo de professores que atuam
no Departamento de Turismo.

Acéo continua.

Reqgistros fotogréficos,
atas de reunides e/ou
certificados.

Estimular a participacdo dos
alunos em startups da incubadora
do IFCE.

Acéo continua.

Atas de reunides e/ou
formularios.

Estimular e apoiar aulas praticas.

Acéo continua.

Registros fotograficos
e/ou certificados.

Pleitear uma viagem oficial para o Ano de 2024. Atas de reunides e/ou
curso de Bacharelado em formularios.
Turismo.
City Tour em parceria com 0 Ano de 2024. Registros fotograficos,
curso de Guia de Turismo. atas de reunides.
Viagens para disciplina de Ano de 2024. Registros fotograficos

Roteiros Turisticos.

e/ou atas de reunides.




Fortalecer a Parceria com
SETFOR.

Coordenador de Curso
e Departamento de
Turismo.

Registros fotograficos
e/ou atas de reunides.

Envolver alunos no
Universo IFCE

Data a definir

Registros fotograficos e
lista de frequéncia e/ou
certificado.

Buscar mais municipios para a
elaboracéo do Inventéario Turistico

Data a definir

Registros fotograficos e
lista de frequéncia e/ou
certificado.

Organizar, planejar e executar a

Final dos semestres

Anédlise e registro de

entrada de graduados e 2024.1 e 2024.2. documentos no SEl,
transferidos. formularios e pareceres.
Reunido semestral com os alunos. 2024.1 Registros fotograficos
2024.2 e/ou atas de reunides.

Confraternizacao entre 0s
docentes e discentes.

Dezembro de 2024

Registros fotograficos
e/ou lista de frequéncia.

5. Avaliacdo do Plano de Ac¢do de Coordenador de Curso

A avaliacdo das acOes deste plano sera realizada a partir de reunides com o Nucleo
Docente e Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo, ao final
de cada semestre. Serdo avaliados os indicadores quantitativos ao fim de cada etapa. Por
exemplo, percentual de alunos concludentes da disciplina de TCC, percentual de alunos
aprovados nas disciplinas com maior retencédo, etc. Além disso, analisaremos os dados
atuais sobre a satisfacao dos alunos por meio das respostas do questionario aplicado ao final

do semestre.

V,:!—\Tncu )/Lg 6 ua ﬂeo

Prof. Ms. Amaury Gurgel Nets
SIAPE: 1794763

Amaury Gurgel Neto
Coordenador(a) do Curso.




Ao vigessimo oitavo dia do més de novembro de 2023 o Colegiado do curso de Bacharelado em
Turismo do Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL) do IFCE, campus
Fortaleza, foi provocado, pelo coordenador do curso, o professor Amaury Gurgel, a avaliar e/ou
dar sugestdes ao Plano de A¢do da Coordenador para o ano de 2024. A professora Lidiana Sousa
observou alguns poucos erros de digitacdo, o que foram logo corrigidos. Os participantes do

Bacharelado em Turismo - DTUHL - 28/11/2023

Colegiado aprovaram o Plano de Ac¢édo sem alteraces.
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