Relatorio de Autoavaliacao Institucional 2024
Ano de Referéncia - 2023

RELATORIO FINAL (CICLO 2021-2023)

INSTITUTO
FEDERAL

Ceara




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

RELATORIO DE AUTOAVALIAS:AO INSTITUCIONAL 2024
ANO DE REFERENCIA - 2023
RELATORIO FINAL (CICLO 2021-2023)



Tabuleiro do Norte/Ce

Presidente da Republica
Luiz Inacio Lula da Silva

Ministro da Educacao
Camilo Sobreira de Santana

Secretario de Educacao Profissional e
Tecnologica (SETEC)
Getulio Marques Ferreira

Reitor
José Wally Mendonga Menezes

Pro-Reitora de Ensino
Cristiane Borges Braga

Pré-reitora de Pesquisa, Pés-graduacéo e
Inovacao
Joélia Marques de Carvalho

Pré-Reitora de Extensao
Ana Claudia Uchoa Aratujo

Pro-Reitor de Gestao de Pessoas
Marcel Ribeiro Mendonga

Pro-Reitor de Administragao e
Planejamento
Reuber Saraiva de Santiago

2024

Comisséao Proépria de Avaliagao
Francisco José Calixto de Sousa

Presidente

Ana Raquel Araujo da Silva
Antonia lohana Gomes Moreira
Camila Santos Barros de Morais
Cesar Wagner Gongalves Siqueira
David Moraes de Andrade
Denilson dos Santos Morais
Francisca Sousa Sales da Silva
Francisco Ferreira Pinto

Isac de Freitas Brandao

Joao de Sousa Martins

Jordana Erica Mesquita da Silva Gomes
Marcia de Negreiros Viana

Mario Anténio Macedo de Sousa
Ménica Arruda Lima

Monique dos Santos Melo

Sistematizacao do Relatério

Leiliana Reboucgas Freire

Maria Renata da Costa Damasceno
Antdénio Marcos Pinheiro Santos

Hildeny Correia de Oliveira

Revisao Gramatical
Hildeny Correia de Oliveira



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacao Instituto Federal do Ceard — IFCE

I59r Instituto Federal do Ceara. Comissdo Prépria de Avaliagdo.

Relatério de autoavaliagdo institucional 2024: ano de referéncia 2023: relatério final: ciclo
2021-2023 / Comissdo Propria de Avaliacdo. — Fortaleza, 2024.

35p.

1. IFCE. 2. Avaliagao Institucional (2023) - Relatdrio. 3. Planejamento institucional. I.
Comissdo Prépria de Avaliagao — CPA. Il. Titulo.

CDD (21. ed.) 371



Sumario

N o T =TT = - T o= o 2 5
I {111 Yo [T T 6
1.1 A Avaliagao INSHItUCIONAL .........iiiii e 7
1.2 Breve HistoricO dO IFCE .......... e 7
1.3 Caracterizag@o dO IFCE ... 8
1.4 Organizag&0 MUIICAMPI ......ovueeiiiee e e e 8
1.5 Finalidades e Objetivos dO IFCE ... 9
1.6 Identificagdo da Unidade .............coeeeiiiiiiiiieceee e 11
1.7 Cursos Ofertados NO IFCE ... 12
1.7.1 CUIrSOS TECNICOS ...oovviiiiiiee e e e eeees 12
1.7.2 CUISOS SUPEIIOIES ....uuiiieeeeeieeeeeiiiiiea e e e e e e e e e e e eeeteaa e e e e e e e e eeeeeeeannnnnns 12
1.7.3 Cursos de POS-GraduagGao..... ......cceiiiiieeiiieiiiiiiiiee e e 13
1.8 DAdOS AOS CAImMPI....cccceeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e s 13
1.9 Dados da CPA ... oo e 14
2 Metodologia.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiii 14
Etapas 14
2.1.1 Etapa de ElabOoragao ...........cuuuiiiiiiiiiii e 14
2.1.2 Etapa d€ EXECUGA0 .....cccvuiiieiiiie e e e 15
2. 1.3 Etapa de ANALISE ......cooeeeee e 15
2.2 Respondentes das Pesquisas ApliCadas ............ceviviiiiiiiieiiiiiie e, 19
3 Coleta e Analise de Dados referentes a Cada EiXO..........cccoommrrreeemencccciiseeesseeeeeenes 20
3.1 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ... 21
3.1.1 Dimenséo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional............. 22
3.1.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo............................ 23
3.2 Eixo 3: Politicas ACAdEMICAS .........ccoeviiiiie et 25
3.2.1 Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo........... 25
3.2.2 Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade............ccccccoceeeeeeeeeaiannnnn. 28
3.2.3 Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes............................ 29
3.3 Eix0 4: Politicas de GEStE0 ........cooviiiiiiiii e 32
3.3.1 Dimenséo 5: Politicas de PesSSoal..............cccccoveeeeeeeeuiiiiieiiiiiaaeiii, 31
3.4 Eixo 5: Infraestrutura FisSiCa............oouuiiiiiiiii e 33
3.4.1 Dimenséo 7: Infraestrutura fiSiCa...............ccoovueeeeeeerrieeiieiiieeeeeeeaeaaa, 33
4 Acoes com Base na Analise Final........... oo ees e 38
ETN O o ¢ E=T T =Y - Voo =T = T - T 39
[ =Y = 0 Lo - T 40



“O ato de avaliagdo nao se encerra na configuragdo do valor
ou qualidade atribuidos ao objeto em questéo, exigindo uma tomada
de posicao favoravel ou desfavoravel ao objeto da avaliagdo, com
uma consequente decisao de acio.”

(LUCKESI, pag. 52, 2011)
APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagao Local (CPA) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Tabuleiro do Norte, traz a publico o
relatério parcial de autoavaliagdo institucional referente ao ano letivo de 2023, que
compreende os periodos letivos 2023.1 e 2023.2, e relatdrio final referente ao ciclo 2021-
2023.

O relatdrio atende a perspectiva e necessidade de otimizagao e aperfeicoamento do
servico publico, mormente suas instituigbes. Processo continuo de avaliagédo
desenvolvido no ambito do IFCE, instrumento fundamental e estratégico para os ciclos de
gestdo e de planejamento da instituicdo, os quais impactam, diretamente, nas agdes
cotidianas do fazer académico e administrativo que, por sua vez, fortalecem a misséo
institucional, sobretudo, no que diz respeito a qualidade dos servigcos educacionais

prestados a sociedade.

Nesse sentido, baseada nos pressupostos institucionais, a comissao propria de
avaliacao local - CPA, disponibiliza para a comunidade interna e externa, o relato das
dimensdes institucionais como expressdo do resultado das informacdes prestadas pela

comunidade académica e coletadas por meio do instrumento de avaliagdo, questionario.
A organizagao do relatério segue a seguinte dinamica:

- _Introducao - apresentamos, de forma breve, o IFCE e seu processo de avaliagcéao

institucional, incluindo a organizagao da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA);

- Primeira sessao - aborda-se a metodologia utilizada na autoavaliagao institucional,
destacando-se o delineamento do estudo, a definicAo da populacdo, a amostra de
pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do estudo

realizado;



- Segunda sessao - apresentam-se os resultados da avaliagdo dos eixos e
respectivas dimensdes, por segmento (corpo discente, docente e técnicos

administrativos);

- Ultima sessdo - é realizada uma analise dos dados, que possibilita um diagndstico

da situagao atual do campus, consideragdes finais e bibliografia consultada.

Dessa forma, expressa-se as informagdes através do relatério final do triénio
2021-2023 que torna possivel perceber as mudangas nas avaliagbes dos respondentes
quando comparado com os primeiros relatérios do ciclo, portanto, mostrar também se
intervengdes vem sendo realizadas. Ao final, faz-se uma sintese das consideragbes

apresentadas pelos participantes.

1 INTRODUGAO

1.1 A AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) cujo objetivo é “assegurar processo nacional de avaliagao
das instituicbes de educagdo superior, dos cursos de graduagcdo e do desempenho
académico de seus estudantes”. De acordo com essa Lei, para a avaliacdo das
instituicbes devem ser utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os
quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco. Nessa perspectiva, tais
procedimentos de avaliagao sdo coordenados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA),
no ambito do IFCE.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, apresenta uma sugestdo de
roteiro a ser seguido pelas instituicbes de ensino superior na elaboracdo de seus
relatorios de autoavaliagdo institucional, bem como determina a periodicidade da
submissao destes por meio do sistema e-MEC. Destaca-se que, a partir do ano de
referéncia 2015, passou-se a exigir que os relatérios fossem inseridos no e-MEC ao longo

de trés anos.

Obedecendo a periodicidade prevista pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014, os relatérios de avaliagao institucional do ciclo 2021-2023 deverao ser inseridos

no sistema e-MEC, de acordo com os prazos:



e 1°Relatério Parcial (Avaliagao Institucional 2021) até 31 de margo de 2022;
e 2° Relatério Parcial (Avaliagao Institucional 2022) até 31 de margo de 2023;
e Relatério Integral (Avaliagao Institucional 2023) até 31 de margo de 2024.

Sendo assim, iniciou-se um novo ciclo avaliativo, de forma que este relatério € uma
versao integral referente ao exercicio de 2023 que apresenta os resultados das
avaliagbes aplicadas aos segmentos docente, discente e técnicos administrativos (TAE’s),

assim como as analises dos dados coletados.

Este relatério contempla informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA referentes a
avaliacdo institucional do IFCE no ano de 2023. Através dele & possivel fazer uma
discussao sobre o conteudo relativo aos relatorios anteriores, explicitando uma analise
global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, considerando-se as

atividades académicas e de gestéo e, ainda, o plano de a¢des de melhoria institucional.

1.2 BREVE HiSTORICO DO IFCE

A histéria do IFCE inicia-se em 1909 com a Escola de Aprendizes e Artifices,

ofertando ensino profissional primario. Em 1937, passa a ser Liceu Industrial de Fortaleza
e, em 1942, Escola Industrial de Fortaleza, ofertando educacéo profissional em nivel
equivalente ao ensino secundario. Em 1968, a Escola Industrial € transformada em
Escola Técnica Federal do Cear4, tornando-se autarquia com autonomia didatica e de
gestdo. Sob a perspectiva de ampliacdo da oferta de ensino superior, em 1999, a

instituicdo passa a ser Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Ceara (CEFET- CE).

Com a finalidade de ampliar e democratizar o acesso ao ensino profissional no pais,
a partir do ano 2000, o Governo Federal, através do Plano de Expansao da Rede Federal
de Educagao Profissional e Tecnoldgica, iniciou investimento significativo na construgao
de unidades federais de ensino profissional e na contratacdo de pessoal (corpo docente e
técnicos administrativos). Nesse contexto, para ampliar a capacidade de diversificagdo na
oferta de cursos e estruturar a instituicdo para essa nova realidade, em 29 de dezembro
de 2008, por meio da Lei N° 11.892, o CEFET-CE muda de institucionalidade, assim



como a maioria dos CEFETs e todas as escolas agro técnicas do pais, e passou a ser

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

1.3 CARACTERIZAGAO DO IFCE

O IFCE ¢é uma instituicao federal de educagao profissional e tecnoldgica,
pluricurricular e multicampi, com natureza juridica de autarquia e detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, habilitada para
ofertar cursos que abrangem o ensino basico, técnico, de graduacgéo e pds-graduacéo,
por meio da triade ensino, pesquisa e extensdo. Sua atuagao, portanto, vincula-se ao
desenvolvimento local com a oferta de cursos de qualificacdo profissional, técnico de
nivel médio, superior de graduacao (licenciatura, tecnologia e bacharelado) e de pos-
graduacgéo /ato e stricto sensu (especializagdo, mestrado e doutorado), vincula-se ainda
ao desenvolvimento de inovagdo, pesquisa aplicada e extensdo, além de

desenvolvimento tecnoldgico, em uma mesma unidade de ensino.

Com base nessas consideragoes, a instituicdo tem como fungéo social a promogao
do ser humano, traduzida na democratizagdo do acesso, assim como na permanente
busca da qualidade da educagédo publica e no desenvolvimento cientifico-tecnoldgico

como vetor de atendimento as demandas sociais.

1.4 ORGANIZACAO MULTICAMPI

Para fortalecer o trabalho em favor de uma formacao profissional mais adequada as
necessidades regionais e ao desenvolvimento nacional, o IFCE hoje se faz representar
em todas as macrorregides do estado do Ceara, estendendo-se da capital aos principais
municipios do interior e destes aos seus distritos. Conta, para tanto, com um 6érgao de
administracdo central, a Reitoria, em Fortaleza, o Polo de Inovacéo Fortaleza e trinta e
trés campi em funcionamento nas seguintes cidades: Acarau, Acopiara, Aracati, Baturité,
Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro, Crateus, Crato, Fortaleza,
Guaramiranga, Horizonte, Iguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte,

Limoeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Mombaga, Morada Nova, Paracuru, Pecém,
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Quixada, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taua, Tiangua, Ubajara e Umirim.

A ampliagdo da presenca do IFCE no interior do Ceara atende a uma meta do
programa de expansao da Rede Federal e leva em consideragao a prépria natureza dos
institutos federais, no que diz respeito a descentralizacdo da oferta de qualificacdo
profissional, cujos propdsitos incluem o crescimento socioecondmico de cada regido e a

prevencao do éxodo de jovens estudantes para a capital.

De acordo com a Plataforma IFCE em Numeros (com dados oriundos do sistema
académico do IFCE, atualizados em 10/03/2024), no ano de 2023, em seus dois
semestres letivos, havia 54.722 (cinquenta e quatro mil, setecentas e vinte e duas)
matriculas (ativas e inativas) distribuidas nos cursos de qualificagcao profissional, técnicos,
de graduacéo e de poés-graduacao ofertados por meio das modalidades presencial e a

distancia.

As matriculas inativas representam os egressos, seja com éxito (concluido ou
formado) ou sem éxito (abandono, cancelado voluntariamente, falecido, transferido
externo ou interno). Ja as matriculas ativas configuram a situagao cursando ou trancado.
Este subconjunto apresenta um total de 33.440 (trinta e trés mil, quatrocentos e quarenta)

estudantes com situagdo de matricula cursando.

1.5 FINALIDADES E OBJETIVOS DO IFCE

As finalidades do IFCE, como das demais instituicdes que integram a Rede Federal
de Educacado Tecnoldgica, sdo definidas por meio do artigo 6° da Lei n° 11.892/2008,

transcrito a seguir:

I.  Ofertar educagédo profissional e tecnoldgica, em todos o0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no

desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

Il.  Desenvolver a educacgao profissional e tecnolégica como processo educativo
e investigativo de geragao e adaptacédo de solugdes técnicas e tecnologicas

as demandas sociais e peculiaridades regionais;



VI.

VILI.

VIILI.

Promover a integragdo e a verticalizagdo da educacgado basica a educacgao
profissional e educagao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os

quadros de pessoal e os recursos de gestao;

Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e

cultural no ambito de atuacao do Instituto Federal,

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento

de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;

Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica

e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;
Desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnoldgica;

Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo -cultural, o
empreendedorismo, o0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e

tecnologico;

Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias

sociais, notadamente as voltadas a preservagcdo do meio ambiente.

Ainda na Lei n° 11.892/2008 s&o definidos os objetivos dos institutos federais:

Ministrar educagao profissional, técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e

para o publico da educacgao de jovens e adultos;

Ministrar cursos de formagao inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializagcdo e a
atualizagao de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas

da educacéo profissional e tecnoldgica;

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes

técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
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lll.  Desenvolver atividades de extensdo, de acordo com o0s principios e
finalidades da educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, com énfase na producao,

desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

IV. Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e
renda e a emancipagdo do cidadao na perspectiva do desenvolvimento

socioecondmico local e regional;
V.  Ministrar em nivel de educacao superior:

a. cursos superiores de tecnologia, visando a formagéao de profissionais para

diferentes setores da economia;

b. licenciaturas e programas especiais de formagao pedagdgica, com vistas
a formacao de professores para a educacao basica, sobretudo nas areas

de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c. bacharelados e engenharias, visando a formacédo de profissionais para

diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d. cursos de pos-graduagdo Jlato sensu, de aperfeicoamento e
especializacdo, visando a formacao de especialistas em diferentes areas

do conhecimento;

e. cursos de pos-graduagao stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em

educacao, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragéo e

inovagao tecnologica.

1.6 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Autarquia criada nos termos da Lei n® 11.892, de 20 de dezembro de 2008.

Orgao de vinculagao Ministério da Educacgao

Denominagéo Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
completa Ceara - Campus Tabuleiro do Norte
Denominagao Instituto Federal do Ceara (IFCE)
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abreviada

Natureza juridica Autarquia Federal

CNPJ 10.744.098/0016-21

Cddigo da IES 1112301

Principal atividade Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico

1.7 CURSOS OFERTADOS NO IFCE - CAMPUS TABULEIRO DO NORTE

Atualmente no IFCE sao ofertados os seguintes cursos:

1. Ensino superior:

1.1Pds-graduacéo: 01 curso de Especializagéo;
1.2 Graduacéo: 01 curso de licenciatura;
01 curso de tecnologia.

2. Ensino basico:

2.1 05 cursos técnicos subsequentes;

2.2 02 cursos técnicos integrados;
1.7.1 Cursos de P6s-Graduagao

Lato Sensu: os cursos de pos-graduagao lato sensu sao destinados a portadores
de diplomas de graduagdo que desejam obter atualizagdo académica ou profissional,
bem como dar continuidade as competéncias obtidas no ensino superior. No IFCE, essa

modalidade contempla os cursos de especializagao e de aperfeicoamento.

1. Especializacdo em Teoria, Metodologia e Praticas de Ensino.

1.7.2 Cursos Superiores

Licenciaturas: destinado a estudantes que concluiram o ensino meédio, sdo cursos

de graduacao especificos para a formagao de docentes.

1. Letras Portugués-Inglés e suas respectivas literaturas.
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Tecnologias: cursos tecnolégicos formam profissionais para atender a campos
especificos do mercado de trabalho. Tém duragdo média menor que a dos cursos de

graduacéo tradicionais.

1. Analise e Desenvolvimento de Sistemas - ADS.

1.7.3 Cursos Técnicos

Integrados: a modalidade de ensino integrado é aquela em que o aluno cursa o

ensino médio e o técnico ao mesmo tempo no IFCE.

1. Eletromecéanica;

2. Manutencao Automotiva.

Subsequentes: esta modalidade de curso destina-se a estudantes que concluiram

0 ensino médio.

1. Administracao;

2. Manutencao Automotiva;

3. Soldagem;
4. Técnico Subsequente em Instrumento Musical;

5. Técnico em Administracdo - EaD;

1.8 DADOS DO CAMPUS

Campus/site Endereco Telefone
Tabuleiro do Norte Rodovia CE-377, Km 2 - Sitio Taperinha (85)

ifce'ed”'br’taeb“'eimdo”o” Tabuleiro do Norte, CE - CEP: 62960-000  3401.2282

1.9 DADOS DA CPA

A Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do IFCE é o 6rgao responsavel pela

implantagéo e pelo desenvolvimento do Programa de Avaliagéo Institucional, pautando a
sua atuagao na perspectiva da articulacdo entre o processo avaliativo e o processo de

planejamento, pois ambos norteiam o desenvolvimento institucional.
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http://www.ifce.edu.br/tabuleirodonorte

Numa abordagem sistémica e continua, o processo avaliativo do IFCE orienta a sua
concepgao e execugao pelos principios, parametros e instrumentos propostos pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacado Superior (SINAES). A composicdo da
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) Geral, foi instituida pela Portaria N°
1831/GABR/REITORIA, de 28 de dezembro de 2022.

Vinculadas a CPA, estdo as CPAs Locais no intuito de contribuir com o processo de

autoavaliacdo, composta por quatro membros, a saber: um_docente, um TAE, um

discente e um membro da sociedade civil.

2 METODOLOGIA

Sabe-se que os resultados da autoavaliacdo devem ser submetidos ao olhar de
especialistas, na perspectiva de se proceder a uma avaliagdo externa das praticas
desenvolvidas, uma vez que, por uma visao externa, podem-se corrigir eventuais erros de
percepgao produzidos por agentes internos. Este documento, entdo, atua como um

instrumento cognitivo, critico e organizador das a¢des da instituicao e do MEC.

Nesse sentido, a atual Comissao Prépria de Avaliacao Institucional Local, no que
tange a metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve, no geral, a proposta

utilizada nas avaliagdes anteriores, inclusive quanto as etapas realizadas.

A metodologia adotada pela CPA local esta alinhada ao modelo proposto pela CPA
central que é orientada pelas diretrizes do SINAES, dividindo o processo em trés etapas,

quais sejam, elaboragao, execug¢ao e analise, culminando na producéao do relatdrio final.

2.1.1 Etapa de Elaboragao

Na etapa de elaboragao, desenvolveram-se atividades de concepgao metodoldgica,
incluindo a produgao dos instrumentos. Para o ciclo da Avaliagao Institucional 2021-2023
foi feito um trabalho de revisdo do questionario aplicado nos anos anteriores, no qual
foram incluidas novas questdes; outras, excluidas ou modificadas. Além disso, ajustou-se

a metodologia desconsiderando do universo das respostas aquelas em que o participante
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afirmava nao possuir dados para responder, delimitando, assim, um novo conjunto de
respostas validas para calcular os percentuais avaliativos que vao apontar o que esta
bom e o que precisa ser melhorado. Na sequéncia, iniciaram-se as atividades de
sensibilizagcdo e divulgagcdo do processo avaliativo, adotando-se diversas estratégias e

instrumentos.

Para a sensibilizagdo e divulgagdo, usaram-se recursos tecnologicos, como
publicagdo de noticias e banners rotativos na pagina da instituicdo e de seus campi, bem
como divulgacgdo nas suas redes sociais, além de envio de e-mails e divulgacao de video
ressaltando a importancia da participacdo na avaliagao institucional. Além disso, foram

utilizadas também midias impressas como cartazes, folders e panfletos.

Complementando as estratégias de divulgagao, realizou-se o corpo a corpo com
visitas aos setores, salas de aulas e contatos pessoais com professores, alunos e

técnicos.

2.1.2 Etapa de Execucgao

Na fase de execucdo, foram disponibilizados os questionarios on-line para que a
comunidade respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro do periodo de
27 de novembro a 22 de dezembro de 2023. O acesso ao questionario se deu da
seguinte forma: para os docentes e discentes, por meio do sistema on-line Q-académico
do IFCE e para os técnicos administrativos, através de um formulario disponibilizado pela
CPA.

A todos os participantes foi assegurado o anonimato. Cabe esclarecer que todos
0s campi responderam ao questionario, permitindo aos gestores o acesso aos dados
através dos relatorios construidos pelas CPAs Locais para que sejam adotadas medidas

de manutencao ou de revisdo de agdes estabelecidas no plano de agao da instituigao.

2.1.3 Etapa de Analise

Durante a etapa de analise foram tabuladas as respostas dos segmentos

envolvidos e realizada a discussao dos resultados.
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Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de
satisfacao associados a cada pergunta do questionario disponibilizado, para que, por
meio deles, pudessem ser reveladas as areas menos assistidas em relagao as politicas

institucionais.

Dentre todos os respondentes (amostra total), nas questdées em que aparecia
como opgao de resposta “Nao possuo dados” ou “Nao solicitei”, essas respostas foram
desconsideradas e os percentuais das demais opg¢des foram calculados em relagdo ao
total dos demais respondentes (amostra valida).

Opcoes de Respostas desconsideradas para a composigcao da

amostra valida:
“Nao possuo dados” ou “Nao solicitei”

Os niveis de satisfagdo foram definidos de acordo com as opgdes disponiveis para
as respostas dos questionarios. Na metodologia proposta, foi definido que: (I) o nivel de
satisfacao era alto quando os respondentes selecionavam as opg¢des “Sim”, “Sempre”,
“Frequentemente”, “Alta”, “Bom” e “Otimo”; (I1) o nivel de satisfacdo era médio quando os
respondentes selecionavam as opg¢des “Parcialmente”, “Moderada” e “Regular”; e (lll) o
nivel de satisfagdo era baixo quando os respondentes selecionaram as opgdes “Nao”,
‘Raramente”, “Nunca”, “Baixa” e “Nenhuma”. O quadro a seguir resume a classificacao

dos niveis de satisfacdo de acordo com a metodologia proposta.

Nivel de Opcoes de Respostas

Satisfacao

Baixo Nao, Raramente, Nunca, Baixa, insuficiente
Médio Parcialmente, moderada e Regular

Alto Sim, Sempre, Frequentemente, Alta, Bom e Otimo

A partir dos niveis de satisfagdo, realizou-se uma nova categorizagdo dos
resultados, usando como referéncia o percentual de nivel de satisfagdo alto, com o
objetivo de se encontrar um conceito final e Unico para o aspecto avaliado. Em outras
palavras, para cada pergunta identificou-se, por segmento de publico, o percentual de
respostas que apontavam para um nivel de satisfagdo alto. Se esse percentual estivesse
entre 0 e 49.99%, ter-se-ia como resultado da avaliagdo no segmento de publico o

conceito de fragilidade. Caso esse percentual estivesse entre 50 e 69.99%, dir-se-ia que
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o conceito seria de avaliagdo mediana e se o percentual fosse igual ou maior que 70%, o
resultado por segmento apontaria para uma potencialidade. O quadro a seguir resume a

classificagao dos resultados da avaliagéo por segmento de publico.

Intervalo de Nivel de Satisfagcao Resultado da Avaliagao por Segmento de
Alto Publico
0% - 49,99% Fragilidade
50% - 69,99% Avaliacdo mediana
70% - 100% Potencialidade

Considerando-se os trés segmentos de publicos do IFCE tratados neste trabalho,
ao obter-se o resultado da avaliagao por segmento, faz-se ainda necessario estabelecer
um conceito Unico para os resultados de cada segmento. O quadro a seguir resume as
possibilidades de agrupamento dos resultados de avaliagdo de cada segmento de publico,

quando somente dois segmentos estdo envolvidos.

Segmento de Publico 1 Segmento de Publico2  Classificagao Final
Potencialidade Potencialidade Potencialidade
Potencialidade Fragilidade Controvérsia

e o~ . Tendéncia de
Potencialidade Avaliagdo Mediana Potencialidade
Fragilidade Potencialidade Controvérsia
Fragilidade Fragilidade Fragilidade
Fragilidade Avaliagdo Mediana Tendéncia de Fragilidade

o~ : e Tendéncia de
Avaliagdo Mediana Potencialidade Potencialidade
Avaliagdo Mediana Fragilidade Tendéncia de Fragilidade
Avaliagdo Mediana Avaliagdo Mediana Avaliagdo Mediana

Na metodologia proposta, uma fragilidade anula uma potencialidade. Quando
somente dois segmentos de publico estdo envolvidos e um dos segmentos aponta para
uma fragilidade e o outro para uma potencialidade, diz-se entdo haver uma controvérsia.
Uma avaliagdo mediana, combinada com uma potencialidade ou fragilidade, transforma o

conceito em tendéncia de potencialidade ou tendéncia de fragilidade, respectivamente.

No caso de trés segmentos envolvidos, como uma fragilidade anula uma
potencialidade, entdo prevalecera o resultado da avaliagdo do terceiro segmento de

publico considerado, a menos que ocorram trés conceitos diferentes, neste caso,
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configura-se uma controvérsia. O quadro a seguir resume as possibilidades de

agrupamento dos resultados de avaliagdo de cada segmento de publico, quando trés

segmentos estdo envolvidos.

Segmento de
Publico 1

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Avaliacdo Mediana

Avaliacdo Mediana

Avaliacdo Mediana

Segmento de
Publico 2

Potencialidade

Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Fragilidade

Avaliacdo Mediana

Segmento de
Publico 3

Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliacdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Avaliacdo Mediana
Potencialidade
Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade
Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade
Fragilidade

Avaliacdo Mediana

Potencialidade
Fragilidade
Avaliacdo Mediana

Classificagao
Final

Potencialidade

Potencialidade
Fragilidade
Controvérsia
Potencialidade
Controvérsia
Avaliacao
Mediana
Potencialidade
Fragilidade
Controvérsia

Fragilidade

Controvérsia
Fragilidade
Avaliacao
Mediana
Potencialidade
Controvérsia
Avaliacao
Mediana
Controvérsia
Fragilidade
Avaliacao
Mediana

Avaliacao
Mediana

Em resumo, para o relatério de avaliagdo, o que interessa inicialmente sao as

potencialidades e fragilidades. No entanto, para a gestado, todos sao importantes, sendo
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necessario entendé-los e aplicar o tratamento ou agao adequados para melhoria de cada

campus, bem como da rede.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados
encontrados, que consiste em apresentacdo, por meio de seminario, destinado aos trés
segmentos académicos. A expectativa é de que os seminarios se constituam em mais um
espago democratico como oportunidade para prestagdo de contas dos gestores e

estabelecimento de novos compromissos com a comunidade.

2.2 RESPONDENTES DAS PESQUISAS APLICADAS

Para se estabelecerem os percentuais de participagao, solicitou-se a PROEN os
quantitativos de matriculas atualizados referentes ao ano de 2023 e a PROGEP os
quantitativos atualizados de servidores docentes e técnicos administrativos por campus,
referentes ao ano de 2023. Apds levantamento dos quantitativos de discentes, docentes e
TAEs que participaram da avaliagao institucional 2023, foram calculados os percentuais

de participagao que estao disponiveis na tabela a seguir:

Participacao na Avaliagao Institucional 2023

Campus Discentes | Docentes Taes
1. Acarau 64% 95% 11%
2. Acopiara 61% 100% 61%
3. Aracati 68% 92% 8%
4. Baturité 60% 96% 37%
5. Boa Viagem 64% 87% 39%
6. Camocim 41% 96% 35%
7. Canindé 61% 87% 14%
8. Caucaia 70% 88% 9%
9. Cedro 50% 87% 9%
10.Crateus 48% 94% 21%
11.Crato 61% 89% 10%
12.Fortaleza 58% 100% 18%
13.Guaramiranga 32% 100% 0%
14.Horizonte 30% 100% 17%
15.1guatu 67% 100% 13%
16. Itapipoca 49% 75% 31%
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17.Jaguaribe 58% 95% 30%
18.Jaguaruana 34% 81% 30%
19.Juazeiro do Norte 55% 95% 14%
20.Limoeiro do Norte 56% 90% 54%
21.Maracanau 54% 99% 16%
22.Maranguape 67% 55% 52%
23.Mombaca 42% 80% 50%
24.Morada Nova 47% 95% 38%
25.Paracuru 35% 94% 21%
26.Pecém 31% 94% 13%
27.Quixada 59% 100% 35%
28.Reitoria - - 15%
29.Sobral 53% 97% 15%
30.Tabuleiro do Norte 53% 93% 42%
31.Taua 52% 100% 56%
32.Tiangua 61% 100% 53%
33.Ubajara 52% 100% 15%
34.Umirim 63% 78% 45%
TOTAL 55% 94% 23%

Dados: PROEN E PROGEP (2023)

Em relagdo a participagao dos segmentos no campus Tabuleiro, segue tabela que
expressa o resultado da participagdo nos dois anos avaliados.

Participacao na Avaliacao Institucional - 2022/2023
Ano Discentes Docentes Taes
2022 58% 78% 34%
2023 53% 93% 42%

Em relacdo a participagdo, houve evolugdo na participacdo dos segmentos
docentes e Taes, enquanto na categoria discente houve um ligeiro declinio na

participagao.

3. COLETA E ANALISE DE DADOS REFERENTES A CADA EIXOS

Neste campo, sdo apresentados os dados coletados e informacdes pertinentes a
cada eixo, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861/2004, que instituiu o SINAES, quais sejam: dentre elas, obrigatoriamente

as seguintes:
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| — A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria € demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagao a inclusédo social, ao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e do

patriménio cultural;
IV — A comunicagao com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de

trabalho;

VI — Organizagcdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicacéao; VIl — planejamento e avaliacédo, especialmente

0s processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional;
IX — Politicas de atendimento aos estudantes;

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior.

Assim, para expressar como a instituicdo vem executando tais diretrizes, segue a
autoavaliacido da comunidade académica referente ao ano de 2023. Em cada eixo sera
destacado junto aos dados de 2023 em relagdo aos de 2022 e as agdes desenvolvidas

pela instituicdo mediante a avaliagao 2022.

3.1 EixO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Questao Professor Aluno Técnico Classificacdo
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Final
Vocé teve a oportunidade de
participar da elaboragao/revisao do
PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e PAA (Plano Anual de
Acdes) do seu campus?
Vocé considera que o IFCE mantém
coeréncia entre suas finalidades, 97,1% 89,5% 92,9%
objetivos e o contexto social em que Potencialidade Potencialidade Potencialidade
esta inserido?

22,7%
Fragilidade

Potencialidade

Para uma compreensdo mais clara, segue tabela com dados das duas

autoavaliacdes dos anos de 2022 e 2023, especialmente em relacdo a primeira questao

do eixo 2.
Tabela 1

Docentes Taes Discentes

Relatorio de 2022
30,3% 42,9% .
45,0% fragilidade

Fragilidade Fragilidade Fragilidade

Relatorio de 2023 22 7% Avaliagcgo mediana
Fragilidade

Nessa dimensao, em 2022 em relacdo as duas questbes acima, todos os
segmentos apontaram fragilidade. Em 2023 dois grupos apontaram avaliagdo mediana e
um grupo respondente apontou fragilidade quanto a oportunidade de participagcdo da
elaboragdo e/ou revisdo do PDI e PAA. Em relacdo ao questionamento referente a
instituicdo manter coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social em que

esta inserido o resultado foi de potencialidade nos anos citados anteriormente.

Para 50% dos docentes e 22,7% dos discentes e 66,7 dos TAEs, em 2023 ainda
existe a necessidade de participacdo em relagao a essa questao crucial no contexto do

processo de construgcédo da gestdo democratica.

Em plano de trabalho (referente aos dados de 2022) enviado em 2024 para a CPA

local, a gestao da instituicdo apresentou duas agoes, a saber:

1) Estabelecer um plano continuo de publicizacdo dos passos de construgcéo
coletiva do PDI e PPA;
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2) Criar canais de comunicagao e informacgao ativos (Sei, e-mail institucional e

Watsapp). Contudo, nao foi informado data de implantagao.

Luck (2013) discorrendo sobre gestdo educacional, faz caras contribuicbes a

educacéo, apontando que a democratizagdo da gestdo das instituicées € fundamental no

sentido da comunidade escolar participar e construir uma escola/instituicdo que os

sujeitos culturais pensem a partir de suas realidades o destino da escola.

Sugere-se aos gestores do IFCE que delimitem datas e prazos e socialize com

a_ comunidade académica, para maior transparéncia, participagao e implementagcao das

acdes. Estabelecendo assim, uma cultura participativa, alinhada ao principio da gestao

democratica e acontega um efetivo processo de democratizagdo da escola.

Sobre a responsabilidade social da instituicdo segue os resultados.

3.1.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigcao

Questao

O campus dispde de instalagbes
adequadas para atender pessoas
com deficiéncia visual?

O campus dispde de instalagbes
adequadas para atender pessoas
com deficiéncia fisica?

O campus dispbée de pessoal
especializado para atender pessoas
com deficiéncia auditiva?

O campus desenvolve projetos
capazes de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel
(econdbmico, social, ambiental) da
regiao?

No campus, existe
politica/programa/agdo de inclusao
social?

Existe uma politica/programa/agéo
de preservacdo do meio ambiente
no campus?

No campus, existe uma politica,
acao ou um programa que contribui
para a preservagdao da memoria
cultural e patrimbnio cultural da
cidade?

O campus disponibiliza espaco

fisico para realizacao de
eventos/projetos de instituigdes
parceiras?

Professor

30,3%
Fragilidade

23,3%
Fragilidade

95,7%
Potencialidade

100,0%
Potencialidade

100,0%
Potencialidade

97,0%
Potencialidade

Aluno

47,7%
Fragilidade

43,5%
Fragilidade

88,1%
Potencialidade

89,4%
Potencialidade

89,7%
Potencialidade

81,8%
Potencialidade

92,2%
Potencialidade

Técnico

33,3%
Fragilidade

6,7%
Fragilidade

100,0%
Potencialidade

100,0%
Potencialidade

100,0%
Potencialidade

100,0%
Potencialidade

Classificagao
Final

Fragilidade

Fragilidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade
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Vocé se julga capacitado a ministrar
sua disciplina para alunos com
necessidades educativas especiais?

23,7%

Fragilidade Néo se aplica Né&o se aplica Fragilidade

A analise do quadro permite observar que o publico avalia como uma fragilidade as
instalacbes dos campi quanto a adequacao ao atendimento de pessoas com deficiéncias
visuais, fisicas e auditivas. Em relagcdo ao item que avalia se os docentes julgam-se
incapacitados a ministrar sua disciplina para alunos com necessidades educativas
especiais, o resultado foi de fragilidade, demonstrando que ha dificuldades na execugéao

do trabalho docente voltado as necessidades educacionais especificas. Sugerimos como

estratégia para a minimizagcédo dessa realidade, a organizagéo de formagao continuada,
voltada ao atendimento as pessoas com necessidades especificas, podendo ocorrer por

meio de palestras, cursos, minicursos, workshops, especializagdes, etc.

No que diz respeito ao resultado do questionamento sobre existir no campus

politica/programa/agéao de inclusdo social, apresentou-se potencialidade.

Essa demanda perene na educacao atual exige que a gestdo planeje e invistam
mais na adequagao das instalagdes, equipamentos e materiais direcionados ao
atendimento de pessoas com necessidades educacionais especificas. De forma que os
Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNEs) sejam

capazes de atender as demandas existentes na instituigdo. Essa comissdo salienta a

necessidade da ampliacdo por meio de projetos, programas ou eventos uma integragao

maior da comunidade académica com o NAPNE.

Em relacdo ao item que trata sobre a disponibilidade do espaco fisico do campus
para realizacdo de eventos/projetos de instituicbes parceiras, foi avaliado como
potencialidade.

Quanto a avaliagdo sobre a existéncia de politicas, agbes ou programas que
contribuem para a preservagdo do meio ambiente, o item teve como resultado
potencialidade.

Outro item que merece atencédo da gestao trata-se da preservacido da meméria

cultural e do patriménio cultural da cidade, uma vez que apresentou resultado

controverso. Sugere-se aos gestores que procurem desenvolver mais acbes e parcerias
junto as suas comunidades por meio de associagoes, instituigdes publicas, projetos de
pesquisa e empresas, etc. No intuito de gerar melhorias da preservacdo da memodria

cultural e do patrimdnio cultural da cidade, envolvendo a comunidade académica.
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Ao compararmos os resultados da avaliacdo 2022 com a de 2023, nota-se que

ndao houve mudangas significativas na avaliagdo, permanecendo a necessidade de
atengao aos pontos acima elencados. Sendo nesse sentido necessario a construgao de

acdes efetivas nesse sentido.

Em plano de trabalho enviado relacionado ao resultado da autoavaliacdo de 2022,
que demonstram fragilidade e avaliagdo mediana, especialmente sobre a disponibilidade
de instalagbes adequadas para atender pessoas com deficiéncia visual, auditiva e fisica,
informa-se que a instituicdo vai colaborar com a licitacdo a ser realizada pela Reitoria

para projeto de acessibilidade de todas as dependéncias do campus.

Sobre politica, agdo ou programa que contribui para a preservagdo da memoria
cultural e patriménio cultural da cidade, no plano citado anteriormente, consta que a

instituicdo pretende fomentar e estimular a criagdo/manutencao de programa especifico.

Sugere que em relagdo ao plano de agdo citado anteriormente e sobretudo o
relacionado a 2023 a ser entregue ou aperfeicoado, se apresente um cronograma das

acdes a serem realizadas.

Diante dos resultados sobre o docente se julgar capacitado a ministrar sua
disciplina para alunos com necessidades educativas especiais, a acdo no citado plano,
indica que deve-se continuar a fomentar e estimular capacitagcoes sistematicas no ambito

das necessidades educativas especiais.

3.2 Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.2.1 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Questao Professor Aluno Técnico CINaSS|_f|cag
ao Final
O curriculo do Instituto visa a
formacdo do cidadao critico e
participativo. Vocé considera que a ..
pratica docente contribui para a
efetividade desse curriculo?
A reflexdo e a pesquisa sao
estratégias de aprendizagem
capazes de estimular o auto
desenvolvimento do educando.
Essas estratégias estdo presentes
no método de ensino dos
professores?

94,7% 85,4% Nao se

ncialidade Potencialidade aplica Potencialidade

97,4% 83,8% Nao se

Potencialidade Potencialidade aplica Potencialidade
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A avaliagdo da aprendizagem deve
ser orientada para que os aspectos
qualitativos prevalecam sobre os
quantitativos. Essas praticas sé&o
observadas pelos docentes?

Os curriculos e programas do seu
curso correspondem a  suas
expectativas?

Vocé desenvolveu alguma atividade
de producao cientifica e tecnolodgica
mediante a publicacdo de artigos,
livros ou comunicagdao em eventos
cientificos?

Em relacdo ao apoio a participacao
em eventos regionais, nacionais e
internacionais com qualis, as suas
solicitacbes foram atendidas?

Vocé participou de alguma atividade
de extensdo no seu campus como
palestras, oficinas, minicursos, entre
outras?

Vocé promoveu e/ou participou de
alguma atividade de extensdo no
seu campus como palestras,
oficinas, minicursos, entre outras?
Os representantes do campus
estimulam a participacéo dos alunos
em atividades de extensao?

Vocé considera que as atividades
de extensao sdo estimuladas no seu
campus?

Vocé considera que as atividades
de ensino, pesquisa e extensao sao
desenvolvidas de maneira articulada
no seu campus?

Vocé considera que a extensao
desenvolvida no seu campus
contribui para o desenvolvimento
social das comunidades atendidas?

Como vocé avalia a coeréncia dos
objetivos do curso com a estrutura
curricular?

Como vocé avalia as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e
extensdo, previstas no PDI, no
ambito do curso?

Como vocé avalia a atualizacao dos
conteudos curriculares previstos em
relacdo ao perfil do egresso do
curso?

Como vocé avalia a adequacéao das
cargas horarias ao perfil do egresso
do curso?

94,7%
Potencialidade

Néo se aplica

47,4%
Fragilidade

Néo se aplica

81,6%
Potencialidade

Néo se aplica

94,4%
Potencialidade

86,8%
Potencialidade

96,6%
Potencialidade

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

84,3%
Potencialidade

82,1%
Potencialidade

41,2%
Fragilidade

78,3%
Potencialidade

Né&o se aplica

84,6%
Potencialidade

Né&o se aplica

87,9%
Potencialidade

88,0%
Potencialidade

83,5%
Potencialidade

79,7%
Potencialidade

79,9%
Potencialidade

75,5%
Potencialidade

Néo se
aplica

Né&o se
aplica

13,3%
Fragilidade

Né&o se
aplica

Néo se
aplica

Né&o se
aplica

Néo se
aplica

85,7%
Potencialid
ade

Néo se
aplica

Néo se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Néo se
aplica

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Potencialidade

Tendéncia de
Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade
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Como vocé avalia os objetivos do

. e - , 83,5% Néo se s
curso com o perfil profissional do  Ndoseaplica . ~""0.. aplica Potencialidade
egresso?

Como vocé avalia a coeréncia das N
atividades pedagdégicas com a  Ndo se aplica 80,2% Ndose  potencialidade
. Potencialidade aplica
metodologia implantada no curso?
N . . ~ . «
Como vocé avgllla a articulacdo da Nao se aplica 80,2% Néo se Potencialidade
teoria com a pratica? Potencialidade aplica
Como voce avalia a atuagao do(a) Né&o se aplica 84,1% Nao se Potencialidade
coordenador(a)? P Potencialidade aplica
Como vocé avalia a atuagao do(as) .
professores(as) em relacdo ao  Néo se aplica 84,6% Nao se Potencialidade
. Potencialidade aplica
ensino?
Como vocé avalia a atuagao do(as) .
professor(as) em relacdo &  Néo se aplica 83,5% Nao se Potencialidade
> Potencialidade aplica
extensao?
Como vocé avalia a atuagao do(as) N
professor(as) em relacdo &  Ndo se aplica 80,2% Nao se Potencialidade
" Potencialidade aplica
pesquisa?
Como vocé avalia a atuacado dos . . 83,8% N&o se -
. .. . Né&o se aplica o . Potencialidade
técnico-administrativos do campus? Potencialidade aplica
O campus desenvolve praticas que 86 8% Nao se
) ~ . 8% . . .
estimulam a formacéo continuada Potencialidade  N@0 se aplica aplica Potencialidade

do docente?

Nesta dimensdo, percebemos que a maioria dos itens avaliados apontam
potencialidades. No entanto, destaca-se os seguintes itens que nao se alinham a esse
resultado, com avaliagdo igual nos anos de 2022 e 20223, quais sejam. o
desenvolvimento de atividades de produgédo cientifica e tecnolégica mediante a
publicagdo de artigos, livros ou comunicagdo em eventos cientificos e outro que se refere

ao apoio a participagdao em eventos regionais, nacionais e internacionais com qualis.

Em relagcdo a demanda anterior, o plano de acdo apresentado pela gestdo da
instituicdo, consta que serao criados mecanismo de captacado de informacdes relativas as
publicacdes dos servidores do campus, bem como mecanismos de estimulo a produgao

cientifica. No entanto o plano nao informa datas especificas.

Em relagdo ao apoio a participagdo em eventos regionais, nacionais e
internacionais com qualis, as suas solicitagdes foram atendidas, informa o mesmo plano
que serao criadas estratégias para participagado de grupos de servidores e discentes nos

eventos como estimulo a producédo cientifica, otimizando a logistica necessaria e,
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considerando a auséncia de orgcamento especifico para tal finalidade.contudo, o plano

nao informa datas especificas.

Sugere-se nesse sentido, que a gestdo em dialogo com as coordenagdes de
curso, estimule e incentive o desenvolvimento de tais atividades através de encontros
cientificos no campus, participagdo da comunidade académica, envolvendo os trés

segmentos de servidores.

3.2.2 Dimensao 4: Comunicac¢cao com a Sociedade

Questao Professor Aluno Técnico CIaSS|_f|caga
o Final

Vocé considera que a imagem

institucional & reconhecida na 87,1% 88,3% 100,0% iali
e , Potencialidade Potencialidade Potencialidade Potencialidade
regiao em que seu campus esta?

As estratégias de comunicagao

externa adotadas pelo IFCE sao 92,3% 86,9% 92,3%
adequadas a consolidagdo da Potencialidade Potencialidade Potencialidade
imagem institucional?

As estratégias de comunicagao

externa adotadas pela instituicdo 88,0% 89,2% 100,0%
garantem a divulgagao de Potencialidade Potencialidade Potencialidade
informacgdes corretas e precisas?

As estratégias de comunicagao

interna adotadas pela instituicao 92,6% 86,7% 100,0%
garantem a divulgagdo de Potencialidade Potencialidade Potencialidade
informacgoes corretas e precisas?

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

A comunicacido com a sociedade é fundamental para o cumprimento da missao da
instituicao, qual seja: da oferta qualitativa do ensino, pesquisa e extenséo. Nesse sentido,
a comunicacao garante o acesso a informacgao, a transparéncia das agdes e a construgao
de uma imagem positiva da instituicdo. E uma atividade institucional que, conforme
aponta os Relatérios de Gestdo, é fundamental na composi¢cdo da proposta de valor,

sendo a forma de alcancar as pessoas que atendemos diretamente na sociedade.

Nesse sentido existe uma continuidade e zelo com o site, redes sociais da
instituicdo e criacdo de novos canais de atendimento ao publico, de acordo com as

demandas.

Proporciona a praticizagdo de um principio do servigo publico - a Transparéncia,
mediante a publicacdo de editais, avisos, calendarios, curso, e demais elementos

necessarios e sobretudo simplificacdo da linguagem utilizada em editais e outros
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documentos. To esse processo, proporciona melhoria na comunicagdo com os pais dos

alunos.

Nesse sentido, a avaliagédo de 2022 e 2023 manteve essa mesma percepgao por
parte da comunidade académica. Em relagdo a comunicacdo com a sociedade, é
possivel constatar que a avaliacdo dos respondentes ficou classificada, em todos os itens,
como “Potencialidade”. Espera-se que esses servicos mantenham seus planos de
trabalho sempre procurando inovar e melhorar a comunicagdo que apontam bons
resultados. Destaca-se que esta dimensédo foi a Unica em que todas as questdes tiveram

como classificagéo final uma potencialidade.

3.2.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Classificagao

Questao Professor Aluno Técnico .
Final

O atendimento pedagégico ao N&o se

aluno é satisfatorio? aplica

O atendimento social ao aluno é Néo se

satisfatorio? aplica

O atendimento na Coordenadoria 93,3% Nao se Tendéncia de
de . Cp_ntrole Académico € Potencialidad aplica Potencialidade
satisfatorio? e

O atendimento relacionado a Né&o se

estagio é satisfatério? aplica

Como vocé avalia os programas de
apoio ao discente oferecidos pela
instituicdo, tais como: programa de

. ~ . 79,4% Néo se -
apoio o _gxtraclasse, Néo se aplica . " aplica Potencialidade
psicopedagogico, atividade de
nivelamento e atividade
extracurricular?

Qual a sua satisfagdo quanto a
politica do IFCE de
. ~ . Néo se
- ? .
a) auxilio-6culos” Néo se aplica aplica
- ~ . Néo se
- ?
b) auxilio-transporte N&o se aplica aplica
c) auxilio para visitas técnicas . , N&o se
. Néo se aplica .
com pernoite? aplica

d) auxilio para visitas técnicas . . N&o se

. Né&o se aplica .
sem pernoite? aplica

e) auxilio para visitas técnicas « . Né&o se

. Y . Néo se aplica .
obrigatérias? aplica
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Nao se

e %0 - . '

f) auxilio-alimentacao Néo se aplica aplica

- . ~ . 43,9% Né&o se -
- ? ’
g) auxilio-moradia® Né&o se aplica Fragilidade aplica Fragilidade
. ~ . ~ . 49,5% Né&o se -
I? s
h) auxilio a maes e pais” Néo se aplica Fragilidade aplica Fragilidade
. . a . ~ . Néo se
? .
i) auxilio académico? Néo se aplica aplica
. - . ~ . Néo se
?

j) auxilio emergencial? Néo se aplica aplica
Como vocé avalia as acbes
académico-administrativas em
decorréncia das autoavaliagdes
feitas pela Comissdo Prépria de
Avaliacao (CPA), bem como pelo 78,3% N&o se

. ’ Nao se aplica . . Potencialidade

Nucleo  Docente  Estruturante P Potencialidade aplica

(NDE) e das avaliagbes externas
(avaliacdo de curso superior,
ENADE e outras) no ambito do
curso?

A maioria dos alunos consultados continuam apontando “Fragilidade ou avalaigéo
mediana” para as politicas auxilios da assisténcia estudantil do IFCE: auxilio-6culos,
auxilio-transporte, auxilios para visitas técnicas com e sem pernoite, auxilio para visitas
técnicas obrigatodrias, auxilio-alimentacao, auxilio-moradia, auxilio a maes e pais, auxilio

académico e auxilio emergencial.

Para a mitigagdo dos resultados apresentados em 2023, resultados que persistem e
de acordo com esta avaliagdo, alguns itens foram mais rebaixados, passando da

classificagdo “ avaliagcdo mediana” para “fragilidade” . Para o atendimento dessa

demanda a instituicdo informa, a partir de plano de trabalho apresentado referente aos

dados de 2022, que buscar-se-a:

1. Ampliar o volume de recursos da Assisténcia Estudantil, por meio dos indicadores

do campus;

2. Aprimorar a gestdo do orgamento de Assisténcia Estudantil, acompanhando as

variagbes de matricula;
3. Realizar oficinas de manuseio do SISAE;

4. Realizar plantdes de atendimento em épocas de inscrigdo de edital.

30



Sobre as politicas de atendimento aos discentes, foi considerado pelos docentes
como “Avaliacdo Mediana” os atendimentos pedagodgicos, social e relacionados ao

estagio.

Pelos alunos os atendimentos pedagdgicos, em plano enviado a CPA relativos aos
dados de 2022, que permanecem avaliados de forma mediana na avaliacdo de 2023, a
gestao informa que criara campanha continua de elucidagao do conceito e objetivos do
atendimento pedagodgico; mecanismo de contabilizagdo de atendimentos e publicizacéo
sistematica como forma de transparéncia e formas de avaliacdo para melhoria continua

do processo de atendimento pedagogico.

Sobre o0 atendimento da Coordenadoria de Controle Académico a avaliagao indica

desde 2022 tendéncia a potencialidades.

Sobre o estagio (a pesquisa nao discerne em qual nivel - basico ou superior) os
discentes em 2022 e 2023 classificaram “Avaliagcdo Mediana”. A instituicdo informa que

mapeara o processo relacionado ao estagio e publicizara os resultados.

Sugere-se que estes setores implementem melhorias na oferta de seus servigos a
fim de que se possa obter “Potencialidade” como nivel de satisfagdo a estas perguntas
nas proximas avaliagdes institucionais. Um ponto importante que precisa ser incluido nas
proximas avaliacdes e ser melhor estruturado pelas gestdes dos campi sdo os NAPNES,
NEABIs e os NUGEDS, que sado espacos de atendimento aos estudantes que estdo

sendo atendidos por legislagdo de assisténcia especificas.

Foi perguntado também aos alunos matriculados e aos professores de que
maneira os alunos egressos mantém vinculo com o campus. Dentro da amostra valida, os

dados mostram que a maior vinculagao se da através de eventos em geral.

De que maneira os egressos mantém vinculos

Professor Aluno
com o campus?
a) Eventos, em geral 90% 82%
b) Participagcdo em conselhos ou comissoes 10% 18%

3.3 EIX0 4: PoOLITICAS DE GESTAO

3.3.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Questao Professor Aluno Técnico Classificaca
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o Final

Existe respeito e confianca entre o ~ 100,0%
. . . 100,0% Nao se . .
os servidores e a chefia imediata?  pytencialidade aplica Potencialidad  Potencialidade
e
Existe respeito e confianga entre 100.0% Néo se 100,0% o
os servidores? Potencialidade aplica Potem(:;alldad Potencialidade
Existe respeito e confianga entre 97,0% Nso se 93,3% o
os servidores e estudantes? Potencialidade aplica Potenc:al:dad Potencialidade
A politica de capacitagdo tem
viabilizado o acesso a participagao 96,2% Nso se 38,5% Controvérsia
em curso e eventos condizentes Potencialidade aplica Fragilidade
com o seu cargo?
R : 5
Vocé se sente valorizado no IFCE” 90,9% Nio se Tendéncia de
Potencialidade aplica Potencialidade
No campus, existem acbes 82 1% Nao se Tendéncia d
. s 170 endaencia ae
VOIta_das para meIhera da Potencialidade aplica Potencialidade
qualidade de vida do servidor?
As condicbes de trabalho séao 94.1% Nao se 86,7%
satisfatérias para o desempenho Potenc,iall? dade aplica Potencialidad = Potencialidade
da sua fung¢ao? e
O clima organizacional contribui < 85,7%
- ~ .. 97,1% Néo se . -
para sua motivagao profissional? Potencialidade aplica Potencialidad = Potencialidade

e

No que diz respeito as politicas de gestao, responderam aos questionarios docentes
e técnicos-administrativos. Nesta dimensao, os itens, em sua maioria, apontaram para
“Potencialidade” ou “Tendéncia de Potencialidade”. Embora esses resultados sejam
bastante otimistas nesta dimensdo, mantém-se a recomendagdo de que estratégias de
planejamento e acompanhamento de agdes que envolvam as relagdes interpessoais, as
condicdes de trabalho dos profissionais, a valorizagao profissional, os investimentos em
capacitagao, entre outras, sejam sistematicamente inseridas no planejamento da gestéo,

com a finalidade de melhorar a qualidade das politicas de pessoal.

Destacam-se com “Avaliacdo Mediana” os itens que tratam da viabilizacdo de
politicas de capacitacdo e acesso a participacdo em curso e eventos condizentes com o
cargo e da existéncia de agdes voltadas para melhoria da qualidade de vida do servidor.
Além disso, os técnicos administrativos apontaram “Avaliacdo Mediana” no item que trata
da valorizagdo do servidor, fazendo-se necessario a instituicado realizar agdes que levem

a essa valorizagao.
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3.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.4.1 Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Questao

Sobre as salas de aula, qual a sua
satisfagdo em relacao a:

a) Limpeza
b) lluminagao
c¢) Ventilagéao
d) Mobiliario

e) Equipamentos

Sobre os laboratérios, qual a sua
satisfagdo em relacao a:

a) Limpeza

b) lluminagéo

c) Ventilagao

d) Mobiliario

e) Equipamentos

f) Seguranca

Sobre os banheiros, qual a sua
satisfagdo em relacao a:

a) Limpeza
b) lluminagéo

c¢) Ventilagéo

Sobre a biblioteca, qual a sua
satisfagdo em relacao a:

a) Limpeza

b) lluminagéo

Professor

85,3%
Potencialidad
e
73,5%
Potencialidad
e
67,6%
Avaliagao
mediana
73,5%
Potencialidad
e
50,0%
Avaliagao
mediana

57,1%
Avaliagao
mediana
74,1%
Potencialidad
e
55,6%
Avaliagao
mediana

40,7%
Fragilidade

32,0%
Fragilidade

37,0%
Fragilidade

58,8%
Avaliagao
mediana
70,6%
Potencialidad
e
52,9%
Avaliagao
mediana

86,2%
Potencialidad
e
79,3%
Potencialidad
e

Aluno

67,0%
Avaliagéao
mediana
65,9%
Avaliagéao
mediana
66,3%
Avaliagéao
mediana
55,5%
Avaliagao
mediana
54,4%
Avaliagao
mediana

67,2%
Avaliagéao
mediana
64,6%
Avaliagéao
mediana
63,5%
Avaliagao
mediana
57,9%
Avaliagéao
mediana
61,7%
Avaliagao
mediana
60,1%
Avaliagao
mediana

48,0%
Fragilidade

54,2%
Avaliagao
mediana

41,8%
Fragilidade

70,9%
Potencialidad
e
65,7%
Avaliagéao
mediana

Técnico

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

66,7%
Avaliagao
mediana
66,7%
Avaliagao
mediana
73,3%
Potencialidad
e

Né&o se aplica

Néo se aplica

Classificagao
Final

Tendéncia de
Potencialidade

Tendéncia de
Potencialidade

Avaliagdo mediana

Tendéncia de
Potencialidade

Avaliagdo mediana

Avaliagdo mediana

Tendéncia de
Potencialidade

Avaliagdo mediana

Tendéncia de
Fragilidade

Tendéncia de
Fragilidade

Tendéncia de
Fragilidade
Avaliagdo mediana
Avaliagdo mediana

Controvérsia

Potencialidade

Tendéncia de
Potencialidade
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c¢) Ventilacao

d) Mobilirio

e) Equipamentos

f) Adequacgao do acervo bibliografico
a bibliografia do curso

g) Qualidade do acervo bibliografico

h) Conservacdo do  acervo
bibliografico
i) Atualizacéo do acervo
bibliografico

Na biblioteca, vocé encontrou os
livros ou periddicos indicados pelo
professor?

Sobre as salas dos professores,
qual a sua satisfacdo em relagao a:

a) Limpeza

b) lluminagéo

c¢) Ventilagao
d) Mobiliario
e) Equipamentos

Quanto aos servicos de apoio as
suas atividades, qual a sua
satisfagao?

a) Telefone

b) Xerox

¢) Material de Consumo
d) Multimeios

e) Quadro Branco

f) Apagador e Pincel

Qual o seu nivel de satisfagao sobre
0s equipamentos informaticos em
relacdo ao funcionamento e a
manutencao?

82,8%
Potencialidad
e

15,6%
Fragilidade

16,1%
Fragilidade

6,7%
Fragilidade

Né&o se aplica

75,8%

Potencialidad

e
72,7%
Potencialidad
e
37,5%
Fragilidade
37,5%
Fragilidade

43,2%
Fragilidade

41,9%
Fragilidade

43,8%
Fragilidade

47,7%
Fragilidade

46,6%
Fragilidade

42,0%
Fragilidade

Néo se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

46,0%
Fragilidade

46,7%
Fragilidade

Néo se aplica

47,0%
Fragilidade

Né&o se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

26,7%
Fragilidade

20,0%
Fragilidade

40,0%
Fragilidade

Néo se aplica

Né&o se aplica

Néo se aplica

85,7%
Potencialidad
e

Tendéncia de
Potencialidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Tendéncia de
Fragilidade

Fragilidade

Controvérsia
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Qual o seu nivel de satisfagao sobre

. . ~ 0,
a velocidade da internet em relagao 11,8% 32,5% 73,3% .
. b i Potencialidad Fragilidade
ao  cumprimento das  suas Fragilidade Fragilidade e
atividades?
Sobre as salas destinadas as
atividades administrativas, qual a
sua satisfacdo em relacao a:
. . . . ) 46,7% .
a) Limpeza Né&o se aplica  Néo se aplica Fragilidade Fragilidade
b) Mobiliario Né&o se aplica ~ N&o se aplica
¢) lluminagéao Né&o se aplica  Néo se aplica 40,0% Fragilidade
¢ Fragilidade
. . . . ) 33,3% .
d) Equipamentos N&o se aplica ~ N&o se aplica Fragilidade Fragilidade

e) Ventilagcao

Vocé considera o acervo
bibliografico (virtual) satisfatério e
atualizado em relacéo ao seu
curso?

Né&o se aplica

Né&o se aplica

75,5%
Potencialidad
e

Néo se aplica

Tendéncia de
Potencialidade

Nesta dimensao, evidenciaram-se os conceitos de “Fragilidade”, “Tendéncia de
Fragilidade” e “Avaliagdo mediana” quanto a satisfacdo com as salas de aula, os
laboratérios, os banheiros, a biblioteca, as salas dos professores, as salas destinadas as
atividades administrativas, os servicos de apoio as atividades, o funcionamento e
manutencao dos equipamentos de informatica e da velocidade da internet em relacéo ao

cumprimento das atividades. Tal avaliagao persiste se comparada a avaliagao de 2022.

Para sanar as dificuldades, o plano de trabalho enviado pela gestdo do campus,
referente ao relatério de 2022, informa que, em relagdo a satisfacdo com as salas de

aulas, especialmente sobre iluminagao, foi informado que em todo 2023:

|. foram investidos R$ 14.395,30 em material de manutengcdo predial como

material elétrico, hidraulico e pintura;
II. manter 100% das luzes em LED no campus;

[ll. manter a continuidade das rondas de verificagdo de itens de manutengao nos

espacos do campus.

Sobre a ventilagédo informa-se que:
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1) 2023 foram investidos R$ 76.413,55 em contrato de manutencao de aparelhos de

ar condicionado;

[I) 1) Sera aprimorado o gerenciamento do Contrato 09/2022 - JONATAN P O
SANCHES — ME (INOVAR) - CNPJ:23.070.991/0001-84;

lIl) Sera realizado Levantamento de necessidades nos espagos para aquisicéo de

novos aparelhos.
Sobre mobiliario, informa-se que:
I) Existe processo de manutencgao de carteiras e mesas;
II) Existe a constante retirada e reposigao de carteiras e mesas;

(Ill) Sera organizado um Levantamento de necessidades nos espagos para

aquisicao de novos itens.

Sobre equipamentos nas salas, avaliado de forma mediana, no referido plano,

consta que:
I) Sera realizada a reposig¢ao de itens de acessorios (cabos e conectores);
II) Serao realizadas orientagdes aos usuarios sobre boas praticas de uso;

[ll) Sera feito levantamento de necessidades nos espagos para aquisicdo de

novos itens.

Sobre a satisfagcdo com a limpeza, iluminagcédo e ventilagcido dos laboratérios o

plano informa que deve-se:

I) Serdo criadas e mantidas em cada ambiente uma ficha de inspecéo e

acompanhamento da limpeza e manutengéo.
Sobre mobiliario, equipamentos e seguranca, o plano aponta as seguintes acgdes:
I) aquisicao de mobiliario no decorrer do ano;

II) Sera realizada a realocagao de material para melhor aproveitamento.
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Sobre a seguranca, avaliada em 2022 e 2023 como tendéncia de fragilidade, a

gestao informa que: criara o manual de uso dos laboratérios.

Sobre limpeza, ventilazacdo e iluminacdo dos banheiros, a avaliagao foi
classificada como “entre mediana e controversa” (permanéncia da avaliagdo de 2022). O
plano que mencionamos anteriormente informa que sera criado e mantido em cada

ambiente uma ficha de inspec¢ao e acompanhamento da limpeza e manutengéo.

Sobre a biblioteca, apontou-se avaliagdo mediana e fragilidades em diversos itens,
dentre eles: mobiliario e equipamentos, para sanar essa fragilidade apontada desde 2022,

informa a gestdo que as seguintes a¢des serdo desenvolvidas, a saber:
I) Sera realizada a aquisicao de mobiliario no decorrer do ano;

II) Sera feita a realocagcéo de material para melhor aproveitamento).

Ainda sobre, adequcéao, qualidade, conservagao e atualizagado do acervo, avaliados
em 2022 e 2023 entre avaliagdo mediana e fragilidades, aponta-se no plano de trabalho:

aquisicao de exemplares, ampliando o acervo disponivel.

Sobre a satisfagdo em relagdo a sala dos professores, especialmente referente

aos seguintes aspectos: limpeza e ventilizagao,

I) criar e manter em cada ambiente uma ficha de inspegdo e acompanhamento da

limpeza e manutencgao;

Ainda sobre a sala dos professores, especialmente em relagcdo a mobiliario e

equipamentos, informa a gestao que:
I) Sera realizada a aquisicao de mobiliario no decorrer do ano;
Il) Sera feita a realocacéo de material para melhor aproveitamento.

Quanto aos servigos de apoio as atividades, avaliados de forma mediana ou fragil
em 2022 e 2023, as agdes informadas em relagao a: telefone (elaborar plano estratégico
para suprir a demanda por telefonia), material de consumo: |) realizar oficinas para
levantamento de demandas de material de consumo; Il)) aprimorar o fluxo de compra

para atendimento); multimeios (manter disponibilidade adequada de equipamentos ao
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uso simultdneo nos inumeros espacos), quadro branco: (proceder com pesquisa entre os
pares para compreender a insatisfagao pois em todos os ambientes dispomos de quadro

branco),

Sobre o nivel de satisfacdo sobre os equipamentos informaticos em relacdo ao
funcionamento e a manutencgao e satisfacdo sobre a velocidade da internet em relagao ao
cumprimento das suas atividades, as avaliagbes apontam para uma persistente
fragilidade, que de acordo com o plano enviado sera mitigado a partir da contratagdo de

link de internet dedicado para oferta aos servidores.

Sobre as salas destinadas as atividades administrativas: limpeza, iluminagao e

equipamentos, avaliados de forma fragil ou mediana, a gestdo nao apresenta agdes.

Os demais pontos, apresentaram como resultado “Potencialidade” ou “Tendéncia

de Potencialidade", mostrando assim uma avaliag&o positiva.

3 ACOES coOM BASE NA ANALISE FINAL

Este relatorio sera encaminhado para a gestdo maxima da instituicdo para que a
mesma possa tomar conhecimento dos resultados dos indicadores, sobretudo em relagao
a persisténcia ou nédo dos conceitos (fragilidades e controvérsias apontadas,) avaliativos

referentes a avaliacdo de 2022 (relatério 2023), a fim de que se possa tracar um proéprio

plano _de trabalho em conjunto com os setores, servidores e discentes, com

estratégias e um cronograma gque aponte para melhoria e fortalecimento dos

indicadores.

Essa sintese considera e expressa a importancia de se conhecer a realidade
institucional a partir das categorias de avaliacdo apresentadas e das consideragoes feitas
pelos respondentes dos segmentos. Nesses termos, recomenda-se a gestdo que se
apropriem deste relatorio e construa o plano de trabalho em didlogo com a comunidade
académica e divulque, no intuito de se alcancar as melhorias necessarias a qualidade

satisfatéria dos servigos ofertados pelo IFCE.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclue-se o ciclo de avaliagbes 2021 - 2023, observamos que os resultados da
auto avaliagao institucional precisam ser considerados e colocados em evidéncia em
relagdo ao que precisa ser ajustado na instituicdo para que se possa alcangar a
potencialidade, que deve ser estabelecida como meta, considerando os métodos

abordados no processo de avaliagéo.

O ciclo de planejamento do PDI iniciado em 2019-2023, que finaliza sem ter tido uma
correlagdo com este processo avaliativo, uma vez que o primeiro relatério data de 2023,
com dados de 2022, assim, temos apenas dois dos quatro relatoérios necessarios. Dessa
forma, nao foi possivel relacionar as medidas planejadas com os aspectos avaliativos de

forma direta.

A CPA e as CPAs locais concluem suas gestdes no ano de 2024, assim,
sugerimos que a proxima gestao da CPA local amplie o processo de colaboragdo mutuo
com a gestdo de planejamento campus Tabuleiro e especialmente deste ultimo com o
IFCE mormente o PDI 2024-2028, a fim de efetivar em instrumento de gestdo as
demandas da comunidade que se evidenciam pelos métodos democraticos de coleta de

informacéo desenvolvidos pela CPA, baseadas nas orientacdes do SINAES.

Durante o desenvolvimento deste relatério, identificou-se a presengca de muitos temas
importantes e que merecem ser estudados pela instituicdo, dentre eles, destacam-se

especialmente: acervo bibliografico, acessibilidade, a precariedade ou falta de

internet e de materiais e eqguipamentos, a atuacao docente comunicacao com/das

pessoas com necessidades educacionais especificas.

E mister que a gestdo da instituicdo considere os resultados apresentados nos
relatorios em seu planejamento para que os objetivos do PDI de 2024-2028 sejam
alcangados, que reverberam na avaliagao futura dos seus cursos, tendo em vista que a

CPA é uma instancia obrigatoria nesse processo.
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