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1. INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (IES) / CAMPUS FORTALEZA
1.1 Dados Gerais da IEs

Conforme o Manual para Elaboracéo de Projetos Pedagdgicos de Cursos, instituido pela
Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara (IFCE), aprovado pelo Conselho Superior (CONSUP), através da RESOLUCAO n°

099, de 27 de setembro de 2017, seguem os dados gerais de identificacdo da Instituicdo de

Ensino Superior (IEs).
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SITE
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1.2 Caracteristicas gerais do curso Técnico em Guia de Turismo

Conforme o Manual para Elaboragdo de Projetos Pedagdgicos de Cursos, instituido pela

Pr6-Reitoria de Ensino (PROEN) do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara (IFCE), aprovado pelo Conselho Superior (CONSUP), através da RESOLUCAO n°

099, de 27 de setembro de 2017, seguem os dados gerais de identificacdo do Curso Técnico

em Guia de Turismo, submetido ao CONSUP para alteracdo de Projeto Pedagogico de Curso

(PPC).

Denominacéo

Curso Técnico em Guia de Turismo

Titulagéo Conferida

Guia de Turismo Regional e de Excursdo Nacional —
Brasil/América do Sul

Nivel Médio-Técnico Subsequente
Modalidade Presencial
Duracéo 18 meses

Integralizacédo

3 semestres

Periodicidade da Oferta do curso

Anual

Regime escolar

Semestral (100 dias letivos)

Requisito de acesso

Conclusado do Ensino Médio

Forma de ingresso

Vestibular e/ou

por processos seletivos especificos para diplomados
ou transferidos

Numero de vagas anual (processo seletivo +

transferidos e graduados) 30+12=42
Turno de funcionamento Noturno
12, Oferta do Curso 2010.2
Carga horéria das disciplinas obrigatéria 1260
Carga horéria total de disciplinas optativas 160
Carga horéria de cumprimento minimo de 0
optativas
Pratica Profissional® 260 + 80= 340
Carga horéria de viagens técnicas 260
Carga horéria do estagio Optativo

Carga horaéria total para certificacdo

1000 horas + 260 de viagens técnicas+ 120h
optativas= 14202

LA carga horaria das Préaticas Profissionais se da sob a forma de contetdo inserido nas disciplinas de
Préaticas de Viagens Técnicas, consistindo nas horas de viagens técnicas regionais e nacionais realizadas

No CUurso.

2 OBS: 1260 horas-aula obrigatérias convertidas para hora-relégio = 1260 h/a X 50min = 63.000 / 60
min h/r = 1050 horas relogio. O curso técnico para Guia de turismo, conforme o Ministério da Educacao
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Sistema de carga horaria Créditos (01 crédito = 20 horas)

Hora- aula noturna 50 min

Hora-relégio diurna 60 min

2 COLEGIADO DO CURSO

Com a finalidade de atender as diretrizes e orientacbes do Ministério da
Educacdo- MEC com as atribui¢fes de concepc¢éo, consolidacdo, atualizacédo e avaliacdo
continua do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do Técnico em Guia de Turismo, foi
formado o Conselho de Classe pela Portaria n® 217/GDG de 06 de agosto de 2015,
posteriormente, para atender a Resolucdo n° 050, de 22 de maio de 2017 que dispde
sobre colegiados, o Conselho de Classe foi migrado para Colegiado de Curso, conforme
a Portaria no. 019/GDG de 07 de fevereiro de 2018. O curso Técnico em Guia de
Turismo pertence ao Departamento de Turismo, Hospitalidade e Lazer (DTUHL) do
IFC, campus Fortaleza.

A equipe se relne periodicamente e articula decisdes e atualiza¢bes da matriz e
do PPC, discute a rotina e cotidiano do curso, situaces aluno-professor e ambientes
académicos, bem como a equipe tem carater deliberativo e informativo para com o
grupo de docentes do curso.

Seguem membros:

Nome Graduacéo Titulacdo Regime de
Trabalho/Funcéo
Adonai Martins Bacharel em Psicologia Mestre em 40h
Aragéo Gestéo de
Negdcios
Turisticos
Anna Karine da Bacharelado em Economia Mestranda DE
Silveira Pinheiro Domeéstica; em Gestao
Bacharelado em Turismo de Negbcios
Turisticos
Antbnio Roberto Licenciatura em Letras- Doutor em DE
Ferreira Aragao Francés Linguistica;
Mestre em
Letras
Delmira Rocha dos Licenciatura em Letras- Mestre em DE
Santos Barbosa Espanhol Linguistica
Elton Ferreira de Tecnologia em Gestao Mestrado DE

(MEC), deve cumprir no minimo de 800 horas reldgio. O curso Técnico de Guia de Turismo do campus
Fortaleza atende as horas exigidas pelo MEC, ofertando 1050 horas relégio.
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Araljo Desportiva e de Lazer académico
em Estudos
do Lazer
José Solon Sales e Bacharel em Direito Doutor em DE
Silva Geografia; Coordenador do
Mestre em Memorial do IFCE
Gestdo de
Negdcios
Turisticos
Jalio Cesar Ferreira Licenciatura em Letras - Mestre em DE
Lima Inglés Educacéo
Doutorando
em Educacdo
Marcellus Giovanni da Tecndlogo em Gestéo de Especialista DE
Silveira Pereira Turismo. em Turismo
e
Hospitalidad
e.
Lidiana Souza Correia Tecnologia em Alimentos Mestre em DE
Lima Tecnologia
dos
Alimentos
Marcius Tulius Soares Licenciatura em Historia Doutor em DE
Falcao Geografia; | Coordenador de
Mestreem | Curso
Politicas
Pablicas
Barbara Luana Souza Pedagogia Especialista 40 horas
Marque em
Psicopedago
giaclinica e
institucional
Bruno Fernandes Pedagogia Mestre em 40 horas
Almeida Educacéo
Antbnio Marcos (Discente) - -
Cosmo
Barbara Leticia Matos (Discente) - -
(Discente)
Rhandara Beserra (Discente) - -
Gomes (Discente)
Zeneide Aparecida (Discente) - -

Oliveira Araljo
(Discente)

3. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR-

IES/IFCE

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) é uma

autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo e foi fundado em 1909, ha 109

anos, na época do entdo Presidente Nilo Pecanha e iniciou como Escola de Aprendizes
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e Artifices, com o intuito de promover maior inclusdo social com oferta de cursos de
capacitacdo operacionais.

Na ocasido, o IFCE, em carater de Escola de Aprendizes foi implantado no
municipio de Fortaleza, capital do estado do Ceara e em 1968 passou a ser denominado
como Escola Técnica Federal do Ceara e sua missdo passou a contemplar cursos
técnicos em nivel médio. A partir da década de 1970 houve uma expansdo da rede com
a implantacdo das chamadas Unidades de Ensino Descentralizadas (UNED) para
atender a demanda do alunato no interior do estado, tendo como sede a Escola Técnica
Federal de Fortaleza. No ano de 1999, com a missdo de ofertar cursos de graduacao,
extensdo e pesquisa recebeu a nomenclatura de Centro Federal Tecnoldgico do Ceara
(CEFET), e no ano de 2008 ganhou a outorga de Instituto Federal-IF dotado de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica, pedagodgica e disciplinar tal
qual as Universidades Federais. O IFCE teve a implantacdo da sua reitoria em
Fortaleza e cada um dos IFs do estado passou a ser campus com autonomia e
orcamentos proprios apesar de vinculados a gestéo sistémica da reitoria. S&o ao todo 32
campi incluindo o campus Fortaleza, que sedia o curso Técnico em Guia em Turismo,
protagonista deste Projeto Pedagogico (IFCE, 2018).

O municipio de Fortaleza que sedia o campus Fortaleza tem 2,6 milhdes de
habitantes aproximadamente, € o municipio mais populoso do Ceara e 0 5° mais
populoso do Brasil. Fortaleza tem uma economia crescente e diversificada e esta entre
0s 10 maiores Produto Interno Bruto do Brasil (PIB), tendo apresentado no ano de
2015 um PIB per capita de R$ 22.092,58. As principais atividades econdmicas de
Fortaleza sdo o turismo, o comércio, a industria, construcdo civil e servi¢os (IBGE,
2018).

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)-
Campus Fortaleza, atento as demandas de mercado e as novas tecnologias, oferta cursos
publicos regulares de educacdo profissional no nivel médio integrado, técnico de nivel
médio, superior nas formacdes de tecndlogos, bacharéis e licenciados e também as pos-
graduacBes lattu-sensu e strictu-sensu nas areas de Quimica e Meio Ambiente,
Construcdo Civil, Induastria, Telematica, Artes, Turismo, Hospitalidade e Lazer,
contemplando assim a diversidade econdmica do municipio, cumprindo seu papel de
Instituicdo Pablica de Ensino Superior (IPES) mediante a sociedade fortalezense.

O campus Fortaleza atende uma demanda da sociedade que busca profissionais

de nivel técnico ofertando 14 (quatorze) cursos entre técnicos integrados, subsequentes
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e educacdo de jovens e adultos, representando 43% da oferta total dos cursos do
campus.

Além da oferta da educacgdo profissional nos niveis técnicos, tecnoldgicos e
superiores, como sua missdo principal, o IFCE promove outras a¢cbes como a pesquisa
e extensdo que complementam e promovem o desenvolvimento académico e critico do
aluno.

No tangente a pesquisa tem-se a Pro-Reitora de Pesquisa e Inovagdo (PRPI)
que desenvolve ac¢Bes de estimulo a inovacgéo tecnoldgica e a producéo cientifica entre
alunos e professores da Instituicdo. O 6rgdo é responsavel por ampliar os indicadores
de qualificacdo do corpo docente e induzir a formagdo de grupos de pesquisa
institucionais pelo Instituto Federal.

Os educadores sdo incentivados a aprovacdo de projetos nos mais diversos
editais das agéncias de fomento, como Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), Fundacéo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (FUNCAP), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), entre outras.
A Entidade Educacional impulsiona o envolvimento de estudantes por meio de
programas de bolsa de iniciacdo cientifica nas diversas areas do conhecimento e de
produtividade de apoio a pesquisadores e de bolsas de apoio a produtividade para
pesquisadores.

O Departamento de Pesquisa e P6s Graduacéo e Inovacdo (DPPGI) do campus
Fortaleza, submetida a da Prd-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PRPI), é o 6rgéo do
campus responsavel por fazer a conexdo entre o pesquisador, comunidade e o setor
produtivo. Com a nova institucionalidade, a pesquisa aplicada voltada para o beneficio
da comunidade e o crescimento econdémico da regido e do Pais se torna uma das
atividades fins do Instituto. Para tanto, a aproximacao entre as pesquisas desenvolvidas
no IFCE e entidades externas sdo incentivadas, visto que foi criado o Sistema de
Inovacdo do IFCE (IFCE, 2018 1a).

Entre os programas e projetos tém-se o Programa de Apoio a Produtividade em
Pesquisa — ProAPP/IFCE; o Programa Programa de Financiamento a Propostas para
Apoio a Projetos de Implantacdo de Infraestrutura Fisica e Custeio (Proinfra); o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Pibic); Programa

Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
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(Pibiti) e o Programa de Estudantes Voluntarios em Pesquisa e Inovagdo (PAVI),
(IFCE, 2017).

Cada area de concentragdo tem suas linhas de pesquisa conforme as tematicas
desenvolvidas pelos grupos de pesquisa formados por professores e alunos
devidamente cadastrados na DPPGI.

O IFCE também mantém a Pro6-Reitoria de Extensdo (PROEXT) que promove e
fortalece a interacdo entre a instituicdo e a comunidade, atendendo as demandas da
sociedade desenvolvidas como projetos sociais ou projetos regulares vinculados aos
cursos e disciplinas (IFCE, 2018 1b).

A PROEXT também mantém a Incubadora que ¢ uma acdo pedagdgica que
oferece suporte aos alunos e egressos dos diversos cursos regulares da Instituicdo, para
desenvolverem suas ideias e transforma-las em oportunidades de geracdo de negdcios
inovadores, que atendam ou induzam demandas do mercado (IFCE, 2018 1b).

O IFCE busca direcionar a oferta de seus cursos técnicos, integrados e
graduacOes; pesquisa e extensdao com o0s interesses de desenvolvimento social e
profissional das regides do Ceara. Em destaque ao ensino e o tocante deste PPC, a oferta
de curso na area de turismo, hospitalidade e lazer pelo IFCE/Campus —Fortaleza se faz
pertinente pela propria vocacdo turistica da cidade, bem como a demanda da sociedade

pela profissionaliza¢do no segmento.

4. JUSTIFICATIVA
4.1 Criacao do curso e fundamentacao legal

Este PPC tem o propdsito de atualizar a matriz curricular, conforme anélises e
ponderacdes de professores e alunos do curso. Também propde adocdo de metodologias
de ensino mais eficazes para atingir o objetivo de formacéo do perfil profissional e para
contencdo de evasdes. A atualizacdo da matriz curricular também se adequa melhor as
tendéncias do setor produtivo. Ao longo das ofertas de turmas do curso, desde sua
criagdo, em 2010, os professores da comissdo de implantacdo observavam as
potencialidades e fragilidades do itinerario formativo e com a instauracdo do Colegiado,
definiu-se a necessidade de apresentar nova proposta de matriz. Os ajustes na matriz ndo
alteram os objetivos do curso e nem o perfil de formagéo, apenas melhoram a sua

viabilizagdo. Aproveitou-se para atualizar dados estatisticos de uma maneira geral da
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area de turismo bem como o corpo docente e os Planos de Unidade Didatica de Ensino
(PUDs).

Elucida-se que o turismo é uma atividade altamente lucrativa e geradora de
empregos e o Brasil tem atraido o mercado internacional gradativamente, e o proprio
mercado doméstico aumenta o indice de viagens para todas as regides brasileiras, em
especial as regides sul e nordeste. Um estudo do Ministério do Turismo, feito em 2016,
revelou um faturamento de R$ 64,6 bilhdes e 115 mil postos de trabalho em todo o pais

(www.brasil.gov.br).

O estado do Ceara tem diversos atrativos naturais, culturais e também cresce a
area de eventos, portanto sdo necessarios profissionais capacitados para trabalhar na
segmentacdo. Diversos cursos na area de turismo sdo ofertados por instituicdes de
ensino superior, em nivel técnico e capacitacdes e o IFCE se desponta como uma das
instituicGes que ofertam cursos na area de turismo, hospitalidade e lazer com qualidade
de ensino e tradicdo nos niveis superior e técnico/médio.

O Ceard tem 184 municipios, destacando-se cidades como Canindé e Juazeiro
do Norte que promovem o turismo religioso, Quixada e adjacéncia que tem vocacgdo
para 0 desporto e ecoturismo, Guaramiranga e Tiangud, cidades serranas, que instigam
também o ecoturismo e turismo rural, além dos 573 km de litoral, que estimulam o
turismo de lazer, sol e praia, sendo assim, converge-se a importancia do curso de
Técnico em Guia de Turismo do IFCE com énfase na organizacdo dos roteiros
turisticos e no guiamento.

De acordo com a Secretaria do Turismo do Ceara (SETUR,2017), mais de 3.2
milhdo de turistas visitaram o Ceard, via Fortaleza, no ano de 2016. Um impacto de
11,7% sobre o Produto Interno Bruto (PIB).

Ainda, segundo a SETUR (2017) o “(...) Aeroporto Internacional Pinto Martins
registrou um aumento de 11,7% na quantidade de passageiros em voos internacionais
no periodo de janeiro a outubro de 2017, em relacdo ao mesmo periodo de 2016. A
movimentacdo em 2017, neste periodo, foi de 204.539 passageiros, enquanto no
mesmo periodo de 2016 foram 183.125 passageiros.

Segundo a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO).
(...), Fortaleza recebe/envia oito voos internacionais diretos: Portugal, Alemanha, Italia,
Argentina, EUA, Coldmbia, Guiana Francesa e Cabo Verde (...)” Na movimentacao
geral de passageiros (nacionais e internacionais), o crescimento registrado no

Aeroporto Pinto Martins foi de 4% no acumulado de 2017. Somente no més de
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outubro, o0 movimento de passageiros (nacionais e internacionais) foi de 12% em
comparacdo a outubro de 2016, passando de 4.713.887 para 4.906.912 passageiros no
acumulado do ano (G1-Globo, 2018).

Conforme a SETUR, “trés novos destinos estdo confirmados e entram em operagao no
ano de 2018, séo Paris, Amsterdd e Orlando. Com isso, a capital passa dos oito destinos

internacionais semanais atuais para onze destinos conectando-se a paises da Europa, Africa e
Américas do Norte e do Sul (...)” (G1-Globo, 2018).

O aumento na oferta de voos internacionais ocorreu apos o0 anuncio da instalacéo de um
centro de conexdes aéreas da empresas Air France, KLM e Gol em Fortaleza. O hub entra em
operacdo em maio de 2018 no Aeroporto de Pinto Martins, que agora é administrado pela
empresa alema Fraport (G1-Globo, 2018). Com hub em Fortaleza, o Grupo Air France-
KLM pretende, em 2018, chegar a 44 voos por semana, um aumento de 26% em
relacdo ao cenario atual. (..) (O POVO, 2018).

O turismo representa mais de 25% do Produto Interno Bruto (PIB) de
Fortaleza. A receita turistica foi responsavel por 25,2% do PIB da capital, um aumento
de 3,5 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior, quando o indice apontava 21,7%.
No mesmo periodo, a renda gerada pelo setor foi de R$ 14,2 milhdes, com o
desembarque de 3.243.501 turistas e permanéncia média de 6 dias. O gasto per capita
diario foi de R$ 419,22. Conforme o secretario da Secretaria Municipal de Turismo de
Fortaleza (SETFOR) “o setor ¢ o maior gerador e multiplicador de riquezas, de cidades
com potencial turistico. Sdo mais de 50 setores da cadeia produtiva envolvidos, desde o
informal ao registrado. O turismo € um investimento de rapido retorno. Em julho
tivemos um aumento de 13% na movimentacdo de turistas em comparacdo a 2016"
(G1.Globo, 2017).

A oferta do curso de Técnico em Guia de Turismo proporciona a area de
Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFCE ensinar o que tem de know-how na area de
guiamento e atende a demanda de mercado e a uma demanda social em Fortaleza e
adjacéncias, pois o IFCE é o Unico a ter a oferta publica/gratuita desta formacéo

O profissional de Guia de Turismo, conforme a Lei Federal de n° 8623 de 28
de janeiro de 1993 (LEI 8623, 1993) € aquele, que, “devidamente cadastrado no
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), exerca atividades de acompanhar, orientar e
transmitir informac6es a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais,

estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas”.
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A Lei ainda estabelece as func¢des do profissional de guia de turismo:
| - Guia regional - quando suas atividades compreenderem a recepcao, o traslado,
0 acompanhamento, a prestacdo de informacGes e assisténcia a turistas, em itinerarios
ou roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da federacédo, para
visita a seus atrativos turisticos.

Il - Guia de excursdo nacional - quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o percurso da
excursdo de &mbito nacional ou realizada na América do Sul, adotando, em nome da
agéncia de turismo responsavel pelo roteiro, todas as atribuicdes de natureza técnica e
administrativa necessarias a fiel execucdo do programa

A Portaria n® 27, de 30 de janeiro de 2014, do Ministério do Turismo € a
Deliberacdo Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001, do Ministério do Esporte e
Turismo/EMBRATUR também estabelecem requisitos e critérios para o exercicio da
atividade de Guia de Turismo (PORTARIA n° 27, 2014; DELIBERACAO
NORMATIVA n°. 427, 2001).

Em Fortaleza, a prefeitura municipal também estabeleceu a Lei n° 0198/2014,
que determina que as atividades inerentes ao setor do turismo sejam realizadas pelo
profissional com a formag&o especifica na &rea e o credenciamento de guia de turismo
regional do Ceard. “(...) A agdo representa um ganho para os visitantes da capital
cearense, que serdo recepcionados por profissionais qualificados e guias especializados,
reconhecidos por sua formagdo” (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2015).

A oferta de um curso publico de Guia de Turismo para a comunidade de
Fortaleza é feita pelo IFCE desde 1972, quando o curso de Guia era ofertado juntamente
com a habilidade de Agenciamento e era em ambito de técnico-integrado. O curso
passou por redefinicdo de sua missdo e objetivo, bem como foi reordenado para atender
a0 CATALOGO NACIONAL DE CURSO TECNICOS-MEC (CNCT, 2016).

Desde a primeira oferta do curso ja remodelado, em 2010, 96 alunos ja foram
certificados. Os egressos, depois de formados, se cadastram na SETUR e recebem a
carteira de Guia de Turismo, que autoriza que trabalhnem na area (RELATORIO DE
ALUNOS EGRESSOS, 2018).

Muitos dos egressos também retornam ao IFCE nos cursos da area do DTUHL,

cumprindo o itinerario formativo nos cursos superiores.
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Sendo assim, justifica-se a oferta do curso Técnico em Guia de Turismo
contribuindo com a inclusdo social e atendendo as diretrizes do MEC-Ministério da
Educacdo em ofertar todos os niveis de ensino nos Institutos Federais.

O projeto pedagogico e matriz curricular do curso Técnico de Guia de Turismo
foram alterados atendendo as exigéncias do Ministério de Turismo, além da
compatibilizagdo do Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos, bem como a Lei de
Diretrizes e Bases-LDB, a Resolugdo CNE/CEB 06/2012, da Camara de Educacéo
Basica e Conselho Nacional de Educacéo, a Lei 11.892 que dispdem sobre a criacdo dos
Institutos Federais (LEI 11.892, 2008), a Resolugdo n® 1, de 17 de junho de 2004
(Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo das Relagbes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana. CNE/CP,
1/2004), o Decreto 5.626/2005 (Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras), o
artigo 26 da LDB que trata da inclusdo da Educacdo Fisica, conforme p. 114 da DCN
(2013) que cita: “(...) o conhecimento do mundo fisico e natural ¢ da realidade social e
politica, especialmente a do Brasil, bem como o ensino da Arte, a Educacéo Fisica e o
Ensino Religioso como componentes curriculares obrigatérios do Ensino Fundamental
(...) a Educacdo Fisica, componente obrigatorio do curriculo do Ensino Fundamental,
integra a proposta politico-pedagdgica da escola e sera facultativa ao aluno apenas nas
circunstancias previstas na LDB”, tendo o IFCE a prerrogativa legal para a pratica de
determinados atos administrativos com liberdade na escolha de sua conveniéncia,
oportunidade e conteudo conforme o PPI (2015) para a escolha da inclusdo da Educacéo
Fisica em seu curriculo, e a Resolugdo n° 2/2012. (Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental. CNE/CP, 2/2012).

5 OBJETIVOS DO CURSO
Como objetivos do curso, apresentam-se:
5.1. Objetivo geral
Formar guias de turismo na classe regional e de excurséo nacional.

5.2 Objetivos especificos:
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Preparar o0 aluno para organizar e executar roteiros;
Capacitar o aluno para conducéo de grupos em destinos turisticos,

Dotar o aluno de conhecimentos tedrico-praticos, adequados as inovagoes
tecnoldgicas e prospeccao mercadologica,

Estimular a propagacdo da identidade cultural e uso do meio ambiente com
sensibilidade, profissionalismo, ética e autonomia,

Promover no aluno um atendimento de qualidade satisfatoria sobre a area do
turismo.

6 FORMAS DE INGRESSO AO CURSO

Seguem os critérios institucionais da forma de ingresso no curso.

O candidato devera:

Possuir certificado do ensino médio;

Concorrer a uma das vagas ofertadas por sistema de ingresso anual através de
processos seletivos regulares, precedidos de edital publico, que tém como

objetivos avaliar e classificar os candidatos até o limite de vagas fixado;

e Por processos seletivos especificos para diplomados ou transferidos.

A tabela 1, mostra as formas de ingresso e respectivas vagas.

Curso Técnico em Guia de Turismo

Numero de vagas Turno Formas de Ingresso Vagas
por ano
30+12de Noturno Processo Seletivo; 30
transferidos e Transferidos e
graduados Graduados 12

Tabela 1 — Forma de ingresso e nimero de vagas

7 CAMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL

O egresso do curso Técnico em Guia de Turismo podera atuar dentro do Estado

do Ceara, em todo o territério nacional e América do Sul, conforme a Lei Ne. 8.623/93,

que dispde sobre o guia de turismo regional e especializado. Especificamente, sua

atuacdo cabe:

e Em excursdes de turismo organizadas com intermediacdo das empresas

relacionadas & acomodacdo em geral (hotéis, motéis, camping, pousadas,
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albergues, resorts, hotéis-fazenda, lodges, etc.); empresas promotoras de
eventos; clubes, parques tematicos, escolas, igrejas e associagdes.

Em grupos organizados pelo profissional;

Meio Ambiente: areas de conservacdo, reservas florestais, érgdos municipais,
estaduais e federais de protecdo ao meio ambiente, agroturismo, turismo rural e
ecoturismo;

Nas instituicbes de ensino nos cursos profissionalizantes para o guiamento, na

disciplina teoria e pratica do guiamento, desde que habilitado.

8 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O perfil profissional de formacdo do aluno deve atender as demandas de

mercado, ao que prescreve o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (2016) e ao

cumprimento da proposta da matriz curricular e objetivos do curso, sendo assim, uma

vez certificado, o aluno deve:

Desenvolver com destreza a atividade de guia de turismo regional e nacional;
Organizar e operacionalizar roteiros turisticos;

Conhecer e identificar a historia, geografia e cultura regional, nacional e da
América do Sul;

Prestar primeiros socorros;
Comunicar-se de forma clara e cordata com os turistas;
Compreender e comunicar-se em mais de um idioma;

Orientar  turistas quanto a  documentagdo,  procedimentos  de
embarque/desembarque nos meios de transporte e nas visitas turisticas;

Conhecer e aplicar técnicas para a pratica do guiamento regional e
nacional/excursdo nacional.

8.1 Habilidades pessoais

Deve-se estimular o aluno para ter:

Habilidade nas relacdes interpessoais;

Dinamismo, iniciativa e flexibilidade para as a¢0es;
Capacidade para inovar,

Disciplina;

Manter boa condicéo fisica;
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e Espirito de dedicacgéo e cooperacéo;
e Cultura geral;

e Comprometimento com a responsabilidade social;

9 METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia e a didatica de ensino, conforme o Projeto Politico Institucional
do Instituto Federal do Ceara (PPI) de 20153, p. 21, significam “o conjunto de métodos
aplicados a situacdo didatico-pedagdgica (...) a metodologia de ensino deve ter o vies
abrangente para todo o curriculo do curso escolhido pelo professor para organizar as
situacbes ensino aprendizagem. A técnica € a operacionalizacdo do método. No
planejamento, ao elaborar o projeto de ensino, o professor antevé quais os métodos e as
técnicas que podera desenvolver com seu aluno em sala de aula na perspectiva de
promover a aprendizagem.”

A metodologia de ensino tanto deve ser adequada ao curriculo do curso como
um todo como em cada disciplina da matriz curricular, conforme sua especificidade.

A metodologia de ensino para cada disciplina encontra-se detalhada nos PUDs, o
PUD traz o objetivo, a metodologia, a didatica e 0s recursos necessarios para a
teorizacao e aplicabilidade das partes praticas das disciplinas.

Referente aos recursos de ensino que sdo inerentes a metodologia o PPI (2015, p
21) também esclarece: “Com o avanco das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo-NTIC, os recursos na area do ensino se tornaram valiosos, principalmente
do ponto de vista do trabalho do professor e do aluno, ndo s6 em sala de aula, mas como
fonte de pesquisa. Ao planejar, o professor devera levar em conta as reais condi¢des dos
alunos, os recursos disponiveis pelo aluno e na instituicdo de ensino, a fim de organizar
situacBes didaticas em que possam utilizar as novas tecnologias, como: data show,
transparéncias coloridas, hipertextos, bibliotecas virtuais, Internet, E-mail, sites, 22
teleconferéncias, videos, e outros recursos mais avancados, na medida em que o

professor for se aperfeicoando™.

3 O PPI passa por atualizacGes elaboradas pelas subcomissdes e comissdo geral de sistematizagdo para
validar e aprovar a versdo final do documento. A previsao é que a versdo atualizada do PPl seja publicada
até o dia 30 de abril. (Http://ifce.edu.br/noticias/versao-final-do-ppi-passa-por-validacao-e-aprovacao).
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Ou seja, € o uso das Tecnologias da Informacgdo (TICs) como ferramentas
pedagogicas. Os PUDs de cada disciplina tém detalhados os recursos que séo utilizados
(ver apéndices).

As NTICs ou simplesmente TICs sdo largamente veiculadas no Ensino a
Distancia (EaD). Conforme a Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo Basica
(DCN) de 2013, p. 250 diz: “(..) todos os principios, conceitos e concepc¢des que
orientam a Educacéo Profissional e Tecnoldgica sdo igualmente vélidos em sua oferta
na modalidade Educacao a Distancia. A oferta de cursos técnicos de nivel médio nesta
modalidade segue, em parte, a mesma logica de organizacdo da forma presencial: ambas
se orientam pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, realizam
acompanhamento pedagogico, praticas em laboratérios, oficinas, ateliés e outros
ambientes especificos, podem prever estagio supervisionado e trabalhos de conclusdo de
curso, conforme o planejamento. ”

Nos cursos de ensino técnico, de acordo com a Resolu¢do CNE/CEB 06/2012, é
permitido utilizar 20% (vinte por cento) da sua carga horaria total para atividades ndo
presenciais, desde que ofertadas diariamente, contanto que haja suporte tecnoldgico,
docentes e tutores.

O IFCE campus Fortaleza estad em fase de planejamento para implantagdo de um
polo de EaD. Atualmente, o campus Fortaleza tem um nicleo de ensino a distancia, que
pode ofertar cursos, mas ainda deve adequar um polo com estrutura fisica de
equipamentos de midia para que seja viavel a modalidade semi-presencial na instituicdo
e consequentemente no curso de Guia de Turismo.

Estabeleceu-se, previamente, para o curso de Guia de Turismo que o docente
que quiser utilizar deste recurso didatico, deve submeter a metodologia ao Colegiado
para aprovacdo, tdo logo o campus disponibilize o polo, bem como tera de seguir
regulamentacdo especifica do IFCE. Feita a inclusdo da metodologia que contemple a
EaD, o projeto pedagdgico devera ser encaminhado a Proen e ao Conselho Superior,
para analise.

O Plano de Unidade Didatica (PUD) deve ser apresentado ao Colegiado com o
devido planejamento da licdo/contetido que serd ministrada a distancia. O planejamento
deve prever as atividades assincronas e sincronas que instiguem o auto aprendizado bem
como o material postado e a tutoria do docente.

O docente devera usar a plataforma Moodle e formar previamente os alunos para

gue desenvolvam a habilidade no uso das ferramentas da plataforma.
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A DCN (2013, p. 27) também esclarece que “Como qualquer ferramenta, devem
ser usadas e adaptadas para servir a fins educacionais e como tecnologia assistiva;
desenvolvidas de forma a possibilitar que a interatividade virtual se desenvolva de
modo mais intenso, inclusive na producdo de linguagens. Assim, a infraestrutura
tecnoldgica, como apoio pedagogico as atividades escolares, deve também garantir
acesso dos estudantes a biblioteca, ao rddio, & televisdo, a internet aberta as
possibilidades da convergéncia digital”

Em se tratando da perspectiva institucional de metodologia para incluséo,
evidencia-se que, no tocante aos alunos com necessidades especiais de aprendizagem, a
instituicdo conta com o Nducleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas - NAPNE que tem por finalidade promover o acesso, a
permanéncia e 0 éxito educacional do discente com necessidades educacionais
especificas e que através desse nucleo, pessoas com deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento, altas habilidades/superdotacdo e outras condicdes que se facam
presentes, receberdo atendimento mediante o trabalho realizado em conjunto com 0s
demais setores do IFCE através de suporte técnico, cientifico, académico, pedagogico e
psicossocial necessarios as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas na
area da educacdo inclusiva, sob a perspectiva dos direitos e da diversidade humana.

Para viabilizar os critérios metodolégicos que deem suporte ao discente com
necessidade especial ou dificuldades de aprendizagem sdo propostas acbes de
reordenacdo do espaco fisico da instituicdo, salas de aulas, coordenacdo do curso e
laboratérios, bem como formacdo para servidores, sensibilizacdo da comunidade
académica e proposicao de politicas de amparo a esses estudantes. Estas acfes devem,
peremptoriamente, serem conjuntas a coordenacdo do curso, a equipe pedagdgica e ao
colegiado oferecendo, assim, a assisténcia necessaria no processo de ensino-
aprendizagem que melhor atenda a necessidade apresentada pelo discente e colaborando
com a adaptacdo dos referenciais tedrico-metodoldgicos.

No final do semestre de 2018.1 acontecera, para 0s professores do curso e do
DTUHL, uma capacitacdo na area pedagdgica* com foco na prética de sala de aula, nas

relagbes entre educador e educando e nos temas transversais. Entende-se que estas

4 As capacitagdes ocorrem com uma periodicidade anual, e sdo providas pelo recursos de Capacitacdes e
ParticipacGes em Congressos e afins que o campus designa para cada departamento. Os professores do
DTHUL em comum acordo, optaram por uma capacitagdo coletiva na area pedagogica abordando
diversidade de temas que beneficiem ao grupo.
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formagdes dao suporte ao docente para melhor direcionar e adequar metodologias e
didaticas de ensino ao aluno na ética da diversidade.

A orientacdo dada ao docente pela coordenagdo do curso e pelo DTUHL
apresenta-se como segue:

1.0 docente deve identificar a situacdo-problema com o aluno, seja
necessidade especial fisica, psicossocial, socioeconémica ou cognitiva;

2.0 docente deve estreitar sua relagdo com o discente, estimular o
relacionamento com demais colegas de classe;

3.0 docente deve avaliar e aplicar, se for o caso, uma didatica
(atendimento ao aluno além da sala de aula nos plantdes do professor;
atividades extra sala) mais personalizada ao aluno;

4. O docente deve enfatizar temas transversais aplicados em seus conteidos
como a ética, cidadania, respeito e tolerancia;

5. Caso o atendimento personalizado e atividades extra sala ndo atinjam o
objetivo, o docente deve encaminhar o discente a coordenacéo;

6. Depois da coordenacdo, encaminhar o discente a Coordenadoria Técnico
Pedagogica (CTP)

7. Encaminhar o discente ao servico Social

8. Encaminhamento ao NAPNE

9.1 Interdisciplinaridade/ Teoria e Prética Profissional /atividade extrassala/temas

transversais

Sédo integrantes como subsidio a metodologia de ensino, a interdisciplinaridade,
0s city tours, a pratica profissional relacionada a teoria aplicada, os temas transversais e
as atividades extra sala como as visitas técnicas, as extensdes e a participagdo em
eventos. Sendo assim, seguem diretrizes gerais para tais subsidios.

A interdisciplinaridade da-se em ordem de planejamento articulado pela
coordenacgdo pedagogica do curso e a pedagoga do curso juntamente com a equipe de
professores. A interdisciplinaridade realiza-se buscando romper uma concepcao
fragmentada do conhecimento para construir uma concepgéo do todo.

Os professores se organizam por proximidade de disciplina, area ou conteudo e
desenvolvem atividades em classe ou extraclasse que permeiam e absorvam os diversos

conteddos ministrados, possibilitando assim, numa Unica atividade, ao aluno vivenciar e
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mesclar varias disciplinas de forma organizada e pratica.
A interdisciplinaridade pode ser feita através de:
e trabalhos e seminarios académicos;
e visitas técnicas;
e producdo de eventos e
e atividades ludico-pedagogicas.
O saber-fazer é aspecto relevante na formacao profissional para o Técnico em
Guia de Turismo, entende-se, entdo, que o pensamento reflexivo-critico aliado as
habilidades, proporciona e agrega ao aluno maior capacidade cognitiva, e
consequentemente, competitividade profissional. As atividades integralizadas entre a
teoria e as praticas sdo desenvolvidas atraves de visitas técnicas, city tours e viagens
técnicas como:
e visitas técnicas feitas em equipamentos turisticos especificos, como: aeroportos,
museus, monumentos, centros historicos, pontos turisticos naturais
e cCity tours: visitas aos pontos mais relevantes da cidade/local com duracéo de
meio dia ou dia inteiro.
e viagens técnicas: viagens dentro do estado de origem do campus e viagens
interestaduais.
O laboratdrio para o aluno do Guia de Turismo € basicamente o uso do dnibus
para as atividades de visitas, city tour e viagens técnicas, permitindo ao aluno ir além da
observacdo e desenvolver um processo valorativo, apreciativo, executivo, critico e

assimilativo.

9.2 Dos City Tours

Conforme Astorino & Pimenta (2008) city tour é uma atividade que atende um
interesse especifico de um grupo e é feito em geral em atrativos mais relevantes e de
maior destaque turistico de uma cidade, podendo ter duracdo de meio dia ou dia inteiro,
conforme o roteiro e o tempo de visitacdo em cada local.

Apresenta-se 0 planejamento dos City Tour do curso Técnico em Guia de
Turismo do IFCE-Fortaleza, vinculado a disciplina de Pratica de Guiamento Regional:
OBS: os city tours podem sofrer mudanga de roteiro conforme entendimento do
professor da disciplina, algum ponto de visitagdo estar em vacancia, reforma ou

indisponibilidade para visitagdo ou por qualquer outro motivo afim.
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1- City Tour Litoral Leste: Beira Mar, Praia do Futuro, Eusébio, Aquiraz e
Messejana
2- City Tour Litoral Oeste: Centro, Leste-Oeste, Barra do Ceard, Cumbuco,

Lagoa do Banana, Santuario de Santa Edwirges.

9.3 Das viagens técnicas regionais

Conforme Anexo |l da DELIBERACAO NORMATIVA n° 427 (2001), para a

formacéo do Guia de Turismo Regional, o curso deve ofertar disciplina de Teoria e de

Pratica em Viagens Regionais (estadual), abordando carga horaria a procedimentos

instruidos pela Deliberacdo 427.

aluno

Para obtencdo da certificacdo para atuar como Guia de Turismo Regional, o

deve cumprir a carga horaria de teoria e técnica profissional como segue

(DELIBERACAO 427, 2001, p. 6):

“[..] 60h tedricas + 100h préticas/viagens=160h" para obter a formacdo de

Instrutores - Formacdo em Turismo. Formacdo em Guia de Turismo Regional com
cadastro na EMBRATUR.

9.3.1 Teoria e técnica profissional

Para conciliar a teoria com a pratica profissional regional, a Deliberacdo 427

(2001) orienta os procedimentos didaticos-metodologicos para serem feitos como

seguem:

[...] A viagem (DELIBERAGAO 427, 2001, p 7):

v

procedimentos preliminares — providéncias na agéncia: material de
trabalho/documentos administrativos e outros.

plano de viagem — o programa: quilometragem; pontos de apoio alternativos.
recepc¢do ao turista — procedimentos de recepgdo: documentagédo de passageiros;
etiquetagem de bagagem; translado para o hotel.

procedimentos de bordo: uso de microfone e outros equipamentos; servigo de

bordo; animag&o turistica.
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v' acomodacdo ao turista no hotel — check-in: distribuicdo dos apartamentos;
controle das bagagens; gratificacfes; procedimento diario no meio de
hospedagem.

v' procedimento na realizacdo de passeios/visitas — reunido do grupo:
procedimentos durante 0s percursos do passeio; procedimentos nas paradas
definidas e/ou exploratdrias; paradas para refeicdes; retorno para 0os meios de
hospedagem.

v' saida do turista do hotel — check-out: controle de bagagens; pagamentos.

v’ procedimentos no embarque/desembarque — pagamentos taxas de embarque:
controle de bagagens; revisdo no meio de transporte; assisténcia ao
turista/documentos necessarios; check--in de embarque;
embarque/desembarque no meio de transporte.

v’ procedimentos no retorno: agradecimentos; promocao de outros roteiros.

v' procedimentos finais juntos a agéncia — relatorio final: prestacdo de contas;
devolucéo das sobras do material.

v’ procedimentos para traslados: de chegada; de saida.

v’ procedimentos no aeroporto — servicos gerais no terminal de passageiros: de
embarque; desembarque com o grupo.

v’ situagcdes de emergéncia: salde do turista; assalto / roubo; procedimentos de
seguranca (conduta em transportes, meios de hospedagem, espaco urbano e
natural, etc.).

Ainda conforme a DELIBERAGCAO 427 (2001, p. 11..) “(..)Deverdo ser
realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo ao menos uma com pernoite, alem
de atividades praticas e simulacdes. A frequéncia minima deve constar de 75% nas
atividades teoricas e 100% nas viagens técnicas e atividades praticas”.

Segue o planejamento das viagens regionais do curso Técnico em Guia de
Turismo do IFCE-Fortaleza, vinculado a disciplina de Prética de Guiamento Regional:
OBS: as viagens regionais sdo realizadas dentro do estado do Ceard e podem sofrer
mudanga de roteiro conforme motivagéo de novo roteiro e entendimento do professor.

1- Roteiro Baturité: Redencéo, Pacoti,, Baturité, Guaramiranga

2- Roteiro Itarema e seus encantos: Lagoinha, Amontada, Itarema, Almofala

3- Roteiro Fé e Patriménio: Canindé, Ipu, Sobral, Santana do Acarad, Itapipoca
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9.4 Das viagens técnicas nacionais

Conforme Anexo Il da DELIBERACAO NORMATIVA n° 427 (2001), para a
formacéo do Guia de Turismo de Excursdo Nacional, o curso deve ofertar disciplina de
Teoria e de Pratica em Viagens Interestaduais, abordando os temas como seguem
(DELIBERAC}AO NORMATIVA 427, p. 12):

Para obtencdo da certificacdo para atuar como Guia de Turismo de Excurséo
Nacional, o aluno deve cumprir a carga horaria de teoria e técnica profissional como
segue (DELIBERACAO 427, 2001, p. 6):

[...] 60h tedricas + 100h préaticas/viagens=160h para obter a formagdo de Instrutores -
Formacdo em Turismo. Formacdo em Guia de Turismo de Excursdo Nacional com
cadastro na EMBRATUR.

9.4.1 Teoria e técnica profissional

Para conciliar a teoria com a pratica profissional de excursdo nacional, a
Deliberacdo 427 (2001) orienta os procedimentos didaticos-metodolégicos para serem

feitos como seguem:

[...] A viagem (DELIBERACAO 427, 2001, p 12):
v" [...] Contetdos idénticos aos de Guia de Turismo Regional, porém contemplando
todas as Unidades da Federacdo e Paises da América do Sul
v" [...] sendo 3 viagens técnicas, compreendendo:
» 1 (uma) viagem com procedimento de aeroporto (aéreo), com pernoite;
« 1(uma) viagem interestadual, com pernoite;
* 1 (uma) viagem livre.
v" A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades teoricas e de 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas.
OBS: a carga horéria e os procedimentos para a realizacdo das viagens regionais
se aplicam as viagens nacionais, acrescentando os procedimentos aeroportuarios.
Segue o planejamento das viagens nacionais do curso Técnico em Guia de

Turismo do IFCE-Fortaleza:
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OBS: as viagens nacionais do IFCE-Fortaleza séo realizadas nos estados da regido
Nordeste e podem sofrer mudanca de roteiro conforme motivacdo de novo roteiro e
entendimento do professor.

1- Roteiro Aventura Rupestre: Oieiras (Pl), Sete Cidades (PI), Raimundo Nonato (PI),
Taué (CE)

2- Roteiro Rota dos Vinhos; Quixada (CE), Banabuil (CE), lguatu (CE), Crato (CE), Exu
(PE), Lagoa Grande (PE), Petrolina (PE), Sobradinho (BA), Juazeiro da Bahia (BA),
Petrolina (PE), Salgueiro (PE), Lima Campos (CE), Fortaleza (CE).

3- Roteiro Nordeste Maravilha: Aracati (CE) — Mossor6 (RN) - Natal (RN) — Jodo
Pessoa (PB) — Fazenda Nova, Brejo da Madre de Deus (PE) — Caruaru (PE) —Recife
(PE) — Ipojuca (PE) - Recife (PE) — Olinda (PE) — Recife (PE) — Fortaleza (CE).

9.5 Das atividades extrassala

As atividades extrassala ou visitas técnicas sdo compreendidas em aeroportos,
museus, monumentos, centros historicos e pontos turisticos naturais feitas na cidade de
Fortaleza ou regido metropolitana e sdo organizadas pelos professores de cada disciplina
podendo uma mesma visita ser interdisciplinar, conforme planejamento semestral dos
professores do curso.

As atividades extrassala sdo vinculadas as disciplinas do curso como seguem:

e Na disciplina de Primeiros Socorros: visita ao corpo de bombeiros da corporacao do
Grupamento de Resgate e Urgéncia (GRU); Vivéncia no Setor da Saude do campus
Fortaleza.

e Na disciplina de Cultura Popular: Aulas /visitas em museus e centros culturais;
Vivéncia com integrantes do projeto de Extensdo do Campus, grupo Mira Ira, com
aula pratica de ritmos nordestinos (xote, xaxado, baido, marcha, maracatu, frevo e
ciranda).

e Nas disciplinas de Historia, Geografia e Teoria e Pratica de Guiamento além das
viagens técnicas e city tour, sdo realizadas as atividades extra sala: Visitas ao
Museu Antropolégico do Ceard, Museu do Maracatu, Museu Sacro de Sao José de
Aquiraz, Museu Diocesano de Sobral, Museu do Eclipse, Museu do Jangadeiro,
Museu Artur Ramos (Renda), Museu de Cera do Padre Cicero; visitas a exposi¢des

de artes; ao Complexo Cultural Dragdo do Mar e Planetario; visitas aos 0rgaos
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oficiais do turismo; visita ao Aeroporto Internacional Pinto Martins; visita a
Rodoviaria Jodo Tomé; visita a Casa Jose de Alencar; visitas a teatros e casas de
show; apreciagdo de shows culturais, humoristicos, parafolcloricos; visitas e
vivéncias a meios de hospedagens; visitas a parques tematicos, reservas ecologicas,
Areas de Preservacdo Ambiental (APASs); visitas a parques nacionais; visitas a
sitios historicos; visitas a comércios de artesanatos; passeios ecologicos pelos rios
Ceard, Jaguaribe e Mundau; excursdes em trilhas, mangues e dunas.

e Na disciplina de Transportes e Meio de Hospedagem: visitas a aeroportos,

rodoviarias, estacdes de trens, meios de hospedagem.

9.6 Temas transversais

Os Parametros Curriculares Nacionais tendem a incluir no curriculo novos
temas, buscando contemplar suas complexidades e dinamismos. Algumas dessas
temaéticas sdo abordadas neste projeto como a Educacdo Ambiental, Direitos Humanos,
Educacdo das Relacbes Etnico-Raciais, Afro-brasileiros e Africanos, Linguagem de
Sinais (Libras). Estes temas perpassam de forma transversal as disciplinas com as quais
se relacionam intrinsecamente, aparecendo em seus programas e conteudos, e/ou como
uma disciplina focada na tematica, conforme o descrito (RESOLUCAO n° 2, 2012;
RESOLUCAO n° 1, 2004; DECRETO 5.626 ,2005) :

A Educacdo e Gestdo Ambiental é abordada nas disciplinas de Geografia do
Ceara e Geografia do Brasil e America do Sul e Fundamentos da Hotelaria objetivando
construir conhecimentos, habilidades, atitudes e valores sociais, voltados para a
conservacdo do meio ambiente, bem comum de uso da comunidade, essencial as
questdes de qualidade de vida e sustentabilidade.

Os Direitos Humanos sdo resultados da luta pela universalizacdo da dignidade
humana. O tema é tratado de forma a compreender o legado historico e, também, como
um dos alicerces para a mudanca social. A disciplina de Cultura Popular aborda de
forma mais contundente esses temas, considerando a inclusdo social econdmica e
cultural como pontos fundamentais a serem desenvolvidos junto ao discente.

A Educacéo das Relagdes Etnico-Raciais, afro-brasileiras e dos africanos é
abordada de forma a reconhecer a justica e igualdade dos direitos sociais, civis, culturais
e econdmicos, assim como a valorizagdo da diversidade daquilo que distingue 0s negros

dos outros grupos da populacdo brasileira e que também os insere nela. O tema é tratado
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na disciplina de Relagdes Interpessoais que adota acfes pedagogicas desenvolvendo a
valorizacdo e o respeito em relagdo as pessoas negras, a sua descendéncia africana, sua
cultura e historia.

A Linguagem de Sinais, conhecida como Libras, com foco na inclusdo e
comunicacdo com pessoas com necessidades especiais é ofertada como disciplina e
compde a matriz curricular.

A Educacao Fisica é ofertada como disciplina optativa nos cursos técnicos e

noturnos.

10 ORGANIZACAO CURRICULAR

O curso tem oferta anual com carga horaria obrigatoria de disciplinas de 1260
horas aulas, incluindo as Praticas de Guiamento Regional e Nacional e 80 horas aulas de
disciplina optativa.

O curso contempla disciplinas na area de organizacdo e suporte das viagens
como Transportes e Meios de Hospedagem, Técnicas de Primeiros Socorros, Teoria do
Guiamento Regional e Nacional e Pratica do Guiamento Regional e Nacional, Geografia
e Historia do Ceara, Geografia e Historia Brasileira e Sul Americana, além das
disciplinas de base e outras complementares que visam a formacdo profissional do
egresso para sua atuacdo nas linhas propostas pelo curso, entendendo-se serem as

principais necessidades do mercado do guia de turismo.

10.1 Areas de competéncias
De acordo com as Diretrizes Curriculares do MEC, os conhecimentos estdo
distribuidos em duas grandes areas de competéncias: especifica e basica.

Segue na tabela 2:

AREA DE
COMPETENCIA DISCIPLINAS CH
ESPECIFICA
Contetidos Tedrico- |Estudos que compreendem planejamento,
Préaticos e comunicacdo e operacionalizacdo, de visitas
Especificos: técnicas nos respectivos laboratorios de

aprendizagem.

Inglés | 80h/a
Comunicacdo em Linguas Inglés Il 80h/a
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Estrangeiras Italiano Bésico 80h/a

Espanhol | 80h/a
Francés | 80h/a
Espanhol 11 80h/a
Francés Il 80h/a
Libras 40h/a
Teoria e Técnica do Guiamento Regional 40h/a
Guiamento Prética Profissional do Guiamento Regional 120h/a
Teoria e Técnica do Guiamento Nacional 40h/a
Prética Profissional do Guiamento Nacional 140h/a
Fundamentos do Turismo 80h/a
Transportes e Meios de Hospedagem 40h/a
Animagcdo Turistica 40h/a
AREAS DE
COMPETENCIA DISCIPLINAS
DE BASE

Estudos relacionados com 0s aspectos
Conteldos Basicos: sociol6gicos, historicos, geograficos e
culturais que relacionam as sociedades e suas
diferentes culturas relacionadas ao turismo.

Histéria da Arte no Brasil 40h/a

Historia do Ceara 40h/a

Geografia do Ceara 40h/a

L . Cultura Popular 40h/a
Historia, Geografia, Arte € - itaria Brasileira e Sul Americana 80h/a
Cultura e Socializagdo Geografia Brasileira e Sul Americana 80h/a
Relagfes Interpessoais 40h/a

Etiqueta e Comportamento Social 40h/a

Educacdo Fisica 40ha

Técnicas de Primeiros Socorros 40h/a

Tabela 2: Areas de competéncia

10.2 Matriz curricular

10.2.1 Proposta para atualizacdo de matriz curricular

Para garantir o desempenho das viagens tecnicas de Guiamento Regional e
Nacional com foco na formacdo do profissional de exceléncia na area, entende-se
necessaria a atualizacdo das disciplinas da matriz contemplando a interdisciplinaridade,
temas e conteudos transversais.

Nas reunifes realizadas nos dias 09/08/2016, 06/02/17 e 18/05/2017 foram

discutidas as alteracdes a serem feitas na matriz do curso Técnico em Guia de Turismo e
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atualizacao do Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Nestas reunides foram discutidas e
realizadas alteragdes a respeito da distribuicdo nos semestres das disciplinas de Idiomas
(Inglés, Espanhol e Francés e posteriormente a inclusdo de Italiano, Libras e
Educacdo Fisica) e também nas disciplinas de RelacGes Interpessoais, Primeiros
Socorros, Cerimonial e Protocolo, Transportes e Meios de Hospedagem, incluiu-se

também na matriz a disciplina de Animacéao Turistica, conforme indica-se a seguir:

1. A disciplina de Historia da Arte muda para o primeiro semestre, para que os alunos
nas Viagens de Guiamento Regional e Nacional ja tenham base para descrever e
interpretar os aspectos histéricos envolvidos nas mais diferentes culturas e que se

manifestam em producdes artisticas locais.

2. A disciplina de Técnicas de Primeiros Socorros sera ofertada no primeiro semestre.
Constatou-se que os conhecimentos dessa area envolvem os procedimentos basicos de
cuidados iniciais importantes para uma resposta rapida e cuidadosa frente aos
acontecimentos inesperados nas viagens, subsidiando conhecimentos fundamentais para
0 socorro pré-hospitalar. Estes precisam estar plenamente sedimentados para a

realizacdo das viagens regionais e nacionais.

3. A disciplina de Transportes e Meios de Hospedagem passa a ser ofertada no
primeiro semestre, pois se constata que o conhecimento dos tipos de vias, suas
caracteristicas e formas de analisar e perceber-se trafegando por estas, bem como o
sistema de classificacdo dos meios de hospedagem, suas caracteristicas e adequacdo aos
tipos de viagens, visitas, city tours entre outros, todos estes conhecimentos seréo
fundamentais para a realizacdo e otimizacdo das técnicas de guiamento apreendidos nos

semestre posteriores.

4. A disciplina de Inglés | sera ofertada no primeiro semestre de forma isolada dos
outros idiomas, para que ndo sofra interferéncia no processo de apreensdo de outra
lingua e intensificando o processo de fixagdo do idioma. No segundo semestre se
mantém a oferta do Inglés Il, com carga horaria de 80h/a. A carga horaria desta
disciplina se oferta atualmente 40h/a no 2° semestre e 40h/a no 3° semestre,
concentrando-se 80 h/a numa Unica oferta acredita-se numa maior aprendizagem. As

propostas que norteiam o ensino e a aprendizagem da lingua inglesa no curso de Guia
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de Turismo baseiam-se em manuais didaticos que estimulam as atividades interativas e

o de recursos multimodais em sala de aula.

5. Remanejamento da disciplina de Lingua Estrangeira | (Espanhol ou Francés) do
primeiro semestre para o 2° e 3° semestres de lingua estrangeira, com oitenta horas cada,
visando melhorar o aproveitamento das disciplinas, assim como foi pensado em um
melhor aproveitamento para a disciplina de Inglés. As disciplina passa a ser chamada de
Espanhol | e Espanhol Il, Francés | e Francés II.

N&o houve, portanto, alteracdo na carga horaria das disciplinas de Inglés e de Espanhol
e Francés, tendo ocorrido apenas concentracdo de suas cargas horarias.

Em relagdo as linguas estrangeiras de Francés e Espanhol, de acordo com a matriz
curricular, o aluno faz a escolha de um segundo idioma obrigatdrio. A escolha é feita
entre o espanhol e o francés.

As propostas que norteiam 0 ensino e a aprendizagem das linguas francesa e espanhola
no curso de Guia de Turismo baseiam-se em manuais didaticos que estimulam as

atividades interativas e o de recursos multimodais em sala de aula.

OBS: Justificativa de acomodacao da oferta de Linguas Estrangeiras na matriz
do curso pos aprovacdo do CONSUP

Conforme recomendacdo da PROEN (equipe de cadastro de matrizes,
equivaléncias de disciplinas e pré-requisitos), foi modificado o procedimento de
oferta das Linguas Estrangeiras na matriz do curso, referentes aos idiomas de Francés
e Espanhol, por uma questdo simplesmente técnica e operacional do sistema
QAcadémico utilizado pelo IFCE.

Foi sugerido extinguir com o processo de Lingua Estrangeira no formato
“disciplina mae/raiz” e as respectivas disciplinas "filhas" Espanhol e Francés, que
gerava trés diarios em cada oferta de semestre, um da Lingua Estrangeira e dois
oriundos da ramificacdo das disciplinas “filhas” como Espanhol Bésico e Francés
Basico, ou Comunicagdo em Francés e Comunicacdo em Espanhol

Neste formato nem sempre conseguia-se inserir o aluno nos diarios "filhos",
pelo procedimento burocratico e o professor e coordenadores tinham dificuldade de

visualizar os diarios no sistema QAcadémico, bem como n&o pode ser visualizado o
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diario no horéario do professor, pois neste processo sO permite visualizacdo se entrar
no menu Diérios Especiais.

Com a sugestdo da equipe operacional do Qacadémico, ficou como segue:

o Francés I (disciplina habilitada)
o Espanhol I (disciplina habilitada)
o Francés Il (disciplina habilitada)
o Espanhol I1 (disciplina habilitada)

A disciplina habilitada, no sistema QAcadémico, refere-se a escolha de uma das
disciplinas, ou seja, quando o aluno se matricula (ou € matriculado numa das
disciplinas) ele habilita aquela escolhida e a outra fica automaticamente desabilitada e
ndo soma carga horéria.

N&o houve alteracao de carga horéaria de disciplina, de carga horaria total e nem
de disciplinas obrigatorias.

A mudanca puramente técnica nao intervém na matriz proposta ao CONSUP.

6. A disciplina de Relagdes Interpessoais se desloca para o segundo semestre,
destacando que os conhecimentos referentes as relagdes interpessoais podem ir sendo
apreendidos e utilizados no decorrer do planejamento e execucdo da atividade de
guiamento. Tal modificacdo ndo interfere na formacéo do guia de turismo capaz de agir
inteligentemente com as pessoas a quem ird ofertar seus servicos, demais colegas de
trabalho e empregadores. Inteligéncia emocional plenamente desenvolvida é critério
fundamental como uma das caracteristicas que o destaquem enquanto profissional que

atua procurando sempre a articulacdo saudavel entre a pessoa e o profissional.

7. A disciplina de Animacgdo Turistica serd acrescentada no terceiro semestre,
objetivando ofertar uma formacdo integral ao guia de turismo no que se refere a
identificacdo, montagem e readequacdo dos espacos as atividades de lazer que
constituem o guiamento. Enquanto atividade aprazivel e salutar para o turista, 0s
deslocamentos nos mais diferentes meios de transporte se tornam mais interessantes e
agradaveis quando o profissional de guiamento conhece e aplica de maneira satisfatoria

técnicas de recreacdo, cuja atencdo ao publico se faz fundamental.

8. A disciplina de Italiano Basico entra na oferta das disciplinas do 3°. semestre.

Entendeu-se que é oportuno ao aluno a base e compreensdo de outro idioma.
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Considerando-se o volume de italianos que visitam Fortaleza, optou-se em incluir tal
idioma. Contudo, a disciplina fica como optativa ao aluno. Segue na tabela 3, a matriz
atualizada do curso.

9. Incluiu-se a disciplina de Libras no 3°. Semestre como optativa ao aluno.

10. Inclui-se a disciplina de Educacéo Fisica como optativa ao aluno no 3°. Semestre.

Segue a proposta da matriz curricular com alteragdes (Tabela 3):
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SEMES DISCIPLINA CH CH CH PRE-REQUISITO | OPTATIVA
TRE tedrica | Prética
Cultura Popular 40 32 8 - N
Fundamentos do Turismo 80 80 - - N
Geografia do Ceara 40 32 8 - N
Historia da Arte no Brasil 40 32 8 - N
1 Historia do Ceara 40 32 8 - N
Inglés | 80 40 40 - N
Técnicas de Primeiros Socorros 40 28 12 - N
Transportes e Meios de 40 32 8 - N
Hospedagem
Carga horaria aulas teéricas 308
Carga horaria aulas praticas 92
Total carga horaria semestral 400
Geografia Brasileira e Sul 80 72 8 Geografia do Ceara N
Americana
Historia Brasileira e Sul Americana 80 72 8 Historia do Ceara N
Inglés Il 80 40 40 Inglés | N
Francés I (habilitada)™ 80 40 40 - N
Espanhol I (habilitada)* 80 40 40 - N
Relagbes Interpessoais 40 40 - - N
Prética Profissional de Guiamento 120 - 120 Historia do Ceara; N
Regional Geografia do Cearg;
Fundamentos do
2 Turismo; Historia
da Arte
Teoria e Técnica do Guiamento 40 40 - Historia do Ceara; N
Regional Geografia do Cearg;
Fundamentos do
Turismo; Histdria
da Arte
Carga horéria aulas teoricas 304
Carga Horéaria aulas préticas 216
Carga horéria total semestral 520
*Obs: disciplina habilitada, o aluno escolhe entre Francés | e Espanhol |
Animacdo Turistica 40 30 10 - N
Libras 40 10 30 - S
Etiqueta e Comportamento Social 40 30 10 - N
Francés Il (habilitada)™ 80 40 40 Francés | N
3 Espanhol II (habilitada)™* 80 40 40 Espanhol | N
Italiano Basico 80 40 40 - S
Educacdo Fisica 40 10 30 S
Prética Profissional de Guiamento 140 - 140 Prética de N
Nacional Guiamento
Regional
Teoria e Técnica do Guiamento 40 40 - Teoria de N
Nacional Guiamento
Regional
Carga horaria aulas tedricas 200
Carga Horaria aulas praticas 300
Carga horaria total semestral 500

*Obs: disciplina habilitada, o aluno escolhe entre Francés Il e Espanhol

Carga Horaria Total do Curso

1260 obrigatorias

+ 160h optativas= 1420

Estagio extra curricular

Optativo

Tabela 3: Matriz curricular do curso Técnico em Guia de Turismo
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10.2.2 Dos conteudos obrigatdrios

Conforme determinagdes da Resolucéo 6/2012 do MEC, alguns temas devem ser
abordados ou como disciplina ou como contetdo/topicos de disciplina (RESOLUCAO
CNE/CEB 6/2012, 2012).

Os conteudos relacionados a natureza técnica e operacional do curso Técnico em
Guia de Turismo, foram inseridos nas disciplinas como seguem:

O contetdo sobre empreendedorismo, legislacdo trabalhista e tecnologia da
informacao sdo abordadas nas disciplinas de Teoria e Pratica de Guiamento Regional e
Nacional.

O contetido de gestdo ambiental é contemplado nas disciplinas de Geografia do
Ceara e Geografia do Brasil e América do Sul, bem como em Fundamentos do Turismo.

O conteudo de ética profissional, bem como gestdo de pessoas quando abordado
de forma funcional e no trato com clientes e colegas de trabalho, séo contemplados na
disciplina de Relagdes Interpessoais.

O contetdo de seguranca do trabalho é abordado na disciplina de Primeiros

Socorros.
10.2.3. Fluxograma
Do Fluxograma geral curricular
A matriz curricular do curso do Técnico de Guia de Turismo permite a
certificacdo como Guia de Excursdo Nacional ao aluno no término do terceiro semestre,

tendo cumprido toda a carga horaria obrigatéria.

Segue no fluxograma:
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Semestre |
Conteudo de Base, especificas
400 horas

A

Semestre II
Contelido de Base e
especificas 520 horas

Semestre III
Conteldo de Base,
especificas e optativas 500
horas

Diploma de Técnico de Guia de Turismo
Regional e Guia de Turismo de Excurséo
Nacional-Brasil e América do Sul

1260horas obrigatérias + 160 horas
optativas=1420h
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Do Fluxograma por disciplinas

| SEMESTRE I | 5E!.[E.5‘I‘RE]I| |5ELIEEIRE]]I

Tnglés I Inglés T Ttalizne Basico
80 80 80

. Educag3o Fisica
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11 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento.
E considerado reprovado na disciplina o aluno que n&o obtenha a média minima
de aproveitamento semestral e sua correspondente frequéncia minima no total de aulas e
demais atividades programadas no semestre letivo.
Conforme artigos 97,98 e 99 do ROD , segue o critério de aprovacdo (ROD,
2015):

“Art. 97. A sistematica de avaliacdo dos conhecimentos construidos, nos cursos com
regime de crédito por disciplina, com periodicidade semestral, se desenvolvera em duas

etapas.

8 1° Devera ser registrada no sistema académico apenas uma nota para a primeira etapa

(N1) e uma nota para a segunda etapa (N2), com pesos 2 e 3, respectivamente.
§ 2° O docente deveréa aplicar, no minimo, duas avaliacdes em cada uma das etapas.

§ 3° O critério para composi¢cdo da nota de cada etapa, a partir das notas obtidas em
cada uma das avaliacGes, ficara a cargo do docente da disciplina, em consonancia com o
estabelecido no PUD.

Art. 98. O calculo da média parcial (MP) de cada disciplina deve ser feito de acordo

com a seguinte equacao:

MP=2xN1+3xN2
5
Art. 99. Deveré ser considerado aprovado no componente curricular o estudante que, ao

final do periodo letivo, tenha frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por

cento) do total de horas letivas e tenha obtido média parcial (MP) igual ou superior a:

(.)

l. 6,0 (seis), para disciplinas de cursos técnicos concomitantes e subsequentes

()

Art. 100. Deverdo fazer avaliacao final (AF) o estudante de curso técnico que obtiver
MP inferior a 6,0 (seis) e maior ou igual a 3,0 (trés), [...]”
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Na otica da mudanca do paradigma do "ter de saber"” para "saber", "saber-fazer"
e "saber-ser" e com adocdo de metodologias que estimulem a iniciativa, participagao e
interacdo dos alunos, a avaliacdo deverd ser feita de forma continua e processual
prevalecendo os aspectos qualitativos, tendo como critérios: capacidade de sintese, de
interpretacdo e de andlise critica; habilidade na comunicacédo; agilidade na tomada de
decisdes; postura cooperativa e ética.

Como instrumentos de avaliagdo do desenvolvimento de competéncias e
aquisicdo de habilidades, deverdo ser usados 0s seguintes critérios: trabalho de pesquisa
e/ou de campo (devem ser feitos durante todo o processo de aprendizagem); provas
subjetivas com andlise, interpretacdo e sintese; projetos interdisciplinares; resolugdo de
situacOes-problema, atividades de campo.

O professor ao detectar as dificuldades do aluno deverd, uma vez que a avaliacdo
é continua e processual, orienta-lo para que ele adquira as competéncias e habilidades
para obter uma visdo de compreensdo gque 0S mMesmos Se encontram diante das
dificuldades enfrentadas visto ser a aprendizagem o objetivo maior do ensino.

Ao final do processo de aprendizagem o professor devera observar se 0sS
objetivos, selecionadas para a disciplina, foram alcancados pelo aluno, de forma
satisfatoria, levando em consideracdo os critérios citados, com o sistema de registro do
IFCE (notas).

No processo de avaliacdo da aprendizagem, deverdo ser usados 0s seguintes
instrumentos:
> Trabalho de pesquisa e/ou de campo com apresentacao escrito/ oral;
> Exames com questBes objetivas e subjetivas com analise, interpretacdo e

sintese;

A\

Provas praticas de laboratorio;
Resolucao de situagdes-problemas;
Desempenho, participacao nas aulas;

vy v YV

Atividades préticas inseridas nas disciplinas.

11.1 Recuperacdo, nivelamento da aprendizagem e medidas para contencdo de

evasao

Para a recuperacdo e nivelamento da aprendizagem, além dos critérios

utilizados na metodologia de inclusédo para alunos com necessidades especiais, 0S
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professores, em consonancia com a coordenacdo do curso e a CTP adota os critérios que

seguem:

1. O docente deve identificar a dificuldade de aprendizagem do aluno;

2. O docente deve estreitar sua relacdo com o discente, estimular a leitura, a
pesquisa e a préatica de exercicios;

3.0 docente deve observar os diferentes niveis cognitivos e de
aprendizagem da turma e estabelecer um nivel de didatico de ensino,
bem como fazer um nivelamento basico relacionado ao conteudo para
recuperar deficiéncia escolar no ensino médio;

4. O docente deve atender o alunos extra sala nos plantdes de atendimento
do professor ao aluno;

5.0 docente deve aplicar atividades extra sala para os alunos com
dificuldade de aprendizagem;

6. O docente deve/pode elencar um aluno tutor na sala de aula para dar
suporte aos colegas criando grupos de estudo;

7.0 professor pode/deve estimular o aluno a frequentar as monitorias®
relacionadas a disciplina;

8. Se a dificuldade do aluno for psicossocial ou socioecondmica o docente
deve encaminhar o discente a coordenacao;

9. No caso de evasao escolar, o professor deve reportar o nome do aluno
para a coordenacdo do curso e a coordenagdo deve entrar em contato
com o aluno para detectar a causa e tentar reverter a situacéo.

10. Como medidas de retencdo o campus Fortaleza subsidia os valores das
viagens obrigatdrias, uma vez que muitos dos alunos sdo de situacao

socioecondmica carente.

11.1.1 Monitoria

A monitoria tem como objetivo estimular a participacdo dos alunos no processo

educacional e nas atividades relativas ao ensino.

O aluno executa a monitoria de docentes dando assisténcia aos alunos em salas

> As monitorias sdo articuladas por Edital. O alunos que ja tenham cursado as disciplinas com vagas na
monitoria se candidatam a vaga de monitor e passam por processo seletivo.
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de aulas e laboratorios de cursos de extensdo e cursos técnicos profissionalizantes
relacionados as atividades de Guia de Turismo.
Os critérios de monitoria seguem os critérios dos editais publicados

semestralmente.

12 PRATICA PROFISSIONAL

A prética profissional se da inserida nas disciplinas Praticas de Guiamento
Regional e Nacional, bem como nas disciplinas de Teoria Regional e Nacional em que

o0s alunos programam a execuc¢do e operacionalizam as viagens técnicas.

12.1 Procedimentos metodologicos das praticas das viagens técnicas

Como ja descrito nos subtopicos 9.3.1 e 9.4.1, deverdo ser realizadas, no
minimo, 3 viagens técnicas regionais, sendo a0 menos uma com pernoite, e 3 viagens
técnicas nacionais, sendo a0 menos uma aérea, no atrativo ou entorno, além de outras
atividades praticas, conforme exigéncia da Lei 8623/93 e Decreto 946 e Deliberacédo
Normativa 427 do MTUR.

As Préticas Profissionais fazem parte do planejamento e execugdo das
disciplinas de Teoria de Guiamento Regional e Nacional e das disciplinas de Praticas de
Guiamento Regional e Nacional. Totalizam 340 horas de planejamento e execucao das
viagens, conferindo 340h de Préticas Profissionais em viagens.

v A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades teoricas e 100% nas
viagens técnicas e atividades praticas, conforme exigéncia da Lei 8623/93 e
Decreto 946 e Deliberacdo Normativa 427 do MTUR

v" As visitas regulares séo realizadas em turno oposto ao das aulas convencionais,
quando possivel.

v As atividades praticas, como as viagens, city tour sdo realizadas, utilizando-se
também, os fins de semana e feriados

v Os roteiros sdo subdivididos em trechos entre os alunos, em todo o0 seu percurso
de ida, permanéncia e volta, que ficam responsaveis pela condugéo do grupo na
condicéo de Guia.

v Durante todo o roteiro os alunos simulam o guiamento, conduzindo o grupo

informando, situando, entretendo, realizando servi¢o de bordo, dando assisténcia
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em paradas técnicas ou ndo, nas refeicbes, idas a shows, em caminhadas e
visitas, controlando para que ndo haja dispersdo, administrando o tempo e
recrutando-o quando necessario.

v' Em museus e em trilhas sempre que possivel os alunos sdo guiados por guias
especializados, sendo, o aluno responsavel por este trecho recebe uma orientacéo
especifica para atuar como guia, esporadicamente.

v Nas cidades de destino de pernoite o aluno responsavel pelo trecho realiza o check in e
0 check out no meio de hospedagem.

v/ Durante 0 curso, nas viagens o aluno vivencia a hospedagem de hotéis, pousadas e
albergues.

v" Em cada roteiro sdo desenvolvidas pelos alunos, atividades de lazer, ap6s o jantar, no
meio de hospedagem, onde sdo vivenciadas técnicas de animacao.

v" Nas viagens sdo ensinadas e vivenciadas técnicas de condugdo de grupos em trilhas,
manguezais e dunas, buscando a preservacao ambiental.

v Em todas as viagens busca-se aproveitar ao maximo da oferta natural e da oferta
artificial de cada lugar, inserindo na programacdo visitas, apreciacdo de eventos
culturais, dentre outros.

v As viagens sdo planejadas, organizadas e executadas pelos alunos acompanhados por 02
professores -1 professor guia de turismo e 1 professor especializado ou técnico,

conforme roteiro e atividade a ser desenvolvida.

13 ESTAGIO

O estagio curricular é optativo, e o estagio deve ser realizado como interno em
agéncias ou como apoio/assisténcia de um Guia de turismo, uma vez que a legislacédo
ndo permite que o estudante de Guia de Turismo, efetivamente, faca 0 guiamento sem
ter o credenciamento de Guia de Turismo no Ministério do Turismo, que sO é feito
quando o aluno comprovar a certificagdo do curso.

Para cumprimento do estagio so serdo aceitos alunos matriculados a partir do 2°.
semestre. A carga horéaria minima deve ser de 100 horas para aceitacdo da assinatura do
termo de Compromisso entre Empresa-Instituicdo, a carga horaria méxima para estagio
deve estar nos parametros da Lei de Estagio no. 11.788 de 2008 que o contrato de
aprendizagem nao podera ser estipulado por mais de 2 (dois) anos, exceto quando se

tratar de aprendiz portador de deficiéncia (Lei de Estagio, 2008).
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A Lei 11.788/2008 de estagio tambem esclarece:

Conforme o Art. 1° “Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado,

desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo

de educandos que estejam freqlientando o ensino regular em instituicdes de educacgéo

superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacédo especial e dos nos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educacdo de jovens e
adultos.” (sem grifos no texto original).

Conforme o art. 2° da mesma Lei, 0 estdgio podera ser obrigatério ou néo-
obrigatdrio, conforme determinacdo das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e
area de ensino e do projeto pedagdgico do curso.

§ 1° Estagio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja
carga horaria é requisito para aprovacao e obtencdo de diploma.

8 2° Estagio ndo-obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horéria regular e obrigatoria.

Desta feita, para o curso Técnico em Guia de Turismo, optou-se pelo estagio
facultativo.

Entende-se que o estdgio como facultativo ou extra-curricular facilita a
concluséo do curso para o aluno, e minimiza a evasdo ou a conclusdo do curso fora do
tempo do ciclo previsto.

A celebracdo do Termo de Compromisso continua sendo instrumento obrigatorio
entre 0 educando, a parte concedente do estagio e a institui¢do de ensino.

Séo consideradas atividades de estagio:

- Monitoria ou assistente de docentes em salas de aulas e laborat6rios de
cursos de extensdo e cursos técnicos profissionalizantes relacionados as atividades de
Guia de Turismo, comprovadas com certificados, declaracdes ou afins

- Atividades administrativas gerais em empresas prestadoras de servigos
de agéncias e viagens.

- Atividades de reservas em agéncias de viagens ou afins;

- Atividades em o6rgaos publicos do setor de turismo e cultura;

OBS: As competéncias do setor de estagio — CAEE, do professor-orientador-supervisor
seguem as normas oficiais do CAEE, designadas em contrato e nos Termos de
Compromisso.

Aspectos gerais do estagio optativo:

e O aluno podera acumular a carga horaria em uma Unica atividade e/ou empresa
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ou diversificar as atividades e/ou empresas, contabilizando a carga horéaria
minima total.

e O aluno devera ter concluido seu estagio num periodo maximo de até 50% do
tempo apds ter concluido as disciplinas obrigatdrias. Lembra-se que o critério
de concluséo de tempo do curso segue 0 ROD institucional.

O aluno deve apresentar um relatorio técnico sobre o estagio ao professor-
orientador-supervisor, a critério deste.
Vale salientar que, a ndo conclusdo do Estagio optativo ndo interferira em sua

diplomacao, desde que cumprida a carga horaria obrigatéria.

14  EXPERIENCIAS ANTERIORES: APROVEITAMENTO DE
DISCIPLINA E VALIDACAO

Os alunos oriundos de outras institui¢des de nivel técnico e/ou de graduacéo na
area de turismo, ou de outras &reas, como tambeém os alunos e ex-alunos do IFCE
poderdo ter seus estudos aproveitados ou validados, permitindo aceleracdo na conclusao
de seu curso.

Aproveitamento:

e O aluno deve apresentar Histdrico Escolar com as aprovagfes da instituicdo
de origem acompanhado dos Planos de Unidade Curricular das Disciplinas
que pretende conseguir o aproveitamento.

e Como critério de aproveitamento, considera-se:

- compatibilidade de 75% de carga horéria

- compatibilidade de 75% de contetddo

Validagéo:

e O aluno que se considerar apto em alguma area de conhecimento, por ter tido
experiéncia empirica ou afim, deve solicitar a validacdo da disciplina que
achar pertinente, com devidos comprovantes.

e Como critério para a validacao:

- para os cursos de graduacdo, o aluno realiza um exame com o contetdo e deve ter

aproveitamento de no minimo 70%
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O aproveitamento de disciplina obedece aos critérios do Regulamento de
Organizacdo Didatica (ROD), Capitulo IllI, artigos 59, 60 e 61 e a validacdo de
conhecimento obedece aos critérios do Capitulo IV, artigos 62 (ROD, 2015).

OBS:

> O estagio sera optativo ao discente;
> O discente obrigatoriamente devera seguir o fluxograma do curso.
> Serd facultado ao discente trancar a matricula e retornar em tempo habil,

conforme regime interno institucional constante no ROD (ROD, 2015).

15 DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E TCC

As atividades complementares e Trabalhos de Conclusdo de Curso ndo se
aplicam ao curso Técnico em Guia de Turismo por ser um curso de nivel médio medio.
Porém, a visdo e missdo institucional incentiva o aluno as atividades de pesquisa e
extensdo seja no nivel médio (técnico) ou no nivel superior.

Sendo assim, os alunos do curso de Guia de Turismo podem se engajar nas

diversas atividades de extensdo e/ou pesquisa ofertadas pelo DTUHL.

15.1 Grupos de Pesquisa e de Extensao

15.1.1 Da pesquisa:

Durante o curso o aluno pode integrar-se aos grupos de pesquisas devidamente
cadastrados na DPPGI e na PRPI do IFCE registrados na CAPES.

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas ha os grupos de pesquisa em Turismo
e Hospitalidade e Linguistica como:

Lider Grupo
Anna Erika Ferreira Lima Grupo Unificado de Estudos Turisticos e
Hospitalidade
Antonio Roberto Ferreira Aragao Grupo de Estudos em Linguistica
Marcius Tulius Soares Falcdo Gestdo do Turismo e da Hospitalidade nos
Territorios
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Fazem parte do grupo de pesquisa, 0s docentes que seguem em lista, 0s quais
desenvolvem pesquisas com os alunos dentro dos programas citados e / ou um projeto

paralelo, devidamente aprovado pela PRPI.

Docentes componentes do grupo de pesquisa:

Anna Erika Ferreira Lima
Antbnio Roberto Ferreira Aragao
José Solon Sales e Silva

Julio César Ferreira Lima
Lidiana Souza Correia e Lima
Marcius Tulius Soares Falcao
Simone Oliveira de Castro

O aluno pode concorrer ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica Janior (Pibic Jr) que tem como objetivo despertar vocacao cientifica e
incentivar talentos potenciais entre estudantes do ensino médio e técnico (integrado,
concomitante, subsequente, Proeja, Pronatec e E-tec) do IFCE, mediante sua
participacdo em atividades de pesquisa cientifica ou tecnoldgica, orientadas por
pesquisador qualificado (IFCE, 2016).

15.1.2 Da Extensao

Durante o curso o aluno, além da pesquisa, pode integrar-se nos grupos de
extensdo devidamente cadastrados na Prd-Reitoria de Extensdao (PROEXT), através da
Diretoria de Extensdo do Campus Fortaleza (DIREX) do IFCE, sendo registrados no
DTUHL.:

° Extensdo Doce Saber

° Extensdo Quitutes Saudaveis

° Extensdo Curso de Francés Nivel Bésico

° Extensdo Curso de Francés para Conversacado

° Extensédo de Italiano Nivel Basico

° Extensdo: | Ciclo de Palestras em Lingua Inglesa do IFCE
° Extensdo: Jornada da Redacéo para 0 ENEM

° Extensdo: Aprendizagem de Idiomas com Musicas

° Extensdo: Clube do cinema em lingua estrangeira do IFCE
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Ainda, relacionada a extensdo, porém, com énfase na aplicacdo mercadoldgica,
ha a INCUBADORA, que tem como objetivo:

[...] A incubadora é uma agdo pedagdgica que oferece suporte aos
alunos e egressos dos diversos cursos regulares da Instituicdo, para
desenvolverem suas ideias e transforma-las em oportunidades de
geracdo de negocios inovadores, que atendam ou induzam demandas do
mercado. [...] consultorias especializadas, orientacdo técnica e
gerencial, laboratérios compartilhados e infraestrutura basica composta
de: recepcéo, secretaria, fax, telefone, acesso a internet, seguranca e
limpeza das dareas comuns e sala de reunides..” (Fonte: site
institucional — http://www.ifce.edu.br).
O aluno pode integrar a pesquisa a linha tecnoldgica de aplicag&o.

16 DIPLOMACAO

O aluno, ao cumprimento da carga horéria obrigatéria, deve cumprir o ritual da
formatura com a presenca do Diretor Geral que faz a outorga do titulo de técnico. O
diploma é expedido pela Coordenacdo de Controle Académico-CCA, encaminhado a
Pro-Reitoria de Ensino para a devida assinatura do Pro-Reitor de Ensino, ap6s o

cumprimento de todos 0s pré-requisitos obrigatdrios previstos para o curso.

17 AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Por ser um curso de nivel técnico o Guia de Turismo ndo dispde de Nucleo
Docente Estruturante-NDE, o qual so se aplica a cursos de graduacdo. Sendo assim, a
avaliacdo do PPC do curso Técnico em Guia de Turismo é feita regularmente através de
analise, consulta e deliberacdes dos membros do Colegiado que devem cumprir suas
atribuicBes conforme a Resolucdo que dispde sobre os colegiados (RESOLUGCAO No.
50, 2017).

O capitulo 1V da Resolucédo define as atribui¢es do Colegiado de Curso como
segue:

“ Art. 4° - Compete ao Colegiado dos Cursos Técnicos e de Graduacédo do IFCE:
| — supervisionar as atividades curriculares, propondo aos Orgdos competentes as

medidas necessarias a melhoria do ensino, pesquisa e extensao;
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Il - aprovar as propostas de estruturacdo e reestruturacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso;

Il - avaliar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso no tocante a sua
atualizacao (...);

IV — deliberar sobre as recomendacdes propostas pelos docentes, discentes e egressos
()

V — propor solugdes para as questdes administrativas e pedagdgicas do curso(...);

VI — propor (...) flexibilizacdo curricular, bem como a extincdo e a alteracdo de
componentes curriculares;

OBS: As propostas de alteragdes que dizem respeito a flexibilizacao curricular e
a extincdo e alteracdo de componentes curriculares deverdo ser encaminhadas a Pro-
Reitoria de Ensino,

(...) XI — receber, analisar e encaminhar demandas do corpo docente e discente e tomar
decisdes de natureza didatico-pedagogicas sobre elas, desde que atendam a legislacéo
em vigor”.

Estas acBes devem ser feitas em reuniGes bimestrais e extraordinarias e as
deliberacdes e discussdes devem ser documentadas e lavradas em atas.

A Comissdo Propria de Avaliagdo Institucional (CPA) do IFCE é a ferramenta
que o IFCE utiliza para suas avalia¢des internas, inclusive dos cursos.

A CPA- Comissdo Permanente de Avaliacdo, contudo, se aplica aos cursos
superiores e ndo aos cursos técnicos, como segue no artigo 3° (RESOLUCAO no 12,
2013): “(...) A CPA tem por finalidade a implementacdo do processo de auto avaliagdo
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, a sistematizacao e a
prestacdo das informacgdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES)”.

Sendo assim, o Colegiado se utiliza das informag6es pesquisadas e coletadas
pela Coordenadoria Técnico Pedagdgica (CTP) através de formularios/questionarios que
sdo disponibilizadas para preenchimento dos discentes sobre a relacdo ensino
aprendizagem e sobre a atuacdo docente, para analise conjuntural do curso técnico de
Guia de Turismo.

Semestralmente é disponibilizado um formulario para os alunos responderem
sobre a percepcdo deles quanto a instituicdo, curso e professores. Mediante as
informagdes, o Colegiado se reune e pondera sobre as possiveis fragilidades do curso e

professores.
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A avaliacdo do PPC ¢ realizada a luz das atualizac6es das diretrizes do MEC e
as tendéncias do mercado. As diretrizes do MEC subsidiam a estrutura e a formacgéo
didatico-pedagdgica do curso, enquanto que o mercado aponta para a formacéo do perfil
profissional.

O curso Técnico de Guia de Turismo nédo é submetido as avaliagBes do Instituto
Educacional de Estudos e Pesquisas Institucionais, por ser um curso de nivel técnico,
ficando isento destas convengoes.

Ressalta-se ainda, que pela sua natureza de curso técnico, o Guia de Turismo
também ndo passa por avaliacdo externa para reconhecimento ou revalidacdo de
reconhecimento.

Como norteador das atualizagdes, a Matriz Curricular também se sujeita ao
perfil profissional- que o aluno deve atingir ao concluir o curso, e sua relacdo com a
metodologia do ensino, procurando através da andlise destes descritores, flexibilizar a
matriz e/ou conteddos programaticos (Plano de Unidades Curriculares-PUD) conforme
as necessidades observadas para o bom prosseguimento da vida académica e
profissional dos alunos.

Nas reunides semestrais do Colegiado, entre outras pautas, deve-se analisar o
progresso do curso, entendendo-se como progresso do curso o rendimento académico, a
conclusdo do curso dentro do tempo de ciclo normal e a absor¢cdo do mercado pelo

€gresso.

18 POLITICAS INSTITUCIONAIS CONSTANTES NO PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) “ [...] € mais do que uma mera
exigéncia legal para as Instituicdes de Ensino Superior, ele € um instrumento de gestdo
que aponta as diretrizes a serem seguidas rumo ao cumprimento da misséo e ao alcance
da visdo da instituicdo (RESOLUCAO 004, 2014; PDI, 2014-2018)".

Desta feita, além do ensino, o PDI preconiza a extensao e a pesquisa como parte
da missé&o institucional

Ainda, segundo a Resolugéo 004 (2014) sobre o PDI, o PDI salienta, enquanto
oferta de extensdo, que: “[...] desenvolver atividades de extensdo de acordo com 0s
principios e finalidades da educacdo profissional e tecnologica, em articulacdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producéo, desenvolvimento

e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos”.
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E enquanto desenvolvimento de pesquisa, 0 PDI coloca como estratégia
“Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade [...]”.

Sendo assim, além do ensino, os cursos de extensdo e desenvolvimento de
pesquisas que contemplem as perspectivas da sociedade, dos alunos, dos processos
internos, da aprendizagem e da responsabilidade orgamentéria, sdo parte integrante da
missao e das atividades desenvolvidas pelo IFCE.

O curso Técnico de Guia de Turismo ndo tem participacao direta com programas
de pesquisa como o PIBID (Programa de Iniciacdo a Docéncia), por ser um curso
técnico e ndo uma licenciatura e nem o PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagio
Cientifica) que objetiva despertar vocagdo cientifica entre estudantes de graduac&o.

Os alunos, contudo, participam do grupo de estudos de Politicas Publicas do
Turismo, vinculado ao Departamento de Hospitalidade, Turismo e Lazer (DTUHL) e
também podem desenvolver agdes/projetos através da Incubadora.®

19 APOIO AO DISCENTE

O campus Fortaleza disponibiliza, para os seus alunos, o Programa de
Assisténcia Estudantil, coordenado pela Diretoria de Extenséo e Relagdes Empresariais
(DIREX) e pela Coordenadoria de Servico Social.

A Assisténcia Estudantil, conforme a Diretoria de Assuntos Estudantis,
vinculada a Reitoria, tem como objetivo e missdo: “[...]de planejar, incentivar e apoiar a
melhoria do desempenho académico e a educacdo integral do estudante, reduzindo a
evasdo e repeténcia. [...] a politicas para os estudantes, sobretudo no que se refere as
questdes sobre moradia estudantil, alimentacdo, cultura, esporte e atendimento
pedagogico e psicossocial [...]” (IFCE, 2018 1c.).

Varios sdo os auxilios que o campus concede como auxilio 6culos, auxilio pai e
mée, auxilio transporte, entre outros. Em especial para os alunos do curso Técnico de
Guia de Turismo, o principal auxilio ofertado € o destinado a ajuda de custo nas viagens
técnicas. A bolsa para as viagens técnicas é concedida por aluno, conforme valor

estabelecido na tabela acrescido de 50% em funcédo da obrigatoriedade das visitas.

6 Segundo a RESOLUCAO N° 056, DE 24 DE OUTUBRO DE 2016, “ (...) As Incubadoras sio agentes
facilitadores do processo de geracdo e consolidagdo de empreendimentos inovadores, por meio da
formacao complementar de empreendedores em areas compativeis com as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo oferecidas pelo IFCE (...)” (RESOLUCAO No. 56, 2016)
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Como politica, a DIREX busca complementar o valor concedido conforme o
custo real das viagens, uma vez que as viagens sdo atividades praticas curriculares
obrigatorias para a formagdo do profissional do guia e sdo o local para a realizagdo o
laboratorio dos alunos.

Além dos auxilios e bolsas destinado aos alunos por meio da DIREX, ha os
programas de intercdmbio como o IFCE Internacional, organizado pela Assessoria de
RelacOes Internacionais (ARINTER) que destina vagas e bolsas aos alunos para
estudarem de um a dois semestres em instituicfes de ensino parceiras no exterior (IFCE,
2018 1d).

Os alunos, se necessario, também tém acesso ao servico de psicologia escolar
através de encaminhamento realizado pela Coordenadoria Técnico Pedagdgica (CTP),
que se faz dentro de uma conduta de procedimentos éticos estabelecidos entre a CTP e a
Coordenadoria de Servico Social.

A Coordenadoria Técnico-Pedagdgica (CTP) do IFCE é o setor responsavel
pelo planejamento, acompanhamento e avaliacdo de acdes pedagdgicas desenvolvidas
no campus com vistas a formulacdo e reformulacdo continua de intervencdes
pedagdgicas (PRO-REITORIA DE ENSINO, 2014). Desta feita, as intervencdes da
CTP sdo fundamentais para assegurar o bom desempenho e desenvolvimento do aluno
atingindo resultados satisfatorios quanto ao processo ensino-aprendizagem. Em parceria
com as Coordenacdes de Cursos, a CTP propGe as acdes de intervencdes pedagogicas
para 0s estudantes que apresentem baixo rendimento escolar (frequéncia e desempenho)
ou situagOes-problemas com relacionamento entre colegas e professores, buscando
alternativas que favorecam a superacio e/ ou minimizacdo dessa problematica (PRO-
REITORIA DE ENSINO, 2014).

O campus também disponibiliza merenda escolar, servico basico de salde e

odontoldgico.

20. CORPO DOCENTE DA AREA DE TURISMO

Segue a relagdo do corpo docente que ministra aulas no curso Técnico em Guia
de Turismo:

Docente Qualificacdo | Titulacdo méxima | Regime de trabalho
profissional
Adonai Martins Aragdo Bacharel em Mestre em Gestéo de 40h
Psicologia Negd6cios Turisticos
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Andrea Michiles Lemos Licenciatura em Mestre em DE
Letras Linguistica
Antdnio Roberto Ferreira Licenciatura em Doutor em DE
Aragéo Letras; Linguistica Professor Titular
Mestre em Lingua
Francesa
Ana Karine da Silveira Bacharelado em Mestranda em Gestéo DE
Pinheiro Economia de Negdcios
Doméstica; Turisticos
Bacharelado em
Turismo;
Curso Sequencial
de Gestdo de
Negbcios em
Turismo e
Hotelaria;
Curso Técnico de
Agenciamento e
Guia de Turismo
Anna Erika Ferreira Lima Bacharel e Doutora em DE
Licenciatura em Geografia
Geografia
Mestre em Meio
Ambiente
Amaury Gurgel Neto Bacharel em Mestre em Gestdo em DE
Turismo Neg6cios Turisticos
Delmira Rocha dos Santos Licenciatura em Mestre em DE
Barbosa Letras-Espanhol Linguistica
Francisca Margareth Gomes Licenciatura em Mestre em Gestdo de DE
de Araujo Letras-Espanhol Neg6cios Turisticos
José Solon Sales e Silva Bacharel em Doutor em Geografi DE
Direito;
Especialista em
Planejamento
Turistico;
Técnico em Guia de
Turismo Regional e
Nacional
Julio César Ferreira Lima Licenciatura em Mestre em Gestdo DE
Letras-Inglés Educacional
Kleber Augusto Ribeiro Licenciado em Mestre em Educacéo DE
Educacdo Fisica Fisica
Lidiana Souza Correia Lima Tecnologia em Mestre em DE
Alimentos; Tecnologia dos
Especialista em Alimentos
Vigilancia Sanitaria
de Alimentos;
Técnicaem
Enfermagem
Sarah  Virginia Carvalho Licenciatura em Doutora em DE
Ribeiro Letras-Inglés; Linguistica
Mestre em Fonética
da Lingua Inglesa
Valonia Araujo de Oliveira Licenciatura em Mestre em Gestéo de DE
Letras-Italiano; Turismo
Tecnologia em
Gestdo de Turismo
Simone de Oliveira Castro Licenciatura em Doutora em DE
Historia; Sociologia

Mestre em Historia
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Marcius Tulius Falcéo Licenciatura em Doutorado em DE
Historia Geogrfia
Mestre em Politicas
Publicas;
Técnico em Guia de
Turismo
Segue relacéo e distribuicdo de professores por disciplinas
SEMES DISCIPLINA CH PROFESSOR
TRE
Histdria da Arte no Brasil 40 Marcius Tulius Falcdo
Historia do Ceard 40 Marcius Tulius Falcdo
Geografia do Ceara 40 Anna Erika F. Lima
Cultura Popular 40 Simone O. Castro
1 Fundamentos do Turismo 80 Amaury Gurgel
Inglés | 80 Julio Cesar F. Lima;
Sarah Virginia
Transportes e Meios de Hospedagem 40 Ana Karine Silveira;
Amaury Gurgel
Técnicas de Primeiros Socorros 40 Lidiana Correia
Histdria Brasileira e Sul Americana 80 Marcius Tulius Falcdo
Geografia Brasileira e Sul Americana 80 Anna Erika F. Lima
Inglés 11 80 Julio Cesar F. Lima;
Sarah Virginia
Lingua Estrangeira I: Espanhol | 80 Delmira Barbosa Rocha;
Fca. Margareth Gomes de
Araljo
Lingua Estrangeira I: Francés | 80 Antbnio Roberto F. Aragao
2 Teoria do Guiamento Regional 40 José Solon Sales;
Marcius Tulius Falcdo
Pratica de Guiamento Regional 120 Jose Solon Sales;
Marcius Tulius Falcdo
Relacdes Interpessoais 40 Adonai Martins Aragao
Lingua Estrangeira I1: Espanhol Il 80 Delmira Barbosa Rocha;
Fca. Margareth G. Araujo
Lingua Estrangeira Il: Francés Il 80 Antbnio Roberto F. Aragdo
3 Teoria do Guiamento Nacional 40 José Solon Sales;
Marcius Tulius Falcdo
Préatica de Guiamento Nacional 140 José Solon Sales;
Marcius Tulius Falcdo
Animagao Turistica 40 Jose Solon Sales
Etiqueta e Comportamento Social 40 Jose Solon Sales
Libras 40 Andrea Michelis
Educacdo Fisica 40 Kleber Augusto Ribeiro
Italiano 80 Valonia de A.Oliveira
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21. CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Composto por técnicos administrativos da Coordenadoria Académica, Coordenadoria

Técnico Pedagdgica, Bibliotecarias, Técnicos Administrativos da coordenacgdo do curso, Setor

de Estagios-CAEE

Cargo Nome Titulacao Descrigdo das atividades
Cargo: Islania Graduagdo em Gerenciar unidades como bibliotecas, centros
Bibliotecaria Fernandes Biblioteconomia; |de documentacdo, centros de informacdo e
Func&o: Aradjo Especializacdo em [correlatos, além de redes e sistemas de
coordenadora Marketing informagdo. Tratar tecnicamente e desenvolver
de biblioteca Estratégico em recursos informacionais; disseminar
Unidades de informacdo com o objetivo de facilitar o acesso
Informagéo e geracdo do conhecimento; desenvolver
estudos e pesquisas; realizar difusdo cultural;
desenvolver acBes educativas. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Cargo: Suyane da Graduacdo em Dar suporte administrativo e técnico nas areas
Auxiliar em Silva IAdministracio de controle académico; atender usuarios,
administracéo Castro fornecendo e recebendo informagoes; tratar de
Func&o: documentos como diplomas e certificados,
coordenadora cumprindo todo o procedimento necessario
de controle referente aos mesmos; preparar relatérios e
académico planilhas. Auxiliar na gestdo de sistemas
académicos da area do ensino.
Cargo: Barbara Especializacdo em |Implementa a execucdo, avaliacdo e
Pedagoga Luana Psicopedagogia  |coordenar a (re) construgdo do projeto
Sousa Clinica e pedag6gico do ensino médio ou ensing
Marques Institucional; profissionalizante em conjunto com a equipe
Graduacgdo em escolar. Viabilizar o trabalho pedagdgico
PEDAGOGIA. coletivo e facilitar o processo comunicativo dal
comunidade escolar e de associacdes a ela
\vinculadas. Assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo.
Cargo: Paulo Dar suporte administrativo e técnico nas areas
Assistente em Ricardo Graduacgdo em de estagios; atender usuérios, fornecendo e
administracéo Freire Ciéncias Contabeisfrecebendo informagdes; tratar de documentos
Funcéo: Pinho Especializacdo em |variados, cumprindo todo o procedimento
Coordenador Gestdo Tributaria |necessario aos processo de estagio de
de estudantes.
acompanhame
nto de estagio
e avaliacdo de
egressos
Cargo: Ricardo da  |Mestre em Dar suporte administrativo e técnico nas areas
Auxiliar em Silva IAvaliacdo de de recursos humanos, administracdo, finangas
administracdo Pedrosa Politicas Publicas | logistica; atender usuérios, fornecendo e
Licenciaturaem |recebendo informacdes; tratar de documentos
Matematica variados, cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos mesmos; preparar,
relatorios e planilhas; executar servigos em
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areas de escritorio. Auxiliar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

22 INSTALACOES FISICAS

O IFCE disponibiliza pavilhdes para as areas de ensino. H4 o pavilhdo da
IndUstria, da Telematica, da Quimica e Meio Ambiente, da Construcéo Civil, do Ensino
Médio e Licenciaturas (também chamado de Bloco Central), de Artes e do Turismo,
Hospitalidade e Lazer- DTUHL em fase de reforma. Os pavilhdes buscam concentrar as
coordenacdes de cursos, salas de aula e laboratorios para facilitar a comunicagdo entre
professores, alunos, coordenacdo, CAE, servico de orientacdo psicopedagdgico,
controle académico, banheiros, entre outros. Todos esses espacos estao interligados.

No térreo concentram-se 0s setores administrativos, como recursos humanos,
contabilidade e planejamento, manutencdo, instalagfes esportivas, apoio, telefonia e
gabinete da reitoria.

Ha ainda o estacionamento para servidores, cantina para alunos e servidores,
cozinha da merenda escolar, sala de atendimento médico, sala do servi¢o social,
incubadora, bloco do desporto e lazer; setores de manutencéo, gréfica e de multimidia.
Os espacos sociais dividem-se em:

- Patio com banheiros 722,50 m2

- Ginéasio — 797.37 m2

- Quadra coberta — 1120 m2

- Bloco de Desporto e Lazer (com 2 salas de aulas de 43,36m2; 1 sala de danca

com 73,74m2; 1 sala de judé e afins de 76,81m2; piscina coberta de 239,28m2; vestiario
feminino e wvestiario masculino de 59,50m2 e 54m2, respectivamente; quadra
poliesportiva de 957m2; quadra de futebol de saldo)

O curso Técnico em Guia de Turismo tem sua coordenacdo no pavilhdo do
Turismo, Hospitalidade e Lazer, localizada no 1°. andar do Bloco Central, que no

semestre de 2018.1 foi iniciada a reforma do espaco.

O IFCE tem 01 (um) elevador no Bloco Central, que é destinado a deficientes
fisicos e /ou emergéncias. Ha também rampas e corrim@es para facilitar o acesso a

deficientes fisicos.
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22.1 Biblioteca

(fonte: site institucional — http://ifce.edu.br/proen/bibliotecas)

Localizada préximo ao patio central, ocupa uma area de 470m2 e possui 84
assentos para estudo individual ou em grupo. Possui um acervo de mais 50.830
(cinquenta mil oitocentos e trinta) volumes (dados de janeiro de 2018), que
compreende livros, periodicos, dicionarios, enciclopédias gerais e especializadas,
teses, dissertacfes, monografias e cd-roms, nas areas de ciéncias humanas, ciéncias
puras, artes, literatura e tecnologia, com énfase em livros técnicos e didaticos.

A biblioteca dispde de profissionais habilitados a proceder a catalogacao,
classificacdo e indexacdo das novas aquisicbes e ainda a manutencdo das
informacdes bibliograficas no Sistema Sophia. Além disso, é de responsabilidade da
equipe de servidores a preparacdo fisica (carimbos de identificagdo, registro e
colocacdo de etiquetas) do material bibliografico destinado a empréstimo
domiciliar.

A Biblioteca Virtual Universitaria (BVU) também é uma fonte de pesquisa

académica, orientada pela biblioteca do campus Fortaleza, que disponibiliza um
acervo virtual de aproximadamente 6.155 (seis mil cento e cinquenta e cinco) titulos
em diversas areas do conhecimento. Neste link oferecemos acesso ao manual de uso
da BVU como também ao seu aplicativo para smartphone e tablet:

http://ifce.edu.br/proen/bibliotecas/tutoriais.

Principais servicos:
e  Acesso a base de dados Sophia nos terminais locais e via internet;

e  Empréstimo domiciliar e renovacdo das obras e outros materiais;

e  Consulta local ao acervo;

e Elaboracéo de catalogacao na fonte;

e Orientagdo técnica para elaboracdo e apresentagéo de trabalhos académicos,
com base nas normas técnicas de documentacdo da ABNT, através do
Manual de Normalizagdo de Trabalhos Académicos do IFCE
(https://goo.gl/sbY Spo);

e Orientacdo de deposito de trabalhos de conclusédo de cursos de graduacao

(TCCs) e pés-graduacdo (TCCEs, dissertacdes e teses), no &mbito do IFCE
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(https://goo.gl/xcDMrD);
e Acesso ao portal de periddicos da CAPES;

e Educagdo de usuarios no uso de recursos informacionais;
e Acesso a internet;

e Levantamento bibliogréafico.

Todo o acervo da biblioteca esta registrado, classificado de acordo com a
CDD (classificagdo decimal de Dewey) e catalogado seguindo as normas da
AACR?2 (codigo de catalogacao anglo-americano).

Os usuarios tém a sua disposicao 6 (seis) terminais para consulta a base de

dados, na propria biblioteca e também podem acessa-la via internet.

Consulta ao acervo:

A consulta é disponibilizada ao usuério via WEB, por meio do Sistema Sophia
ou de terminais proprios (intranet), localizados na biblioteca. As informacdes atinentes a
localizacdo de obras podem ser acessadas por mecanismos de buscas constantes dos
seguintes campos: autor, titulo e assunto, outros (editora, série e ISBN/ISSN). Caso 0
usuario deseje efetuar o empréstimo de uma determinada obra, deverd anotar seu
numero de chamada (classificacdo + notacdo). Esse nimero é o endereco/localizacdo da
obra na estante. Ex: Romance A Normalista (Adolfo Caminha) - Classificacdo CE
B869.3 + Notacdo C183n.

Empreéstimos de materiais:
O cadastramento é obrigatdrio para o empréstimo de materiais do acervo.
Quem pode se inscrever:

Alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais e a distancia do campus
de Fortaleza e servidores ativos do campus de Fortaleza (professores, professores
substitutos e servidores técnico-administrativos).

Como proceder:

Preencher a ficha de cadastro no setor de Empréstimo da Biblioteca, mediante a
apresentacdo de um documento oficial de identificacdo e do nimero de matricula.

Periodo de inscricdo:

A inscrigé@o podera ser feita durante o periodo letivo, para alunos, e em qualquer

época, para servidores ativos.
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Empreéstimo:

O usuério podera retirar, por empréstimo domiciliar, qualquer publicacdo
constante do acervo bibliografico, exceto as obras de referéncia (enciclopédias,
dicionarios, atlas, periodicos, jornais, etc) e outras publicacbes que, a critério da
biblioteca, ndo podem sair. O usuério ndo podera retirar por empréstimo 2 obras iguais.

As obras emprestadas ficardo sob a inteira responsabilidade do usuario, tendo o
mesmo o dever de responder por perdas e danos que, porventura, venham a ocorrer, de
acordo com o que dispde o Regulamento da Biblioteca.

O Setor de Empréstimo funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h30min.
Durante o periodo de férias escolares e recessos, 0 empréstimo é suspenso para a

realizacdo do inventario e arrumacéo das estantes.

Renovagdo do Empréstimo:

O empréstimo podera ser renovado, por igual periodo, desde que a obra nédo
esteja reservada e o usuario esteja em dia com a data de devolucdo. Importante: a
renovacdo sera feita na data marcada para a devolucgéo ou no dia imediatamente anterior

a esta.

Reserva de materiais:

Quando a publicacdo solicitada ndo estiver na biblioteca, o usuario poderéa reserva-la no
site do campus de Fortaleza, por meio do Sistema Sophia. A ordem cronoldgica da
reserva sera rigorosamente observada. Apos a devolucdo, a publicacdo reservada ficara
a disposicéo do interessado por 2 dias Uteis, a contar da data em que a lista de reservas é
afixada. O ndo comparecimento do usuario nesse prazo libera a reserva para o0 préximo
da lista. O usuério podera fazer mais de uma reserva, desde que de publicacdes
diferentes. A duplicidade de reservas implica cancelamento automético de uma delas.

22.2 Laboratoérios especificos:

e Laboratorio de Inglés
Equipamentos: lousa, carteiras, televisdo LED; DVD; computador; projetor

(data-show); aparelhos de som; acesso a Internet, ar condicionado.
Area — 47,40 m2
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OBS: iniciada reforma em 2018.1

e Laboratorio de Francés
Equipamentos: lousa, carteiras, televisio LED; DVD; computador; projetor
(data-show); aparelhos de som; acesso a Internet, ar condicionado.
Area: 28 m2

e Laboratorio de Espanhol
Equipamentos: lousa, carteiras, televisaio LED; DVD; computador; projetor
(data-show); aparelhos de som; acesso a Internet, ar condicionado.
Area: 28 m2

e Laboratorio de Informaética
Equipamentos: lousa, carteiras, 20 computadores; projetor (data-show); acesso a
Internet, ar condicionado.
Area: 39,71 m2

e Laboratorio Multifuncional
Equipamentos: lousa, carteiras, computador; projetor (data-show); acesso a

Internet, ar condicionado.

OBS: iniciada reforma em 2018.1

62



REFERENCIAS

ASTORINO, E.; PIMENTA, D. Algumas reflexdes sobre a internet e as estratégias
comunicativas no marketing em turismo: praticas de mercado. Rio de janeiro:
Elsevir, 2008.

BRASIL. Deliberagdo normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001. Adota, para fins
de regulamentacéo dos arts. 4°, 5° e 10, do Decreto n° 946, de 1 de outubro de 1993, os
critérios a serem apresentados como subsidio aos drgdos proprios dos sistemas de
ensino para apreciacdo dos planos de curso para educacéo profissional de nivel técnico
Guia de Turismo. Diério Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 out.
2001. Disponivel em: <https://goo.gl/dZfWBG>. Acesso em: 14 mar. 2018.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Secdo IV-A da Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio. Artigo 36-A ao artigo 36-D. Incluido pela Lei n°
11.741 de 2008. Brasilia, DF, 2008. Disponivel em: <https://goo.gl/pUh4hg>. Acesso
em: 15 mar. 2018.

BRASIL. Lei de Estagio de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes; altera a redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996; revoga as Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23
de margo de 1994, o paragrafo nico do art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e o art. 6° da Medida Provisoria n°2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 26 set.
2008. Disponivel em: <https://goo.gl/FGHs4T>. Acesso em: 15 mar. 2018.

BRASIL. Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993. Dispde sobre a profissdo de Guia de
Turismo e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 29 jan. 1993. Disponivel em: <https://goo.gl/hlrYPa>. Acesso em: 5 fev.
2018.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 dez. 2008. Disponivel em:
<https://goo.gl/hbkcTA>. Acesso em: 15 mar. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos. 3. ed. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=412
71-cnct-3-edicao-pdf&category slug=maio-2016-pdf&Itemid=30192>. Acessado em
09 de fev. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
Resolucéo n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio. Brasilia: MEC, 2012. Disponivel
em: <https://goo.gl/M97hjG>. Acesso em: 15 mar. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Novo Ensino Médio. MEC, 2017. Disponivel em:

63


https://goo.gl/dZfWBG
https://goo.gl/pUh4hq
https://goo.gl/FGHs4T
https://goo.gl/h1rYPa
https://goo.gl/hbkcTA
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=41271-cnct-3-edicao-pdf&category_slug=maio-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=41271-cnct-3-edicao-pdf&category_slug=maio-2016-pdf&Itemid=30192
https://goo.gl/M97hjG

http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=40361#nem 09. Acesso em: 05-
maio de 2018.

BRASIL. Ministério do Turismo. O turismo deve crescer 16,2% em 2016. Brasilia,
DF, 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/FCVgGv>. Acesso em: 5 fev. 2018.

BRASIL. Portaria n° 27, de 30 de janeiro de 2014. Estabelece requisitos e critérios para
0 exercicio da atividade de Guia de Turismo e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 jan. 2014. Disponivel em:
<https://goo.gl/4AkVNK1>. Acesso em: 14 mar. 2018.

BRASIL. Resolucdo n°® 1, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Africana. CNE/CP Resolucdo 1/2004. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 22 de junho de 2004, Secdo 1, p. 11.

BRASIL. Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n° 10.436, de
24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18
da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Brasilia, 22 de dezembro de 2005; 184°
da Independéncia e 117° da Republica.

BRASIL. Resolucdo n°® 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental. Resolu¢cdo CNE/CP 2/2012. Diério
Oficial da Unido, Brasilia, 18 de junho de 2012 — Sec¢édo 1 — p. 70.

BRASIL. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo Basica (DCN).
Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagdo Bésica. Diretoria de Curriculos e
Educacao Integral. — Brasilia: MEC, SEB, DICEI, 2013.

CEARA. Secretaria do Turismo. Turismo — Movimentac&o de passageiros em voos
internacionais cresce 11,7% em Fortaleza. Fortaleza, 2017. Disponivel em:
<https://goo.gl/sBu8wG>. Acesso em: 5 fev. 2018.

G1-GLOBO. Turismo representa mais de 25% do PIB de Fortaleza. Rio de Janeiro,
2017. Disponivel em: <https://goo.gl/ucpedy>. Acesso em: 5 fev. 2018.

G1-GLOBO. Fortaleza tera voos internacionais diretos para 11 cidades do mundo
em 2018. Fortaleza, 2018. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/fortaleza-tera-voos-internacionais-diretos-para-
11-cidades-do-mundo-em-2018.ghtml . Acesso em: 20 abril, 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE Cidades.
Brasilia, DF, 2018. Disponivel em: <https://goo.gl/7AXS9n>. Acesso em: 2 fev. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.

Assessoria de relacfes Internacionais. Fortaleza, 2018. Disponivel em:
<https://goo.gl/BKEfub>. Acesso em: 5 fev. 2018.

64


http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=40361#nem_09
https://goo.gl/FCVgGv
https://goo.gl/4kVNk1
https://goo.gl/sBu8wG
https://goo.gl/ucpedy
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/fortaleza-tera-voos-internacionais-diretos-para-11-cidades-do-mundo-em-2018.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/fortaleza-tera-voos-internacionais-diretos-para-11-cidades-do-mundo-em-2018.ghtml
https://goo.gl/7AXS9n
https://goo.gl/BkEfub

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Diretoria de Assuntos estudantis. Fortaleza, 2018. Disponivel em:
<https://goo.gl/QieV8h>. Acesso em 02 fev. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
O Campus. Fortaleza, 2018. Disponivel em: <https://goo.gl/HX2Fh3>. Acesso em: 2
fev. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFCE: 2014-2018. Fortaleza, 2014.
Disponivel em: <https://goo.gl/0733VW>. Acesso em: 15 mar. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Programas e Bolsas. Fortaleza, 2017. Disponivel em: <https://goo.gl/ve9vuS>. Acesso
em: 2 fev. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Junior. Fortaleza, 2018.
Disponivel em: <https://goo.gl/BGBGCt>. Acesso em: 5 fev. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Projetos. Fortaleza, 2018. Disponivel em: <https://goo.gl/q55vYS>. Acesso em: 2 fev.
2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Pro Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacéo e Inovacdo. Fortaleza, 2018. Disponivel
em: <https://goo.gl/SKbu4D>. Acesso em: 2 fev. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Regulamento de Organizacdo Didatica. Aprovado pela resolucdo CONSUP n° 35, de
22 de junho de 2015. Fortaleza, 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/HnfMs4>. Acesso
em: 15 mar. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Resolucdo n° 4, de 31 de janeiro de 2014. Aprova o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2014-2018. Fortaleza, 2014. Disponivel em: <https://goo.gl/fgYbhW>.
Acesso em: 15 mar. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Resolucdo 099, de 27 de setembro de 2017. Manual para elaboracdo de projetos
pedagogicos de cursos. Disponivel em ;

< http://ifce.edu.br/noticias/noticias-de-destague/ifce-padroniza-elaboracao-de-projetos-
pedagogicos-de-cursos>. Acesso em 20 de abril de 2017.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Resolugdo n° 12, de 16 de maio de 2013. Aprova a alteracdo no Regimento da
Comissdo Propria de Awvaliacdo Institucional. Fortaleza, 2013. Disponivel em:
<https://goo.gl/qgFjFk>. Acesso em: 15 mar. 2018.

65


https://goo.gl/QieV8h
https://goo.gl/HX2Fh3
https://goo.gl/o733VW
https://goo.gl/ve9vuS
https://goo.gl/BGBGCt
https://goo.gl/q55vYS
https://goo.gl/SKbu4D
https://goo.gl/HnfMs4
https://goo.gl/fgYbhW
http://ifce.edu.br/noticias/noticias-de-destaque/ifce-padroniza-elaboracao-de-projetos-pedagogicos-de-cursos
http://ifce.edu.br/noticias/noticias-de-destaque/ifce-padroniza-elaboracao-de-projetos-pedagogicos-de-cursos
https://goo.gl/qgFjFk

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Resolucdo n° 50, de 22 de maio de 2017. Define as normas de funcionamento do
Colegiado dos Cursos Técnicos e de Graduacdo do IFCE. Fortaleza, 2017. Disponivel
em: <https://goo.gl/fNL3Bx>. Acesso em: 15 mar. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Resolugcdo n°® 56, de 24 de outubro de 2016. Aprova o Regimento Interno das
Incubadoras de Empresas no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceard. Fortaleza, 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/3ZGDCe>.
Acesso em: 15 mar. 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Pro-Reitoria de Ensino. Atribuicdes Coordenacdo Técnico-Pedagdgica. Fortaleza,
2014,

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
Projeto Politico Institucional do Instituto Federal do Ceara (PPI). Aprovado pela
Resolucdo CONSUP N°. 33, de 22 de junho de 2015. Disponivel em:

< http://ifce.edu.br/proen/ppi-ifce.pdf>. Acessado em 23 de abril de 2018.

O POVO. Com hub em Fortaleza, Air France fard maior operacgdo de sua historia
no Brasil. Fortaleza, 2018. Disponivel em:
<https://www.opovo.com.br/noticias/economia/2018/04/com-hub-em-fortaleza-air-
france-fara-maior-operacao-de-sua-historia-n.html >. Acesso em: 20 de abril, 2018.

PREFEITURA DE FORTALEZA. Prefeito Roberto Claudio anuncia lei para
regulamentar a atividade de guia de turismo conforme Lei n° 0198/2014. Fortaleza,
2015. Disponivel em: <https://goo.gl/UeDsHS >. Acesso em: 5 fev. 2018.

RELATORIO de alunos egressos. QAcadémico, IFCE, 2018. (consulta interna)

66


https://goo.gl/fNL3Bx
https://goo.gl/3ZGDCe
http://ifce.edu.br/proen/ppi-ifce.pdf
https://www.opovo.com.br/noticias/economia/2018/04/com-hub-em-fortaleza-air-france-fara-maior-operacao-de-sua-historia-n.html
https://www.opovo.com.br/noticias/economia/2018/04/com-hub-em-fortaleza-air-france-fara-maior-operacao-de-sua-historia-n.html
https://goo.gl/UeDsHS

APENDICE

67



Apéndice 1:PROGRAMA de UNIDADE por DISCIPLINA-PUD

DISCIPLINA: CULTURA POPULAR

Cadigo:
Carga Horéria: 40, sendo 32h tedricas e 8h praticas
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Possibilita o desenvolvimento do potencial turistico das manifestaces populares do povo brasileiro e
sua caracteristica plural, acentuando o legado histérico das comunidades envolvidas a fim de trabalhar
sua incluséo social, econdmica e cultural no contexto da atividade turistica.

Reconhecimento da cultura espontanea local de cada regido e/ou cidade. A contribuicdo afro-brasileira
e indigena na constitui¢do do Folclore nacional e cearense. A inclusdo social e os direitos humanos.

OBJETIVO

-Reconhecer as nogdes de Patrimonio Cultural, Patriménio Material e Imaterial para discutir as nogoes
de inclusdo social, cultural e econémica por meio da atividade turistica.

-Distinguir e identificar nos folguedos, bailados, autos, dancas, artesanato a contribuicdo cultural
indigena,afro-brasileira e europeia.

-Classificar os diversos aspectos da literatura oral brasileira e cearense: contos, lendas, mitos, causos,
historias para reconhecimento da diversidade cultural.

-Demonstrar conhecimento de géneros ritmicos do nordeste como marcha, xote, baido, coco, maracatu,
ciranda, xaxado, mazurca.

-Reconhecer autos e folguedos dos diferentes ciclos natalino, junino, entre outros: Bumba—meu-boi,
reisado, pastoril e lapinhas, maracatus, festejos juninos.

- Compreender a cultura popular como movimento de resgate cultural e de inclusdo social e
demonstracdo dos direitos humanos.

PROGRAMA

Patrim6nio Cultural, Patrim6nio Material e Imaterial, Inclusdo social, cultural e econdmica.
Folguedos, bailados, autos, dangas — caracteristicas e diferengas;

Historias, contos, mitos e lendas brasileiras, cearenses;

Vivéncias ritmicas: marcha, xote,baido, valsa, maracatu, reisado, coco, xaxado, mazurca;

O Maracatu - o teatro simbolico da coroacéo dos reis do Congo — representacdo cultural afro-brasileira
no carnaval em Fortaleza.

A Cantoria de Viola, a Embolada, o Cordel e a Poesia Matuta.

Folguedos: pastoril, reisados, bumba-meu-boi, fandango, caboclinhos.

Direitos humanos e incluséo social.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aula dialogada, exposicdo oral participante;
Audicdo de CDs, fitas e videos;

Vivéncias em apresentagdes folcloricas, festas, etc;
Pratica de ritmos;

Debates sobre temas dados;
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AVALIACAO

Frequéncia e participacéo;

Pesquisas bibliograficas e de campo;
Apresentacdo de trabalhos em grupo;

Avaliacdo escrita sobre textos e temas estudados;
Participacao em visitas técnicas.

RECURSOS

Multimidia ( data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

onibus

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Alceu Maynard. Folclore nacional I: festas, bailados, mitos e lendas. 3. ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2004.

ARAUJO, Alceu Maynard. Folclore nacional Il: dangas, recreagio e musica. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2004.

ARAUJO, Alceu Maynard. Folclore nacional I11: ritos, sabenca, linguagem, artes populares técnicas
tradicionais. S&o Paulo: Martins Fontes, 2004.

ARANTES, Antbnio Augusto. O Que € cultura popular. 12. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2012.
CHICARINO, Tatiana (Org.). Educacéo em direitos humanos. S&o Paulo: Pearson, 2016. (BV)

LEITE, Edson. Turismo cultural e patrimdnio imaterial no Brasil. Sdo Paulo: INTERCOM, 2011.
Disponivel em: <http://200.144.189.84/ebooks/arquivos/d8343e97ea80fc2abca2bladdb6dcseb.pdf>.

MARTINS, Clerton (Org.). Turismo, cultura e identidade. Sdo Paulo: Roca, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Mério de. Dangas dramaticas do Brasil. 2. ed. Belo Horizonte: Itatiaia, 2002.
BOBBIO. Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O Que é folclore. S&o Paulo: Brasiliense, 1986.

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Patriménio historico e cultural. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
FUNARI, Pedro Paulo. Turismo e patriménio cultural. 3. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Contexto, 2003.
SERAINE, Florival. Antologia do Folclore Cearense. 2. ed. Fortaleza: Edi¢des UFC, 1983.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DO TURISMO

Cadigo:
Carga Horaria: 80h tedricas
NGmero de Créditos: 4

Cddigo preé-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Conceitos e definicdes de turismo. Evolugdo histérica do turismo. Turismo como estudo
interdisciplinar, cultural e sécio-politico. Terminologia turistica. Tipos e formas de turismo. O
mercado turistico, produto, oferta e demanda turistica. O turismo como atividade geradora de
desenvolvimento econdmico. Tendéncias de desenvolvimento do turismo. O turismo e sua relacdo com
0 meio ambiente.

OBJETIVO

Compreender e interpretar o fendmeno turistico, suas causas e efeitos em ambito econémico, social,
cultural e ambiental, o comportamento do mercado turistico e o papel das diversas instituices
publicas e privadas que fazem parte do mercado turistico.

PROGRAMA

Conceitos e defini¢fes de turismo: Turismo; Visitante; Turista e Excursionista.
Evolucéo histdrica e tendéncias do turismo.

Turismo como estudo interdisciplinar, cultural e sécio-politico.

Terminologia turistica.

Tipos e formas de turismo.

O mercado turistico: demanda; oferta turistica e a segmentacdo de mercado.
Beneficios socios econdmicos do turismo.

Gestdo e educagdo ambiental e o turismo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;

Interpretacéo de textos;

Pesquisas de campo;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento;

Videos.

RECURSOS

Multimidia ( data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

onibus

AVALIACAO

Participacdo em sala de aula;
Provas escritas de conhecimento;
Trabalhos individuais e em grupo;
Relatorios.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, Margarita. Manual de iniciacéo ao estudo de turismo. Sao Paulo: Papirus, 2014. (BV)
BENI, Mério Carlos. Andlise estrutural de turismo. 13. ed. Sdo Paulo: Senac: 2003.
BRUNS, Eloisa Turini. A Busca pela natureza: turismo e aventura. Barueri: Manole, 2009. (BV)

CESAR, Pedro Alcantara B. Turismo e desenvolvimento sustentavel: analise dos modelos de planejamento
turistico. Caxias do Sul: Educs, 2011. (BV)

RUSHMAN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas: Papirus,
2015.

WEARIN, Stephan. Ecoturismo: impactos, potencialidades e possibilidades. 2. ed. Barueri: Manole, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Historia das viagens e do Turismo. Sao Paulo: ALEPH, 2002.
BARRETTO, Margarita. Turismo: interfaces, desafios e incertezas. Caxias do Sul (RS): EDUCS, 2001.

BENI, Mario Carlos. Globaliza¢do do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira. S&o Paulo:
Aleph, 2003.

BRAGA, Rogério. Dicionario de Turismo. Sao Paulo (SP): Uniletras, 2003.

NEIMAN, Sysman; RABINOVICI, Andrea (Orgs.). Turismo e meio ambiente no Brasil. Barueri: Manole,
2010. (BV)

NEINAM, Sysman; MENDONCA, Rita (Orgs.). Ecoturismo no Brasil. Barueri: Manole, 2005. (BV)

PEARCE, Douglas G. (Org.). Desenvolvimento em turismo: temas contemporaneos. Sdo Paulo: Contexto,
2002.

VESENTINI, José William. Brasil: sociedade e espago — geografia do Brasil. S&o Paulo (SP): Atica, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: GEOGRAFIA DO CEARA

Caddigo:
Carga Horaria: 40, sendo 32h tedricas e 8h praticas
NuUmero de Créditos: 2

Cddigo pre-requisito: --

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Reconhecimento, andlise e identificacdo das peculiaridades gerais do espaco cearense, com énfase para
a problemética hidrica e socioecondmica voltados para o turismo, bem como o meio ambiente e 0

turismo na Gtica da geografia.
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OBJETIVOS

* Reconhecer o conceito e o campo de acdo da geografia;

* Distinguir medidas conservacionistas;

* Identificar diferentes tipos de mapas e escalas;

* Correlacionar as diferengas climaticas com a ocupagdo do espaco;

« Diferenciar as diferentes formas de relevo;

* Identificar os principais biomas do Estado;

« Distinguir os tipos de socioecondmica, areas produtoras e 0 agronegdcio do Estado
* Compreender a relagdo sistémica do meio ambiente e o turismo.

PROGRAMA

INTRODUCAO

Conceito de geografia;

Métodos da ciéncia geogréfica;

Aspectos Gerais do Estado do Ceara (Localizacdo, conflitos, Rodovias, ...)
A relagdo Turismo/Geografia/Meio Ambiente;
QUADRO NATURAL

Teoria da Deriva Continental e Tecténica de Placas
Relevo;

Solos;

Clima;

Vegetacao;

Hidrografia.

POPULACAO

Aspectos étnico-culturais da populacdo cearense;
Evolucéo populacional,

Piramide etéria;

Distribuicdo da populacéo;

Migracao.

ECONOMIA

Artesanato;

Agricultura;

Pecudria;

Extrativismo (vegetal-mineral);

Pesca;

IndUstria.

SUPORTE TURISTICO

Divisdo geoturistica do Ceara

Recursos naturais, culturais e artificiais;

Oferta turistica por regido e centros isolados de Turismo;
Infraestrutura basica, com enfoque para as vias, energias e outros;
Infraestrutura Turistica;

Gastronomia Cearense;

Analise dos servicos turisticos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas sobre os temas;

Mapas Mentais;

Videos;

Producéo de notas de aulas com exercicios;
Estudo Dirigido;

e Visita Técnica

RECURSOS
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Multimidia (data show, computador, som)
internet

DVDs

Class room

onibus

AVALIACAO

resenhas;

Provas;

Seminario;

Participacdo em visitas técnicas

REFERENCIA BASICA

ALVES, Alceli Ribeiro. Geografia econdmica e geografia politica. Curitiba: Intersaberes, 2015. (BV)
ARAUJO, Wiviany Mattoso (et al). Geografia da populagéo. Curitiba: Intersaberes, 2016. (BV)
DAMIANI, Amelia Luisa. Populacéo e geografia. 10. ed. S&o Paulo: Contexto, 2017.

EMBRAPA. Agir: percepcdo da gestdo ambiental. Sdo Paulo: Globo, 2004.

KREUZER, Marcus Rudolfo. Geografia. Curitiba: Intersaberes, 2017. (BV)

MOURA, Luis Antonio Abdalla. Economia ambiental: gestdo de custos e de investimentos. Belo
Horizonte: Del Rey, 2011.

VESENTINI, José Willian. Brasil: sociedade e espaco e geografia. Sdo Paulo: Atica, 2004.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Rosangela Doin; PASSINI, Elza Y. O espago geografico: ensino e representagdo. 16. ed.
Séo Paulo: Contexto, 2009. (BV)

LIMA, Luis Cruz. Conhecimento e reconhecimento. Fortaleza: UECE, 2003.

MELDO. Laércio. O Uso de diferentes linguagens na leitura geogréfica. Curitiba: Intersaberes, 2016.
(BV)

MOREIRA, Ruy. Pensar e ser em geografia. Sdo Paulo: Contesto, 2007. (BV)
PEARSE, Douglas. Geografia do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagégico

DISCIPLINA: HISTORIA DA ARTE NO BRASIL

Cadigo:
Carga Horaria: 40 horas, sendo 32h tedricas e 8h préticas
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 1
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Nivel: TECNICO

EMENTA

Estudo das producdes artisticas ocidentais, desde a pré-histéria até o século XX. Localizacdo
cronologica e geografica das obras de arte mais significativas. Anélise do momento histérico e as
influéncias que provocaram o aparecimento do fato artistico. Reconhecimento dos titulos artisticos e
influéncias recebidas. Identificacdo de artistas e obras do patriménio artistico ocidental.

OBJETIVO

Localizar no tempo e no espago o fato “Arte” através da Historia.

Nomear os diferentes periodos da Historia.

Identificar as diferentes manifestaces artisticas através da Histdria

Identificar os instrumentos das atividades da humana em cada periodo da pré-histéria e suas
“criagOes”.

Localizar a época cronolégica de quando aconteceram as manifestacGes artisticas dos povos da
antiguidade.

Analisar: 0 pensamento e os feitos dos povos antigos; as caracteristicas que marcam as obras deste
periodo.

Reconhecer através dos mapas e da historia as principais cidades da Antiguidade; através de livros;
gravuras e videos das ruinas das artes antigas, 0s museus onde 0s podermos encontrar.

Localizar a arte na Idade Média: os periodos quando aconteceram os estilos que marcam a arte
medieval:

As areas geograficas onde aconteceram e por onde se expandiram estes estilos.

Analisar: 0 pensamento e a historica cidade dos povos que viveram e fizeram a arte na ldade Média e
as caracteristicas que marcam as obras deste periodo.

Reconhecer: as caracteristicas da arte no Renascimento, Barroco, RococO, Neoclassicismo, Arte
Colonial Brasileiro, Arte Brasileira do Sec. XVI, XVII, XVIII, XIX, a época cronoldgica das artes Pré
Cabralina, indigena e colonial brasileira;

Caracterizar a arte brasileira nos seus primeiros séculos de formacao.

Distinguir as culturas estrangeiras que influenciaram na formagéo da arte brasileira.

PROGRAMA

Introducdo a Histdria da Arte.

Introducdo a Pré-Historia. A arte do Paleolitico Superior. A arte do Neolitico. arte na Pré-Historia
Brasileira.

Arte dos indios brasileiros.

Legados das artes Egipcia, Grega e Romana.

Legados da arte Medieval: arte Crista Primitiva, arte Romanica e Gética.

O Renascimento Cultural.

O Renascimento Cultural e Maneirismo.

O Barroco.

O Rococo: o estilo da futilidade cortesa. A Arte sob influéncia Jesuitica.

A Arte no Brasil Colonial: da influéncia Renascentista ao Rococo.

O Neoclassicismo: Arquitetura, pintura e escultura.

Uma leitura do Neoclassico a partir do centro histérico de Fortaleza.

Impressionismo, Pés-Impressionismo e Neogotico.

A Missdo Artistica Francesa. A arte no Império e inicio da Republica.

O Movimento das Artes e Oficios e o Art Noveau.

A Arte de nossa época: Expressionismo e abstracdo. Fantasia e novas tendéncias.
Arquitetura Moderna; A arte da Sociedade Industrial; A moderna arquitetura brasileira.
A Arte brasileira contemporanea.

Museus: relevancia para o turismo local.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas; debates; exposicdo com multimidia, filmes, data show, estudo de musicas; estudo
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de textos; atividades de grupo; pesquisa individual e coletiva; visitas técnicas.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

Onibus

AVALIACAO

Prova dissertativa,

exposicdo de textos,

seminarios tematicos,

trabalhos individuais,

pesquisa tematica,

relatérios e elaboracdo de projetos.
Participacdo em visitas técnicas

BIBLIOGRAFIA BASICA

FILHO, Duilio Battistoni. Pequena histdria da arte. 19. ed. Campinas: Papirus, 2015.
JANSON, H. W._Iniciag&o a histéria da arte. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2009.
PROENCA, Graca._ Historia da arte. 17. ed. S&o Paulo: Atica, 2014.

ARGAN, Julio Carlo. A Arte Moderna na Europa: de Hogarth a Picasso. Sé&o Paulo: Cia das
Letras, 2010.

ARCHER, Michael. Arte contemporanea: uma histdria concisa. 2. ed. S&o Paulo: Martins Fontes,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROS, José D’Assungdo. Historia, Espaco e Geografia. Petrdpolis: Vozes, 2007 (BV)
CARAMELLA, Elaine (Org.). Arte: histdria, critica e curadoria. Sdo Paulo: EDUC, 2014.
GARCEZ, Lucilia. Explicando a arte brasileira. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2011.
GOMBRICH, Ernst Hans Josef. A Histéria da Arte. 16. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

WOLFFLIN, Heinrich. Conceitos fundamentais da Historia da Arte. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2015.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: HISTORIA DO CEARA

Cadigo:
Carga Horéria: 40 horas, sendo 32h de teoria e 8h de préatica
Numero de Créditos: 02

75



http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=100334&nautor=429270&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=1D502895&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103321&nautor=64565&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=37B04733&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103141&nautor=105911&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=DDB520&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103141&tipo_pesq=editora&neditora=3428&refino=2&sid=01122121010328339113396767&k5=DDB520&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=103254&nautor=35150&refino=1&sid=01122121010328339113396767&k5=D16B835&uid=

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Estudos criticos e dialéticos proprios da ciéncia histdrica, os principais aspectos da cultura cearense,
considerando os sitios arqueol6gicos; os monumentos historicos e turisticos; as regides e personagens
do processo histérico-cultural; a formacéo social, politica e econdmica do povo cearense, que sejam do
interesse do turismo cultural.

OBJETIVO

Compreender o processo historico do Ceara colonial ao republicano e toda a sua contextualizacéo.
Interpretar a contextualizagdo sociocultural.

Programar produtos e servigos a serem oferecidos ao turismo a partir da histéria e cultura local.
Criticar, analisar e interpretar fontes documentais de natureza diversas, reconhecendo o papel dos
diferentes linguagens, dos diferentes agentes sociais e dos diferentes contextos envolvidos em sua
producdo. Em particular da realidade Cearense.

Produzir textos analiticos e interpretativos sobre os processos histéricos, a partir das categorias e
procedimentos proprios do discurso historiografico e da realidade cearense.

Situar as diversas produgdes da cultura nos contextos histéricos de sua constituicéo e dignificacao.
Situar os momentos histéricos atuais nos diversos ritmos da duragdo e nas relagdes de sucessdo e/ou
simultaneamente.

Posicionar-se diante de fatos presentes a partir da interpretagdo de suas relagdes com o passado e
justificar a histéria do povo cearense como atrativo turistico.

PROGRAMA

1. Aspectos historicos do local e regido — formagdo do povoamento e da sociedade:
1.1 origem dos municipios;
1.2 ciclos econdmicos;
1.3fatos historicos relevantes locais/regido que justifique a historia atual,;
2. Breve Introdugéo ao Estudo da Histdria do Ceara.
2.1 O nome Cearg;
2.2 Historia e Turismo.
3. O Ceara Colonial:
3.1- A Pré-Historia cearense;
3.2- Primeiros momentos da Colonizacao;
3.3- Formacéo do Povo Cearense;
3.4- Economia Colonial:
3.5- Administrag&o;
3.6- Cidades historicas do Ceara.
4. O Ceara no Século XIX:
4.1- Livre de Pernambuco;
4.2- A Revolta de 1817;
4.3- A Independéncia do Brasil no Cearg;
4.4- A Confederacdo do Equador;
4.5- A Administracdo do senador Alencar;
4.6- Liberais X Conservadores;
4.7- Fortaleza na 22 Metade do Seculo XIX:
4.8- Urbanizacdo e disciplinarizacdo.
4.9- O processo abolicionista.
5. O Ceara Republicano.
5.1- A adesdo a Republica;
5.2- Oligarquia Aciolina;
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5.3- A Sedigdo de Juazeiro: seu passado X religiosidade e turismo no Ceara atual.
5.4- Economia e Sociedade;
5.5- Caldeirdo e cangaco;
5.6- Movimento Operério;
5.7- A Revolta de 1930 no Cearg;
5.8- Tempos de ditadura: o Estado Novo;
5.9- O Ceara de 1945 ao Regime Militar;
5.10- O Regime Militar no Caerg;
5.11- De Gonzaga Mota a Cid Gomes.
6. Patriménio histdrico arquitetonico do Cearg;
6.1- Patrimonio, restauragdo, preservacdo, conservacao e tombamento;
6.2- Principais patriménios de Fortaleza e do Ceara.
7. Atrativos turisticos:
7.1 sitios histéricos ou monumentos isolados;
7.2 museus com acervo historico.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas;

Debates;

Exposicdo com multimidia,
Estudo de textos;

Atividades de grupo;

Pesquisa individual e coletiva;
Visitas técnicas.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

Onibus

AVALIACAO

Prova dissertativa, exposicao de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa temética,
relatérios e elaboracdo de projetos, participacdo em visitas técnicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARROS, José D’ Assungdo. Historia, Espaco e Geografia. Petropolis: Vozes, 2007 (BV)
FARIAS, Airton de. Histéria do Ceara. 6. ed. rev. ampl. Fortaleza: Armazém da Cultura, 2013.
NAPOLITANO, Marcos. Histéria do Brasil Republica. Sdo Paulo: Contexto, 2016. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. Fortaleza e a cronica histérica. Fortaleza: Universidade Federal do Ceara, 1983.
. Uma nova historia do Ceara. Fortaleza: Edices Demaocrito Rocha, 2004.
BARROS, José D’ Assungdo. Teoria da Histéria. 3.ed. Petrdpolis: Vozes, 2014.(BV)
GIRAO, Raimundo. Pequena Historia do Ceard. Fortaleza: Imprensa Universitaria, 1971.
OLIVEIRA, Denninson. Historia do Brasil: politica e economia. Curitiba: Intersaberes, 2012.

SOUZA, Simone. Historia do Ceara. Fortaleza: Fundacdo Demécrito Rocha, 1994.
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Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: INGLES I

Cdadigo:
Carga Horéria: 80h, sendo 40h tedricas e 40h préticas
Numero de Creditos: 4

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Estudo de situagBes préatico-discursivas da lingua INGLESA mediante o uso de estruturas Iéxico-
gramaticais, visando a compreensao e a producéo oral e escrita em nivel basico

OBJETIVO

Fornecer ao aluno elementos que lhe permitam se expressar e compreender em inglés, formas
linguisticas basicas no contato com situagdes de uso da vida cotidiana.

PROGRAMA

Presente, passado e futuro do verbo To be e verbos regulares e irregulares.
NUmeros

Interrogativa, afimativas e negativas com o verbo can
Perguntas com “When” e HOW’ , Were

Afirmativa, Interrogativa e Negativa com “There + To be”
Plural

Imperativo

Perguntas com do?does”

Uso de Let’s”

“too/very” + adjetivo

Artigos indefinidos: “A/An”

O uso de “some”

Pronomes adjetivos possessivos

Possessivo dos substantivos: ‘s

Preposicdes : To, At, With, On, For ,In, Of, Near”
DirecGes

Categorias gramaticais

Verbo “ Have got”

Presente continuo e Presente Continuo Empresando agdes futuras
Verbos “like, Hate, Adore + Substantivo™

Verbo “like + Ing”

Adverbios de Frequencia

verbos Modais “Will, Must, Need e Could”
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Verb To be:

Yes/No questions

Information/ WH- Questions
Possessive nouns and adjectives
Prepositions of time and place (on/in/at)
Simple Present

Yes/No questions

Information Questions
Statements

Present Continuous

Count and Non-count nouns
There is/There are

A/ An/The

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas;

Leitura participativa;

Compreensdo oral de CDs;

Atividades orais e escritas;

Utilizagdo real da lingua estrangeira em situagbes de comunicagdo da vida cotidiana, buscando a
integracdo das quatro habilidades linguisticas: compreensdo e expressdo oral e compreensdo e
expressao escrita.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO

Frequéncia as aulas;
Participacdo em sala de aula;
Exames escritos e orais;
Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

JACOB, Miriam; STRUTT, Peter. English for international tourism. London: Longman, 2005.
OLIVEIRA. Luciano Amaral. English for tourism students. Sdo Paulo: Roca, 2001.
BRENNER, Gail. Inglés para leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EASTWOOD, John. A Basic english grammar. Oxford: OUP, 1984.
LIBERATO, Wilson Antonio. Compact english book. Sdo Paulo: FTD, 1998.
MICKEI, Rogers. Open mind - Level 1. [s.I]: Macmilian, 2012.

O’HARA, Francis. Be my guest: english for the hotel industry: teacher's book. Cambridge (England):
Cambridge University Press, 2011.

SWUAN, Michael. Oxford english grammar course - basic: a grammar practice book for elementary
to pre-intermediate students of English. Oxford (New York): Oxford University Press, 2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: TECNICAS DE PRIMEIROS SOCORROS

Codigo:
Carga Horaria: 40, sendo 28h tedricas e 12h praticas
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Entendimento basico de técnicas de primeiros socorros, como: Cinematica do trauma. Aspectos legais.
Caracteristicas do Socorrista. Parada cardiopulmonar. Hemorragias. Sangramento pelo nariz (epistaxe).
Ferimentos. IntoxicacGes. Crise convulsiva. Queimadura. Choque. Fraturas. Animais peconhentos.
Transporte e remocéo de acidentados. NogOes de Fisiologia humana: Sistemas digestivo, circulatério,
respiratorio e sistema esquelético, além de formacéo de Kits de primeiros socorros.

OBJETIVO

e |dentificar as técnicas de socorro de cada tipo de trauma, identificando os sinais de afogamento e
suas técnicas de primeiros socorros.

e Determinar primeiros socorros a vitima de acidentes ou mal subitos observando a escala de
prioridades preconizada para o atendimento.

e Aprender a realizar a verificagdo dos sinais vitais (SSVV)

e Executar socorro pré-hospitalar e/ou realizar imobilizacdo e transporte adequado a vitima.

e Realizar as manobras de ressuscitacdo cardiorrespiratoria (RCP) e manobra de Heilinch sempre que
indicado.

e Referir as fungdes da digestdo, da circulacdo, da respiragdo e das eliminagdes do organismo.

Dominar nog¢6es e aplicabilidade de seguranca no trabalho.

PROGRAMA

UNIDADE I:

Primeiros Socorros: Epidemiologia do trauma; Aspectos legais; Caracteristicas do socorrista; Parada
cardiopulmonar;

Procedimento de socorro: Ferimentos (hemorragias; sangramento nasal); Estado de Choque e tipos;
Intoxicacdo e envenenamento; Objetos Estranhos Crise convulsiva; Queimadura; Afogamento;
Fratura; luxacgdes e entorses; Animais peconhentos; Transporte de acidentados;

UNIDADE II:

NocGes de Fisiologia Humana:

Funcéo da digestdo e da circulagéo; fungéo da respiracdo; da eliminacéo;

UNIDADE III:

Procedimentos técnicos em salde e seguranca do trabalho através de atividades sistematicas visando a
manutencdo de sua integridade fisica
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METODOLOGIA DE ENSINO

Estudos em grupos (seminarios),

Aula expositiva

Discusséo

Aulas praticas em sala de aula e ambulatorial (servigo de saude da instituigao).

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet

DVDs

Ambulatério e treino pelo corpo de bombeiros

AVALIACAO

Provas escritas;
Apresentacgdes de trabalhos orais e escritos (semindarios) e questionarios.
Participacdo nas simulac6es de 10s socorros

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Célia Regina Alves de; ANTUNES, Evelise Dias. Anatomia humana. Curitiba: Livro
Técnico, 2011.

CHOMA, André Augusto. Como gerenciar contrato com empreiteiras: manual de gestdo de
empreiteiras na construcéo civil. Sdo Paulo: PIN, 2010.

DEMARZO, Marcelo Marcos Piva et al. Primeiros socorros: fundamentos e praticas na comunidade,
no esporte e ecoturismo. Sdo Paulo: Atheneu, 2005.

GALINDO, Carlos et al. Técnicas béasicas de enfermagem. Curitiba: Base Editorial, 2010.

GONGCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranca e saude no trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTR,
2011.

NORO, Jo#o J. Manual de primeiros socorros. Sao Paulo: Atica, 2006.

SENAC. Primeiros socorros: como agir em situagdes de emergéncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Senac DN,
2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SAUDE - primeiros socorros; no dia-a-dia e nas emergéncias. Sdo Paulo: [s.n.], 1995. (Guias Femininos
Nova Cultural).

KARREN, Keith J. et al. Primeiros socorros para estudantes. 10. ed. Barueri: Manole, 2013.
Disponivel em: <http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520434789>. Acesso em: 8
jun. 2017.

FLEGEL, Melinda J. Primeiros socorros no esporte. 5. ed. Barueri: Manole, 2015. Disponivel em:
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<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520440834>. Acesso em: 8 jun. 2017.

DIAS, Anderson Fernandes. Apontamentos de anatomia e fisiologia humanas: programas de
salde. S&o Paulo: Atica, 1984.

SALMON, Vania Regina Ribeiro. Fundamentos da enfermagem. Curitiba: Livro Técnico, 2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: TRANSPORTES E MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cédigo:
Carga Horéria: 40h, sendo 32h tedricas e 8h praticas
Numero de Creéditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 1
Nivel: Técnico
EMENTA

Conhecimento da estrutura e funcionamento dos modos de transportes e dos meios de hospedagem
como elos da cadeia produtiva do turismo e do “tripé” turistico: transporte, hospedagem (+
alimentag&o) e agenciamento/guiamento.

OBJETIVO

Compreender o histérico dos modos de transportes e sua importancia para o turismo;

e Diferenciar os modos e transportes e a acessibilidade de deslocamento: transporte aéreo,
terrestre e aquatico.

e Compreender as caracteristicas dos modos de transporte e a importancia de sua conecgdo a um
sistema intermodal e multimoldal;

e Entender a historia dos meios de hospedagem mundiais e do Brasil;

e Identificar os meios de hospedagem, suas caracteristicas e a classificacdo segundo o SBclass;

e Entender a interacdo da recepcdo com o guia de turismo: procedimento basicos de checkin e
chekout entre o guia de turismo, 0 grupo e a recepcao.

e Conhecer 0s departamentos e setores hoteleiros.

PROGRAMA

e Historico dos modos de transportes e sua importancia para o turismo;

e O funcionamento, peculiaridades dos transportes aéreo, terrestre e aquatico para o turismo.
Case: projeto bicicletar e projeto Vamo.

e Modos de transporte X sistema intermodal e multimoldal;

e Historia dos meios de hospedagem no mundo e no Brasil,

e Tipologia dos meios de hospedagem, suas caracteristicas e inser¢do no SBclass;
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e Administracdo dos meios de hospedagem. Departamentos e setores.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicédo dialogada com apoio de recursos audiovisuais;
Estudo de casos;

Trabalhos individuais e de grupo com acompanhamento.
Visitas técnicas a estacOes de trens, rodoviarias e/ou aeroportos.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

Onibus

AVALIACAO

Seminarios individuais e de grupos.
Exercicios de estudos de casos
Participacdo em visitas técnicas

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Sistema Brasileiro de Classificacdo Hoteleira (SBclass). Cartilhas. Ministério do Turismo,
2010. <http://www.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-
brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-shclass.html>

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. 9. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003
DE LA TORRE, Francisco. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca, 2002.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transporte turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

VALLE, Gary. Check in e check out: gestdo e prestacdo e servigos na hotelaria. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. S4o Paulo: Atica, 2002.

BENI, Mario Carlos. Globaliza¢do do Turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira. S&o
Paulo: Aleph, 2003.

REJOWSKI, Mirian. Turismo no percurso do tempo. 2. ed. Ver. Atual. Sdo Paulo: Aleph, 2005.
SENAC. Introducéo a turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Senac DN, 2006.

PAGE, Stephan. Transporte e turismo: perspectivas globais. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: GEOGRAFIA BRASILEIRA E SUL AMERICANA

Cadigo:
Carga Horéria: 80h, sendo 72h tedricas e 8h praticas
Numero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

O estudo das regides brasileiras e da América do Sul nos seus aspectos fisicos, humanos e
econdmicos; a questdo ambiental e sua relagdo com o potencial turistico dos territdrios.

OBJETIVO

Caracterizar o quadro natural da regides brasileiras nos mais diversos aspectos;
Compreender o processo de ocupagdo de cada regido brasileira;

Analisar as atividades econdmicas das regides brasileiras( produtos ,sistemas e areas);
Analisar a evolugdo populacional;

Identificar os principais centros urbanos ;

Caracterizar de modo geral, paises ,divisdes regionais ou grupos de paises;
Compreender as condi¢Bes socioecondmicas dos povos do continente;

Perceber como se situa o Brasil no Continente Sul-Americano;

Identificar tipos de impactos ambientais e sua relagdo com o meio ambiente e o turismo;
Reconhecer em linhas gerais 0s principais roteiros turisticos..

PROGRAMA

1.Contextualizacéo do Brasil e América do Sul

Localizacéo Brasil/América do Sul/Continentes

2.América do Sul:

Relevo; Geologia; Hidrologia; Bases geograficas e histdricas; Grupo de paises;

Aspectos econdmicos, sociais e demogréficos.

Povos Pré-Colombianos

3. Divisbes Regionais da América do Sul

Localizacdo Regional; Bases Historicas e Geograficas; Regifes da América do Sul e o Caribe da
América do Sul; Caracteristicas étnicas, sociais e econdmicas; Inser¢do geopolitica na América do Sul
4. Brasil Fisico: Hidrografia; Clima; Relevo; Vegetagdo; Pedologia; Geologia;

5. Quadro Humano do Brasil: O processo de ocupacao do espaco; Aspectos étnicos-culturais da
populagdo; Crescimento da populagéo; Distribuicdo da Populacéo; CondicGes de vida da populacao;
Condicbes econdmicas; Infraestrutura: rodovias, ferrovias, hidrovias e energia;

6. Diviséo regional do Brasil

Aspectos gerais: econdmicos, sociais e demograficos: Regido Nordeste; Regido Sudeste; Regido
Norte; Regido Centro-Oeste; Regido Sul.

7.Gestdo ambiental: uso fruto das riquezas naturais e controle de impactos ambientais.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas com ilustracdo,
Videos,

Estudo de textos,

Pesquisas individuais e debates.
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Visitas técnicas.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

Onibus

AVALIACAO

Seminarios (20 min de Seminario+5 de Debate):
Roteiro Turistico na Argentina e Uruguai

Roteiro Turistico no Chile e Equador

Roteiro Turistico no Peru e Bolivia

Roteiro Turistico na Colémbia e Venezuela

Roteiro Turistico para a Regido Norte

Roteiro Turistico para a Nordeste

Roteiro Turistico para a Regido Sul e Sudeste

Roteiro Turistico para a Regido Centro-Oeste

Prova; Estudo Dirigido; Participagdo em visitas técnicas

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Geografias do turismo de lugares a pseudo-lugares. Sdo Paulo:
Roca, 2007. 140 p. ISBN 978-85-7241-682-5. 338.4791 C957¢

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introducéo a geografia do turismo. 2.ed. Sdo Paulo: Roca, 2003.
125 p. ISBN 85- 7241-453-3. 338.4791 C957i

CUNHA, Sandra Baptista. Geomorfologia: exercicios, técnicas e aplicagdes. 5. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2011. 343 p. ISBN 9788528605488. 551.41 G345

LEFEBVRE, Henri. O Direito a cidade. 5.ed. Sao Paulo: Centauro, 2009. 143 p. ISBN 978-85-
88208-97-1. 307.76 L489d

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROS, Jose D’Assungdo. Historia, espaco e geografia: dialogos interdisciplinares. Petropolis:
Vozes, 2017 (BV)

GALEANO, E. As veias abertas da América Latina. 37. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.
HERRMANN, Paul. A Conquista das Américas. 2.ed. Sdo Paulo: Boa Leitura, s.d. 285p.

ALMEIDA, Rosangela Doin de; PASSINI, Elza Yasuko. O Espac¢o geografico: ensino e
representacdo. 5.ed. Sdo Paulo: Contexto, 1994. 90 p. (Repensando o Ensino). ISBN 85-85134-47-X.
912.014 A447e (BV)

MOREIRA, Rui. O pensamento geogréafico: as matrizes brasileiras. 3.ed. Sao Paulo: Contexto, 2010
(BV)

LIMA, Luiz Cruz. Conhecimento e reconhecimento. Fortaleza: UECE, 2003. 130 p. ISBN 85-
8720329-0. 923.9 L733c.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: HISTORIA BRASILEIRA E SUL-AMERICANA
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Cadigo:
Carga Horéria: 80h, sendo 72 h tedricas e 8h préaticas
Numero de Créditos: 4

Cadigo preé-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

Povos pré-colombianos; expansdo maritimo-comercial europeia; a colonizagdo da América do Sul e do
Brasil; processos de independéncia do Brasil e da América do Sul; aspectos politicos, econémicos,
sociais e culturais da América do Sul e do Brasil nos séculos XIX e XX; aspectos contemporaneos.

OBJETIVO

Identificar, analisar, compreender e sintetizar através de métodos de estudos, criticas e dialéticas
proprios da ciéncia histérica, os principais aspectos relativos aos acontecimentos da Histéria do Brasil
e da América do Sul, no periodo colonial, pés-independéncia e século XX e atualidades, e que sejam
do interesse do turismo como um todo, tais como as nogdes conceituais basicas, os valores e
manifestacBes sociais, politicas, econdémicas e culturais, dos periodos acima citados, e que contribuam
para a constru¢cdo de uma mentalidade mais racional e que leve a preservacdo da memodria e da
identidade brasileira e sul-americana.

PROGRAMA

- A Pré-Histdria do Brasil — 0s primeiros povos da América.

- Aspectos gerais das civilizagdes Pré-Colombianas da América do Sul e Brasil: sociedades com
Estado.

- O processo das grandes navegacdes e o0 impacto da conquista da América do Sul e Brasil.

- Bases gerais da colonizacdo europeia na América do Sul: economia e sociedade

- Processo de ocupacdo territorial

- Caracteristicas gerais da administracdo e da politica na América do sul e Brasil, no colonialismo.

- Aspectos gerais da cultura sul-americana e brasileira no colonialismo e atualmente.

- Crise do colonialismo europeu.

- Repercussdo dos movimentos liberais europeus, a independéncia dos EUA e da América do sul e
Brasil.

- Movimentos de rebelido contra a opressao.

- Processo de independéncia da América do Sul e Brasil.

- Personalidades histéricas do Brasil.

- Cidades historicas do Brasil e seus monumentos historicos.

- Caracteristicas econémicas, sociais politicas e culturais da América do Sul e do Brasil no século XIX.
- O Brasil Império: um pais sem nacéo. | Reinado; Periodo Regencial e Il Reinado.

- As relagdes politicas internacionais da América do sul e do Brasil no século XIX.

- O movimento abolicionista no Brasil.

- Economia e Sociedade da América do Sul e do Brasil na primeira metade do século XX

- Os movimentos sociais da republica Velha no Brasil.

- Caracteristicas gerais da administracdo e da politica da América do Sul e do Brasil durante o
populista e o totalitarismo.

- Aspectos gerais da cultura sul-americana e brasileira na primeira metade do século XX.

- Crise do paludismo e Repercussdo do clima internacional do Pds-Segunda Guerra Mundial na
América do Sul e no Brasil. O Populismo: Getulio e Peron.
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- As Ditaduras Militares na América do Sul e Brasil: caracteristicas gerais.

Processo de Redemocratizacdo na América do Sul e no Brasil. A Nova Republica: De Sarney a Michel
Temer.

- Os caminhos da América do sul e do Brasil na atualidade: as novas formagdes de blocos econémicos.
O labirinto latino-americano.

- Atrativos turisticos:

* sitios histéricos ou monumentos isolados;

* museus com acervo historico.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e praticas;
Leitura de textos; discussdo de temas;
Atividades de campo;
Atividades de grupo;
Elaboracgdo de sinteses;
Realizacdo de seminarios; dindmicas de grupo.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Internet

Class room

DVDs

onibus

AVALIACAO

Provas e atividades simples individuais ou em grupos;
Avaliagéo participativa;

Seminarios;

Andlise acerca das atividades de campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORIS, Fausto. Historia Concisa do Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Edusp, 2014.
. Histdria do Brasil. 14. ed. Sao Paulo: Edusp, 2013.
PRIORI, Mary Del. Uma breve histdria do Brasil. Sdo Paulo: Planeta do Brasil, 2013.

SANTOS, Lara Taline dos. Histéria das américas: das independéncias a globalizagdo. Curitiba:
Intersaberes, 2018. (BV)

RINKE, Stefan. Histéria da América Latina: das culturas pré-colombianas até o presente. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2017. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALENCAR, Francisco. Historia da Sociedade Brasileira. Rio de Janeiro: Livro Técnico, 1985.

AQUINO, Rubim Santos Ledo de. Fazendo a histéria: a Europa e as Américas no século XI1X e XX.
Rio de Janeiro: Livro técnico, 2000.

SEVCENKO, Nicolau; NOVAIS, Fernando. Histéria da vida privada no Brasil. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2012. v. 3.

SCHMIDT, Mario. Nova Histoéria critica do Brasil: 500 anos de Historia mal contada. Sdo Paulo:
Editora Nova Geracdo. 1997.

SCHWARCZ, Lilia Moritz. Histéria da vida privada no Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2012.v. 4.

87




Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: INGLES Il

Cdadigo:

Carga Horéria: 80h, sendo 40h tedrica e 40h préticas
Numero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito: Inglés |

Semestre: 2

Nivel: Técnico

EMENTA

Manejo de estruturas linguisticas em nivel pré-intermediario da lingua inglesa, objetivando aperfeicoar
as habilidades comunicativas dos alunos. Deste modo, o aluno sera capaz de expressar-se de forma
escrita e oral, utilizando vocabulario mais complexo e diversificado. VVocabulario técnico da area de
guiamento através das habilidades (ler, escrever, ouvir e falar) referentes a compreensdo do inglés
como lingua estrangeira. Deste modo, o aluno sera preparado para no final da disciplina apresentar de
maneira técnica e atraente pontos turisticos da cidade de Fortaleza e/ou localidades do estado do Ceara

OBJETIVO

Compreender o processo gramatical pré-intermediario da lingua inglesa

Conhecer os sistemas linguisticos pré-intermediarios

Aperfeicoar as habilidades de compreens&o e expressdo oral e auditiva

Interpretar textos e dialogos mais complexos

Desenvolver a fluéncia verbal na lingua inglesa

Dar direcdes para localidades turisticas da cidade de Fortaleza e/ou do estado do Ceara

Dar sugestdes para diversdo na cidade de Fortaleza e/ou no estado do Ceara

Descrever atrativos turisticos naturais e/ou artificiais da cidade de Fortaleza e/ou do estado do Ceara
Falar sobre servicos turisticos

Ler e escrever material promocional

PROGRAMA

Can, have to

Simple present

Simple present continuous

Frequency adverbs

Time expressions

Comparative of adjectives

Obijective pronouns: as direct objects and in prepositional phrases
The past tense of to be

Simple past: regular/ irregular verbs

Imperative for instructions

Prepositions of place and movement

Should, ought to for instructions and suggestions
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Passive voice

Simple past X present perfect
Future: going to, will

e Must/have to, needn’t, mustn’t

METODOLOGIA DE ENSINO

Seminérios

Aulas expositivas

Notas de Aula

Pesquisas em grupos

Pesquisas individuais

Seminérios

Elaboracdo de material turistico

Textos relacionados com a terminologia turistica
Audios relacionados com a terminologia turistica
Videos relacionados com a terminologia turistica
Realizar City-Tour na cidade de Fortaleza

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet

DVDs

Onibus

AVALIACAO

Notas de participacdo

Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios individuais ou em grupos
Tarefas em classe e de casa

Provas escritas e orais

Participagdo diaria em sala

Apresentacdo de um ou mais pontos turisticos durante City-Tour em Fortaleza

BIBLIOGRAFIA BASICA

JACOB, Miriam; STRUTT, Peter. English for international tourism. London: Longman, 2005.
OLIVEIRA. Luciano Amaral. English for tourism students. Sdo Paulo: Roca, 2001.
BRENNER, Gail. Inglés para leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EASTWOOD, John. A Basic english grammar. Oxford: OUP, 1984.
LIBERATO, Wilson Antdnio. Compact english book. Sdo Paulo: FTD, 1998.
MICKEI, Rogers. Open mind - Level 1. [s.I]: Macmilian, 2012.

O’HARA, Francis. Be my guest: english for the hotel industry: teacher's book. Cambridge (England):
Cambridge University Press, 2011.

SWUAN, Michael. Oxford english grammar course - basic: a grammar practice book for elementary
to pre-intermediate students of English. Oxford (New York): Oxford University Press, 2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: ESPANHOL BASICO

Cdadigo:
Carga Horéria: 80h, sendo 40h tedricas e 40h préaticas
Numero de Créditos: 4

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

Compreensdo de elementos que permitem expressar e compreender necessidades basicas e formas
sociais da vida cotidiana EM ESPANHOL como: apresentagdes, saudagdes, despedidas, informagdes
pessoais e de existéncia e localizacdo de lugares e de objetos. Compreensdo e produgéo de pequenos
textos escritos e orais. Apropriagdo do sistema linguistico espanhol de modo competente.

OBJETIVO

Identificar elementos basicos da linguagem como ortografia, vocabulario e semantica para
comunicar-se;

Adquirir elementos gramaticais basicos;

Reconhecer o valor semantico das palavras;

Compreender elementos que constituem os textos orais e escritos;

Conhecer codigos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma
efetiva comunicagéo;

Compreender diferencas e semelhancas existentes entre portugués e espanholas.

Identificar elementos basicos da linguagem como ortografia, vocabulario e semantica para
comunicar-se;

Adquirir elementos gramaticais basicos;

Reconhecer o valor semantico das palavras;

Compreender elementos que constituem os textos orais e escritos;

Conhecer c6digos verbais e ndo verbais (gestos, mimicas, movimentos corporais) para ter uma
efetiva comunicacao;

Compreender diferencas e semelhancas existentes entre portugués e espanholas.

PROGRAMA

Alfabeto / pronuncia / fonemas

Substantivos: género e nimero

Numerais

Artigos e contragdes

Preposicdes

Acento ténico na palavra

Divisdo sildbica das palavras

Emprego de pronomes pessoais

Possessivos

Comparacéo

Verbos: regulares e irregulares;

verbos pronominais e reflexivos
Tempos verbais: Presente Indicativo,
Imperativo. Futuro, Gerdndio.

Falsos cognatos
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Locucgdes verbais: Presente continuo, Futuro imediato.

Verbo gostar — estrutura e uso

Marcadores temporais e de lugares

Vocabulério basico: profissdes, gentilicos, alimentos, estabelecimentos publicos, dias da semana,
meses, horas...

Comunicacdo: Saudacdo formal e Informal, expressar opinido, falar de planos e projetos, falar de
frequiéncia, dar e perguntar informacdes, expressar gostos e preferéncias.

Cultural: A lingua espanhola; Divisdo politica da Espanha, costumes da Espanha..

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicéo oral, dialogos;

Leitura individual e participativa;
Audicdo de CDs e de fitas cassetes;
Projecdo de filmes;

Debates;

Préticas de conversagdo.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO

Provas escritas e orais, objetivas e subjetivas com analise, interpretacdo e sintese;
Exposicédo de trabalhos;

Discussao em grupo;

Exercicios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ESTEBAN ,Gemma Garrido; CAMPOS, Simone Nascimento; DIAZ-VALERO, Javier Llano.
Conexion 1: curso de espafiol para profesionales brasilefios. Madri: Enclave ELE, 2002.

ESTEBAN ,Gemma Garrido; CAMPQOS, Simone Nascimento; DIAZ-VALERO, Javier Llano.
Conexidn 2: curso de espafiol para profesionales brasilefios. Madri: Enclave ELE, 2002.

MORENO,Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para
brasilefios. Madri: SGEL, 2007.

MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco Estrellas: Espafiol para el Turismo. Madri: SGEL, 2011.
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1. Madri: Edelsa-Disal, 2000.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba: Intersaberes, 2014.
(BV)

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol Instrumental. Curitiba: Intersaberes, 2014. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madri: Edelsa, 1998.

GARCIA, Maria de Los &ngeles Jiménez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras:
Curso de Lengua Espafiola 1. 4. ed. Sdo Paulo: Scipione, 2014.

GARCIA, Maria de Los angeles Jiménez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras:
Curso de Lengua Espafiola 2. 4. ed. S&o Paulo: Scipione, 2014.

GARCIA, Maria de Los &ngeles Jiménez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras:
Curso de Lengua Espafiola 3. 4. ed. S&o Paulo: Scipione, 2014.

CUENOT, Romero Duefas; HERMOSO, A. Gonzalez. Gramatica de Espafiol lengua extrajera:
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normas recursos para la comunicacion. Madri: Edelsa, 2011.

ENGELMANN, Priscila Carmo Moreira. Lingua estrangeira moderna: espanhol. Curitiba:
Intersaberes, 2016.(BV)

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: FRANCES BASICO

Cdadigo:
Carga Horéria: 80h, sendo 40h tedricas e 40h préticas
Numero de Creéditos: 4

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

A disciplina visa fornecer ao aluno elementos que lhe permitam expressar e compreender em
francés, formas linguisticas basicas no contato com situa¢@es de uso da vida cotidiana

OBJETIVO

Compreender e expressar em francés, formas linguisticas bésicas no contato com situacoes de
uso da vida cotidiana.

PROGRAMA

UNIDADE 1.

Primeiros contatos (Cumprimentar alguém, soletrar nomes, contar, dizer um nimero telefonico).
Todos os elementos da ficha pessoal descritos em primeira e terceira pessoa do singular (nome,
profissdo, nacionalidade, estado civil, idade, telefone, endere¢o). Numeros de zero a mil.
UNIDADE 02:

Os artigos indefinidos. « Bonjour, je m’appelle » (Bom dia, eu me chamo). Conjugacdo dos
verbos (ser ou estar, ter, falar, chamar-se, morar no presente do indicativo). Revisdo dos
nimeros de 0 a 69. Nacionalidades e linguas. Fonética (0 acento tonico, o masculino e o
feminino). « Ca va, et vous? » (Tudo bem e o senhor (a)? Tu ou Vous? (Vocé ou Senhor (a)),
(Alfabeto em francés. Saudacbes em francés. Conjugacéo (parler, aller, étre, pouvoir). Fonética
(entonacgdo). «Vous travaillez ou ?» ( O senhor trabalha onde ?) «Qui est-ce ?», (Quem € ?)
« Que’est-ce que c’est ? (O que é) » Fonética (un/une + personne, un/une + consonne). Artigos
defiidos (le, I’, la, les). Adjectif interrogatif « quel ». Fonética (le-les). Correcdo dos exercicios
do caderno de exercicios referentes a unidade 1.

UNIDADE 03 :

« Objets » (Objetos/coisas) Objets Utiles (Coisas Uteis). Os pronomes possessivos. Expressao da
finalidade com o uso de « Pour + but ». Fonética le « e ». « Avoir ou ne pas avoir » (Ter ou ndo
ter). A negagdo em francés. O uso de “Si” e “Non”. O verbo Ter. Fonética I’élision e la liaison.
« Objets ici et la » (coisas aqui e 1a). Advérbios de lugar, uso de. « Il y a ». Fonética bas-banc.
« Objets comme ¢a » (coisas assim), os adjetivos qualificativos. As cores em francés. Verbos
Ser e estar, ter. Fonética : les liaisons com «t ». « Qu’est-ce que vous préférez ? » (O que o
vocé prefere ?) Comparativos e superlativos. O pronome « en ». Os pronomes tonicos. Fonética
0 som « R ». Correcdo dos exercicios do caderno de exercicios referentes a unidade 2.
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UNIDADE 04:
O emprego do tempo. Perguntar e dizer as horas. Uso e forma dos demonstrativos. Contar sua
rotina. Uso dos verbos pronominais no presente. Falar dos habitos no trabalho e de seu lazer.
Uso dos adveérbios de frequéncia. Dizer a data, falar do tempo. Uso de expressfes indicando a
data, verbos impessoais. Marcar um encontro por telefone ou por email. Reservar uma mesa em
um restaurante.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e interativas, aulas praticas com exercicios em sala de aula. .

Aulas expositivas;

Leitura participativa;

Compreensdo auditiva de CDs;

Realizacéo de exercicios orais e escritos, individuais ou em duplas;

Utilizacdo real da lingua estrangeira em situacdes de comunicacdo da vida cotidiana,
buscando a integracdo das quatro habilidades linguisticas: compreensdo e expressao oral e
compreensao e expressao escrita.

e Préticas de conversacao

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO

A avaliacao sera feita de forma continuada, contemplando a participacao do aluno, bem como, o
seu desenvolvimento nas atividades propostas durante o curso, nas seguintes formas:

Notas de participacéo;

Avaliacdo Presencial: escrita, auditiva e oral,

Exercicios interativos.

A avaliacdo também levard em conta os aspectos relacionados as competéncias linguisticas de
compreensdo e expressao em Lingua Francesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AVOLIO, Jelssa Ciardi. Michaelis dicionario escolar francés: francés-portugués, portugués-
francés. 3. ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2016.

GREGOIRE, M. ; THIEVENAZO. Grammaire progressive du francais. Niveau débutant.
Paris: CLE International, 2000.

CORBEAU, Sophie. Tourisme.com - livre de I'éléve: méthode de francais du tourisme -
niveau faux-debutant. Paris; CLE International, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERARD, E; LAVENNE,C. Modes d'emploi. Grammaire Utile du Frangais. Paris:
Hatier/Didier, 2005

CALLAMAND, M. Grammaire vivante du francais. Paris: CLE International, 2000.
CAPELLE, Guy. Reflets 1: méthode de francais. Paris: Hachette, 1999.

CAPELLE, Janine. La France en direct (version romane) - v.1 . S&o Paulo: Livro Técnico,
S.d.

FOUQUET, E. ; NEEFS, H. Dictionnaire Hachette encyclopédique illustré. Paris: Hachette,
2000.

JOUETTE, A.; LE LAY, Y. Larousse de la Conjugaison Poche. Turin: Larousse, 2014.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: RELACOES INTERPESSOAIS

Cadigo:
Carga Horéria: 40h
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

Estudo da psicologia dos grupos com variadas atitudes e lideranga emocional através de motivacéo e
comunicacdo sensitiva. Emprego da ética profissional e gestdo de pessoas de forma funcional no trato
com colegas e clientes no ambiente de trabalho. RelagGes étnico-raciais.

OBJETIVO:

Promover no aluno habilidade de comunicacéo emocional efetiva na lideranga de grupos.

PROGRAMA

Noc0es sobre psicologia dos grupos

As atitudes

Lideranga emocional

Motivacéo e Comunicagao sensitiva

A ética no trato com as pessoas e a ética profissional

A gestdo de pessoas: lidar e gerir situagGes de conflito.

Relages étnicos-raciais e afro descendéncia no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas;
apresentacdo de mini-aulas/seminarios pelos grupos de alunos;
dindmicas em grupo.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO:

Provas escritas;
Apresentacdo de trabalhos orais e escritos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENJAMIM, Roberto. A Africa esta em nds: historia e cultura afro brasileira. Jodo Pessoa: Grafset,
2003.

FRITZEN, José Silvino. Rela¢fes humanas interpessoais: nas convivéncias grupais e comunitarias.
16. ed. Petrépolis: Vozes, 2007.
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HORNSTEIN, Harvey. O abuso do poder e o privilégio nas organizac¢des. S&o Paulo: Prentice Hall,
2003. (BV)

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 11. ed. Rio de Janeiro:
José Olympio Editora, 2001.

STADLER, Adriano. Gestdo de pessoas: ferramentas e estratégias de competitividade. Curitiba:
Intersaberes, 2014. (BV)

TEIXEIRA, Juliane Marise Barbosa. Gestdo de pessoas na administragdo publica. Curitiba:
Intersaberes, 2017. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABRAMOWICS, Nilma Nilmo Gomes (Org.). Educacao e raca: perspectivas politicas, pedagdgicas e
estéticas. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. (BV)

CURY, Augusto. O codigo da inteligéncia: a formacgéo de mentes brilhantes e a busca pela exceléncia
emocional e profissional. Rio de janeiro: Ediouro, 2008.

MOLLER, Claus. O lado humano da qualidade: maximizando a qualidade de produtos e servigos
através do desenvolvimento de pessoas. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

SAMPAIO, Getulio Pinto. As relagcdes humanas de cada dia. Sdo Paulo: Nobel, 2002.
SENAC. Etica e trabalho. Rio de Janeiro: Senac, 2005.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: TEORIA e TECNICA de GUIAMENTO REGIONAL

Cadigo:
Carga Horéria: 40h teodricas e de planejamento
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

Planejamento e realizacéo de transfer, city tours e viagens regionais. Elementos de empreendedorismo,
abordagem geral de legislacdo trabalhista e tipos de programas voltados para planejamento e execucdo
de roteiros turisticos.

OBJETIVO

e Dominar as técnicas profissionais do guia de turismo regional para recepcdo, acompanhamento
a saida e realizacdo de excursdes com um pernoite

e Aplicar procedimentos para situacfes de emergéncias

Organizar as fases das viagens turisticas.

e Assimilar conceitos de empreendedorismo
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e Conhecer a legislacdo trabalhista do Guia de Turismo e a Lei que regulamenta a profisséo
e |dentificar programas de tecnologia da Informacao voltados para agenciamento e guiamento

PROGRAMA

e Material de trabalho e documentos administrativos:Ordem de Servico, Memorandos.
Voucheres. Veist. Nota Fiscal (hotel e restaurante) Fatura (hotel), Recibo de Imposto sobre
Servico — ISS;

e Técnicas de guiamento;

SituagcOes adversas: desvio de bagagem, atrasos de voos, atrasos de itinerérios, troca de

itinerérios, turistas/hospedes conflituosos, desapontamento de turistas com o meio de

hospedagem, atrasos de turistas nos horarios de saidas do grupo, emergéncias médicas;

Sistema de Etiquetagem: tipos, finalidade.

Empreendedorismo: conceitos e objetivo.

Decreto 946 de 1993: Profissdo de Guia

Deliberacéo normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001

GDS (Global Distribuition System) para agéncias de viagens

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicéo oral;

Leitura participativa;
Audicdo de cds, fitas;
Analises de filmes;
Analises de documentarios;
Simulacdes;

Anaélises sobre as praticas;
Debates sobre o tema dado;

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO

Pesquisas bibliograficas e/ou de campo;
Provas subjetivas com analise;
interpretacao e sintese;

Participagdo e assiduidade;

SimulagGes do guiamento;

Andlise das atividades;

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Decreto n° 946, de 1 de outubro de 1993. Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 4 out. 1993. Disponivel em: <https://goo.gl/HR9Srh>.
Acesso em: 14 mar. 2018.

BRASIL. Deliberacdo Normativa n°® 427, de 04 de outubro de 200. Adota, para fins de
regulamentacdo dos arts. 4°, 5° e 10, do Decreto n. 946, de 1° de outubro de 1993, os critérios a serem
apresentados como subsidio aos 6rgdos préprios dos sistemas de ensino para aprecia¢do dos planos de
curso para educacao profissional de nivel técnico Guia de Turismo. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 out. 2001. Disponivel em: <https://goo.gl/eD9gen>. Acesso
em: 14 mar. 2018.

CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. S&o Paulo: Senac, 2007.
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HINTZ, Hélio. Guia de Turismo: formacéo perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Paulo Jorge. Conducéo de grupos no turismo. S&o Paulo: Chronos, 2003.
EMBRATUR. Guia de sinalizacdo turistica. Brasilia: DF, 2001.
FOLHA de SAO PAULO. Guia visual top 10 mundo. Sao Paulo : Publifolha, 2013.

OMT. E-business para turismo: guia pratico para destinos e empresas turisticas. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

RAPOSO, Alexandre; SANTOS, Claudia Cardoso dos. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio
de Janeiro: Senac Nacional, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: PRATICA PROFISSIONAL DE GUIAMENTO REGIONAL

Cadigo:
Carga Horéria: 120h préticas
Numero de Créditos: 6

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 2
Nivel: Técnico
EMENTA

Operacionalizacdo da logistica do guiamento.

OBJETIVO

Vivenciar situagoes reais de transferes

Vivenciar situagdes reais de Tour regionais com um pernoite

Realizar viagem de conhecimento na condicéo de operador de turismo.
Promover venda de outros pacotes

PROGRAMA

e Procedimentos de Bordo. Uso de microfone. Servico de Bordo: Cronograma do servigos;
servicos de bebidas; servigos de lanches.

e Apresentacdo do equipamento do meio de transporte (seguranca, servico)

e Técnicas de guiamento em transfer,city tour e viagem regional

e Técnicas para realizacdo de servicos de bordo:

eTransfer in
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oCity tour Leste com Beach Park
oCity tour Oeste e Cumbuco
eViagem 1

eViagem 2

eViagem 3

eTécnicas de andlise de opinario
e  Técnicas de venda de pacotes

METODOLOGIA DE ENSINO

Anadlises sobre as praticas
Debates sobre o tema dado
Vivéncias nas viagens técnicas e city tours

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Diério de bordo

internet

DVDs

Onibus

AVALIACAO

e Desempenho, operacionalizacdo, improvisagdo e atitudes para emergéncias e organizacdo do
guiamento durante os roteiros turisticos nas viagens técnicas como guia de turismo.

e Avaliacdo da conduta do aluno e zelo pelo IFCE, colegas e professores em todos os lugares
visitados e nos meios de hospedagens de pernoites.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo: Senac, 2007.
HINTZ, Hélio. Guia de Turimo: formacdo perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

BRASIL. Decreto n° 946, de 1 de outubro de 1993. Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispbe sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 4 out. 1993. Disponivel em: <https://goo.gl/HR9Srh>.
Acesso em: 14 mar. 2018.

BRASIL. Deliberacdo Normativa n° 427, de 04 de outubro de 200. Adota, para fins de regulamentacao
dos arts. 4°, 5° e 10, do Decreto n. 946, de 1° de outubro de 1993, os critérios a serem apresentados
como subsidio aos 6rgdos proprios dos sistemas de ensino para aprecia¢do dos planos de curso para
educacdo profissional de nivel técnico Guia de Turismo. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 30 out. 2001. Disponivel em: <https://goo.gl/eD9gen>. Acesso em: 14 mar. 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Paulo Jorge. Conducéo de grupos no turismo. S&o Paulo: Chronos, 2003.
EMBRATUR. Guia de sinalizaco turistica. Brasilia: DF, 2001.
FOLHA de SAO PAULO. Guia visual top 10 mundo. S&o Paulo : Publifolha, 2013.

OMT. E-business para turismo: guia pratico para destinos e empresas turisticas. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

RAPOSO, Alexandre; SANTOS, Claudia Cardoso dos. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio
de Janeiro, Senac Nacional, 2002.
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Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: ANIMACAO TURISTICA

Cadigo:
Carga Horéria: 40h, sendo 30h tedricas e 10h préaticas
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: Técnico
EMENTA

Historico do lazer. Conceitos: lazer, tempo e espaco de lazer. Importancia do lazer. O ambiente de
negacios: atrativos, atividades e tipos de empreendimentos turisticos de lazer. Planejamento das
atividades de lazer.

OBJETIVO

eProporcionar base tedrico-pratico para a identificacdo, interpretacdo e aplicacdo de atividades
de lazer e entretenimento nos espacos turisticos, observando objetivos e recursos diferenciados.
elnterpretar os diversos modelos de negécios desenvolvidos nas areas de lazer nas empresas
turisticas

PROGRAMA

Unidade 1 — Conceitos
1.1 Lazer

1.2 Tempo de lazer

1.3 Espaco de lazer

Unidade 2 — Importancia do Lazer
2.1 Tempo Livre
2.2 Pés-revolucgéo industrial

Unidade 3 — Lazer no ambiente de negdcios e entretenimento turistico
3.1 Viséo geral dos atrativos

- naturais

- culturais

- eventos

- lazer

- entretenimento

Unidade 4 — Tipos de empreendimentos de lazer
- parques de diversdes, tematicos e aquaticos

- cassinos

- centros culturais

- empresas de shows e espetaculos

- colbnias de férias
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Unidade 5 — Planejamento das atividades de lazer
5.1 Ambientes fechados (hotéis, cassinos, casas noturnas)
5.2 Ambientes abertos (navios, pragas, resorts, parques)

METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada

Apresentacdo de material audiovisual.

Vivéncias e simula¢fes em apresentacfes préaticas.
Debates em sala sobre temas dados.

Pesquisa tedrica e de campo em grupo e individual.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO

Frequéncia e participacéo;
Pesquisas bibliogréficas;
Préaticas de simulagdes

BIBLIOGRAFIA BASICA

FRITZEN, Silvino José. RelacBes humanas interpessoais nas convivéncias grupais e
comunitérias. 19. ed. Petropolis: Vozes, 2010.

GAYOTTO, Maria Leonor Cunha (Org.). LIDERANCA 1I: aprenda a coordenar grupos.
Petrépolis: Vozes, 2003.

GONCALVES, Ana Maria. Dindmica de grupos na formacéo de liderangas. 8. ed. Rio de
Janeiro: DP&A, 2002.

MARINHO, Alcyane; BRUHNS, Heloisa (Orgs.). Turismo, lazer e natureza. Barueri: Manole,
2003.

MILITAO, Albigenor. Jogos, dindmicas e vivéncias grupais: como desenvolver sua melhor
técnica em atividades grupais. Rio de Janeiro: Qualitymark: 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE PREE, Max. Liderar é uma arte. Sdo Paulo: Best seller, 1989.

FRITZEN, Silvino José. Janela de Johari: exercicios vivenciais de dindmica de grupo, relagdes
humanas e de sensibilidade. 15. ed. Petrpolis: VVozes, 1999.

MINICUCCI, Agostinho. Rela¢fes Humanas: Psicologia das relacBes interpessoais. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1992.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal. 15. ed. Rio de Janeiro: Jose Olympio, 2005.
SAMPAIOQ, Getulio Pinto. Relagbes humanas a toda hora. Sdo Paulo: Nobel, 2002.

WEIL, Pierre. Rela¢gBes humanas na familia e no trabalho. 57. ed. Petropolis: Vozes, 2013.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

100




DISCIPLINA: ETIQUETA E COMPORTAMENTO SOCIAL

Cdadigo:
Carga Horéria: 40h, 30h tedricas e 10h préticas
Numero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: Técnico
EMENTA

Etiqueta e comportamento social para uso no ambito do trabalho do guia de turismo. Aspectos
indispensaveis para a imagem profissional como requisito para o bom desempenho do trabalho. Os
tipos de trajes e a forma correta de vestir-se para cada ocasido do trabalho do guia de turismo. Os tipos
de servigos de mesa para orientacdo aos turistas. A precedéncia social e seus efeitos para melhor
desempenho do trabalho de guiamento.

OBJETIVO

Entender as nuances da etiqueta social no mundo profissional do turismo assim como o correto uso do
comportamento social no ambito do trabalho. Conhecer as formas adequadas das vestimentas para
cada ocasido. Conhecer os diversos tipos de servigos de mesa e saber comportar-se adequadamente nos
ambientes sociais. Conhecer e dominar as técnicas da precedéncia social para o bom desenvolvimento
do trabalho.

PROGRAMA

Unidade | - Etiqueta e Comportamento Social.
1.1. Conceitos e aplicagdes.
1.2. Normas consuetudinarias.
1.3. Boas maneiras e Etiqueta: histdria e evolucéo.
1.4. Etica e etiqueta.
Unidade Il - Imagem profissional.
. Higiene Pessoal:
Cabelos: feminino, masculino/Barba/Nariz/Orelhas/Dentes/Maos, Unhas/Pés
2.2. Postura:
Pontualidade/Imagem
Pessoal: uniforme/maquiagem/bijuterias e assessorios/perfumes/sapatos/meias
Postura Fisica: Em pé (pés/pernas)
Em pé (bragos/maos)
Em pé ou sentado (cabeca/tronco/pescoco)
Sentar e levantar
Unidade Il - Tipos de Trajes.
3.1. Género, Vestuario, Ocasido, Periodo, Tecido
3.2. Tipo:
3.2.1. Esporte
3.2.2. Esporte Fino
3.2.3. Passeio Completo
3.2.4. Black-tie
3.2.5. Gala
Unidade IV - Alimentos e Bebidas: Tipos de Servicos de Mesa.
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4.1. Servico a Francesa

4.2. Servico a Inglesa: direto e indireto

4.3. Servico a Russa

4.4, Empratado.

4.5. Servico a Americana.

4.6. Servico a Brasileira.

4.7. Buffet.

Unidade V - Precedéncia Social para atendimento aos Passageiros.
5.1. Nogdes de Precedéncia Publica e Privada.

5.2. Precedéncia Social.

5.3. Precedéncia em avides e veiculos.

5.4. Precedéncia em viagens.

5.5. Precedéncia entre pax’s por meio de rodizio de lugares em Onibus.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada

Apresentacdo de material audiovisual.

Vivéncias e simulacGes em apresentacGes praticas.
Debates em sala sobre temas dados.

Pesquisa tedrica e de campo em grupo e individual.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
Material e utensilio de sala/mesa para simulac6es
internet

DVDs

AVALIACAO

Frequéncia e participacéo;

Pesquisas bibliogréficas e de campo;
Apresentacdo de trabalhos em grupo;
Avaliagéo escrita sobre temas estudados.
Avaliagdo das simulagbes

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORGES, Cecilia. Festas: recebendo com charme. Rio de Janeiro: SENAC, 2012.

MATIAS, Marlene. A Arte de Receber em Eventos. Barueri: Manole, 2014 (BV)

SOARES, Esther Proenga et al. A Mesa: arranjo e etiqueta. Sdo Paulo: Escrituras Editora, 2006.
WERNER, Adriane. Etiqueta Social e Empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2014. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KALLIL, Gléria. Alg, chiques! Etiqueta contemporéanea. Sdo Paulo: Ediouro, 2007.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2003.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Protocolo e Cerimonial: normas, ritos e pompa. Sdo Paulo: Omega
Editora, 2001.

OLIVEIRA, Teresinha. Crepes, tafetés e gravatas. Fortaleza, ABC, 1999.

VIEIRA, Maria Christina de Andrade. Comunica¢do Empresarial: etiqueta e ética nos negécios. Sao
Paulo: SENAC, 2007.
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Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: ESPANHOL II

Cadigo:

Carga Horéria: 80h, sendo 40h praticas e 40h tedricas
Numero de Creditos: 4

Cadigo pré-requisito: Espanhol |

Semestre: 3

Nivel: Técnico

EMENTA

A disciplina fornece estruturas linguisticas em nivel pré-intermediario da lingua espanhola,
objetivando aperfeicoar as habilidades comunicativas dos alunos. Deste modo, o aluno sera capaz de
expressar-se de forma escrita e oral, utilizando vocabulario mais complexo e diversificado para
informacdo de horarios, excursdes, lugares de interesse, oferta cultural, elaboracdo de programas e
ofertas para agéncias de viagem.

OBJETIVO

Compreender o processo gramatical e linguisticos pré-intermediario da lingua espanhola;
Aperfeicoar as habilidades de compreensdo e expressao oral e auditiva;

Desenvolver a fluéncia verbal na lingua espanhola;

Identificar meios de apoio apropriado como lugares, tempo/clima;

Viabilizar informacdes sobre meios de transportes, destinos turisticos e itinerarios;

PROGRAMA

1. Cultura

o0 espanhol / Lugar de entretenimento e lazer.

es espanhois e Hispano-americanos

2. Gramatica: aspectos formais da lingua; preposi¢des; conjungdes; verbos; construcfes para
localizar / express@es de tempo / frequéncia; estilo direto e indireto / formacdo e divisdo de
palavras / pronomes reflexivos e indefinidos; recursos para descrever e comparar / frases em
passiva/ oragdes subordinadas; comparativos e superlativos; uso intencional de
substantivos/adjetivos e verbos/advérbios; derivacdo de palavras.

1. Comunicacédo: Estruturas para saudar, despedir-se e agradecer; estruturas para expressar
desejos,vontade, possibilidade e obrigacdo; expressdes de cortesia; estruturas para expressar
desejos e necessidade; estratégias de persuasao, estruturas para dar dire¢des; estruturas para
expressar insatisfacdo, impaciéncia e irritacdo; expressdes de cortesia; estratégias de persuasao
(metéfora, metonimia, eufemismo e hipérbole), dados pessoais.

2. Vocabulério: transportes; bilhetes de viagem; horérios /comidas / cultura / Geografia /
monumentos / informagdes turisticas / Itinerario turistico / Excursiones
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METODOLOGIA DE ENSINO

e Seminarios;
e Aulas expositivas;
e Notas de Aula;
e Exposicdo oral, didlogos;
e Audicdo de CDs e Mp3;
e Projecdo de filmes;
e Préticas de conversacao.
RECURSOS
Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs
AVALIACAO
e Notas de participacéo;
e Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios individuais ou em grupos;
e Tarefas em classe e de casa;

e Provas escritas e orais;

BIBLIOGRAFIA BASICA

ESTEBAN ,Gemma Garrido; CAMPOS, Simone Nascimento; DIAZ-VALERO, Javier Llano.
Conexion 1: curso de espafiol para profesionales brasilefios. Madri: Enclave ELE, 2002.

ESTEBAN ,Gemma Garrido; CAMPQOS, Simone Nascimento; DIAZ-VALERO, Javier Llano.
Conexidn 2: curso de espafiol para profesionales brasilefios. Madri: Enclave ELE, 2002.

MORENO,Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para
brasilefios. Madri: SGEL, 2007.

MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco Estrellas: Espafiol para el Turismo. Madri: SGEL, 2011.
PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 1. Madri: Edelsa-Disal. 2000.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba: Intersaberes, 2014.
(BV)

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol Instrumental. Curitiba: Intersaberes, 2014. (BV)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CUENOT, Romero Duefias; HERMOSO, A. Gonzélez. Graméatica de Espafiol lengua extrajera:
normas recursos para la comunicacion. Madri: Edelsa, 2011.

GARCIA, Maria de Los angeles Jiménez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras:
Curso de Lengua Espafiola 1. 4. ed. Sdo Paulo: Scipione, 2014.

GARCIA, Maria de Los angeles Jiménez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras:
Curso de Lengua Espafiola 2. 4. ed. Sdo Paulo: Scipione, 2014.

GARCIA, Maria de Los angeles Jiménez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espafiol sin fronteras:
Curso de Lengua Espafiola 3. 4. ed. S&o Paulo: Scipione, 2014.

PALOMINO, Maria Angeles. Dual: pretextos para hablar. Madri: Edelsa, 1998.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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DISCIPLINA: FRANCES II

Cadigo:

Carga Horéria: 80h, sendo 40h tedricas e 40h préticas
Numero de Creditos: 4

C6digo pré-requisito: FRANCES |

Semestre: 3

Nivel: Técnico

EMENTA

Abordagem e estudo de temas especificos em lingua francesa relacionados a viagem, hotelaria,
deslocamentos profissionais. Assuntos alusivos ao trabalho assim como situa¢fes de uso da vida
cotidiana.

OBJETIVOS

Compreender e expressar em francés, formas linguisticas especificas, no contato com situa¢Ges de uso
da vida cotidiana, no hotel, no trabalho, no restaurante e na vida privada;

Identificar um problema e sugerir solugdes;

Contar acontecimentos passados.

PROGRAMA

Unidade 4: No Hotel: reservar um quarto em um hotel. Pedir a conta. Uso e forma dos adjetivos
possessivos segunda parte 2, o adjetivo Tout. Equipamentos e servigos hoteleiros. O Itinerario: explicar
um itinerario. O imperativo presente, os nimeros ordinais. Deslocamentos profissionais: Falar de seus
deslocamentos, situar-se em um mapa. Meios de transporte, pontos cardinais, estabelecimentos de uma
empresa. Conselhos aos viajantes: expressar um conselho, uma proibi¢do, uma obrigacdo. Verbo devoir
+ infinitivo, Il faut + infinitivo, Il est interdit de. Visita na cidade, locais publicos, centro de interesse.
Pegar um taxi: comprar uma passagem de trem, consultar o painel de horéarios. Verbos aller, venir,
partir, questdoes com d’ou, ou, par ou, a quel, de quel.

Unidade 05: almoco de negdcios: comer no restaurante, compreender o menu, fazer o pedido. Futuro
préximo, artigos partitivos. Produtos alimentares, uso de expressdes para fazer um pedido. Ligacao
telefénica: iniciar uma conversa no telefone. Os pronomes COD, Venir de + infinitivo, verbo appeler
no presente. Uso de expressfes do telefone. Um ano de trabalho: Contar acontecimentos passados. O
passé composé com étre, concordancia do participio passado, negacdo no passé composé. Mensagem
eletrbnica: consultar sua caixa de mensagem, responder os e-mails. Pronomes COI, étre en train de.
Expressdes usuais no uso do email.

Unidade 06: O que ndo funciona? Identificar um problema, pedir explicagdes. Ne...rien, ne ....
personne, qu’est-ce que/qu’est-ce qui/est-ce qui. Problemas relacionais no trabalho e na vida privada.
Contra tempos: explica um contra tempo, desmarcar um encontro. Passé composé dos verbos
pronominais. Acontecimentos imprevistos, administracdo do tempo. Problemas de informatica:
Solicitar ajuda por telefone e por email. Si/quando + présent. Ne....plus... pas encore. Bricolage: dar
instrugcdes. O imperativo presente. O que vocé sugere? Explicar um problema, sugerir uma solucgéo.
Trop/pas assez. Verbo devoir no condicional. Problemas frequentes: dinheiro, salde, seguranca,
barulho etc.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e interativas, aulas praticas com exercicios em sala de aula. .

e Aulas expositivas;
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Leitura participativa;

Compreenséo oral de cds;

Realizacdo de exercicios orais e escritos, individuais ou em duplas;

Utilizacdo real da lingua estrangeira em situacdes de comunicacéo da vida cotidiana, buscando
a integracdo das quatro habilidades linguisticas: compreensdo e expressdo oral e
compreensao e expressao escrita.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

AVALIACAO

e A avaliacdo seréa feita de forma continuada, contemplando a participacdo do aluno, bem como,
0 seu desenvolvimento nas atividades propostas durante o curso, nas seguintes formas:

Notas de participacao;

Avaliacdo Presencial: escrita, auditiva e oral,

Exercicios interativos.

A avaliacdo também levara em conta os aspectos relacionados as competéncias linguisticas de
compreensdo e expressao em Lingua Francesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AVOLIO, Jelssa Ciardi. Michaelis dicionario escolar francés: francés-portugués, portugués-francés.
3. ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2016.

GREGOIRE, M.; THIEVENAZO. Grammaire progressive du francais. Niveau débutant. Paris:
CLE International, 2000.

CORBEAU, Sophie. Tourisme.com - livre de I'éleve: méthode de frangais du tourisme - niveau
faux-debutant. Paris: CLE International, 2004.

PENFORMIS, Jean-Luc. Francais.com Niveau débutant: Méthode de francais professionnel et des
affaires. 2. ed. Paris: CLE International, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORBEAU, Sophie; DUBOIS, Chantal; PENFORNIS, Jean-Luc ; SEMICHON, Laurent. Hotellerie-
restauration.com: Méthode de frangais professionnel de 1’hétellerie et de la restauration. Paris: CLE
International, 2006.

BERARD, E; LAVENNE,C. Modes d'emploi. Grammaire Utile du Frangais. Paris: Hatier/Didier,
2005

CALLAMAND, M. Grammaire vivante du francais. Paris: CLE International, 2000.

CAPELLE, Guy. Reflets 1: méthode de frangais. Paris: Hachette, 1999.

CAPELLE, Janine. La France en direct (version romane) - v.1 . S8o Paulo: Livro Técnico, S.d.
FOUQUET, E. ; NEEFS, H. Dictionnaire Hachette encyclopédique illustré. Paris: Hachette, 2000.
JOUETTE, A.; LE LAY, Y. Larousse de la Conjugaison Poche. Turin: Larousse, 2014.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: PRATICA PROFISSIONAL DE GUIAMENTO NACIONAL
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Cadigo:

Carga Horéria: 140h (praticas de viagens técnicas)
Numero de Créditos: 7

Cadigo pré-requisito: Pratica Guiamento regional
Semestre: 3

Nivel: TECNICO

EMENTA

Planejamento e realizagéo de transfer, city tours e viagens nacionais.

OBJETIVO

e Experienciar os tipos e utilizagdo de materiais de trabalho, como os documentos pertinentes ao
trabalho do guia.

e Executar os procedimentos e as técnicas profissionais do guia de turismo nacional para

recepcdo, acompanhamento a saida e realizagdo de excursdes rodoviarias, com pernoites e

procedimentos em outros meios de transporte, como aéreo e fluvial.

Executar, se necessario, procedimentos para situacdes de emergéncias.

Executar as fases do planejamento turistico.

Vivenciar situagdes reais de transferes.

Vivenciar situagdes reais de Tour nacionais com pernoites.

Realizar viagem de conhecimento na condicao de operador de turismo.

e Promover venda de outros pacotes.

PROGRAMA

1 — Procedimentos de recep¢do ao turista: verificacdo de documentos; etiquetagem de bagagem;
traslados; Sistema de Etiquetagem, tipos, finalidade.

2 — Execucdo dos procedimentos de Bordo. Uso de microfone. Servico de Bordo: Cronograma do
servico; servicos de bebidas; servicos de lanches.

3 — Guiamento. Técnicas de guiamento em transfer,city tour e viagem nacional

4 — Acompanhamento conforme procedimentos e técnicas para excursao rodoviaria nacional.

5 — Acompanhamento conforme procedimentos e técnicas para excursao nacional com aéreo.
6 — Execugdo de trés viagens técnicas, conforme legislacdo pertinente para a obtengcdo do

credenciamento de Guia Regional e Nacional

METODOLOGIA DE ENSINO

e Exposicdo oral
e Leitura participativa
e Audicdo de cds, fitas
e Analises de filmes
e Analises de documentéarios
e SimulacGes
e Analises sobre as praticas
e Debates sobre o tema dado
RECURSOS
Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs
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Onibus

AVALIACAO

Pesquisas bibliogréficas e/ou de campo

Provas subjetivas com analise,

interpretacao e sintese

Participacdo e assiduidade

Aplicagéo do guiamento

Anélise das atividades

Desempenho, operacionalizagdo, improvisacao e atitudes para emergéncias e organizacao do
guiamento durante os roteiros turisticos nas viagens técnicas como guia de turismo.

e Avaliacdo da conduta do aluno e zelo pelo IFCE, colegas e professores em todos os lugares
visitados e nos meios de hospedagens de pernoites

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. S&o Paulao: Senac, 2007.
HINTZ, Hélio. Guia de Turismo: formacéo perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

BRASIL. Decreto n° 946, de 1 de outubro de 1993. Regulamenta a Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 4 out. 1993. Disponivel em: <https://goo.gl/HR9Srh>,
Acesso em: 14 mar. 2018.

BRASIL. Deliberagcdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 200. Adota, para fins de regulamentacéo
dos arts. 4° 5° e 10, do Decreto n. 946, de 1° de outubro de 1993, os critérios a serem apresentados
como subsidio aos 6rgdos préprios dos sistemas de ensino para apreciagcdo dos planos de curso para
educacéo profissional de nivel técnico Guia de Turismo. Diério Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 30 out. 2001. Disponivel em: <https://goo.gl/eD9gen>. Acesso em: 14 mar. 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Paulo Jorge. Conducéo de grupos no turismo. S&o Paulo: Chronos, 2003.
EMBRATUR. Guia de sinalizac&o turistica. Brasilia: DF, 2001.
FOLHA de SAO PAULO. Guia visual top 10 mundo. S&o Paulo : Publifolha, 2013.

OMT. E-business para turismo: guia pratico para destinos e empresas turisticas. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

RAPOSO, Alexandre; SANTOS, Claudia Cardoso dos. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio
de Janeiro, Senac Nacional, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: TEORIA E TECNICA DE GUIAMENTO NACIONAL

Cadigo:

Carga Horéria: 40h tedricas
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NUmero de Créditos: 2

Cddigo pré-requisito: Teoria de Guiamento Regional
Semestre: 3

Nivel: TECNICO

EMENTA

Planejamento e realizacdo de transfer, city tours e viagens nacionais.

OBJETIVO

Analisar a estrutura, contetdo e finalidade dos documentos administrativos
Reconhecer os tipos e utilizacdo de materiais de trabalho

Conhecer as técnicas profissionais do guia de turismo nacional para recepgdo, acompanhamento a
saida e realizacdo de excursfes com um pernoite

Conhecer procedimentos para situacdes de emergéncias
Compreender as fases do planejamento turistico
Promover venda de outros pacotes

PROGRAMA

1 - Procedimentos preliminares — providéncias na agéncia: material de trabalho, documentos
administrativos e outros. O que antecede ao guiamento.

2 — A pesquisa na vida do profisional de guiamento. A comunicagdo. O que deve estar no discurso do
guia.

Sistema de Etiguetagem, tipos, finalidade.

3 — Planejamento da viagem. O plano de viagem - o programa: mapa de quilometragem e pontos de
apoio alternativo.

4 — Procedimentos de Bordo. Servigo de Bordo: Cronograma do servigo; servigos de bebidas; servigos
de lanches. Animac&o e entretenimento no veiculo (6nibus) de turismo. Apresentacdo do equipamento
do meio de transporte (seguranca, servi¢o). Vestuario e posturas do guia.

5 — Procedimentos e técnicas em excursdo rodoviaria nacional.

6 — Procedimento e técnicas em meios de hospedagem, restaurantes e atrativos turisticos. O
relacionamento com guias, condutores locais.

7 — Procedimentos e técnicas na realizacao de passeios e visitas — reunidao com o grupo. Técnicas de
guiamento em transfer,city tour e viagem nacional

8 — Procedimentos e técnicas em aeroportos — servicos gerais no terminal de passageiros: embarque e
desembarque com o grupo. Procedimentos em embarcacGes (catamard, de pequeno porte.

9 — Situagdes de emergéncia: saude do turista; assalto/roubo/furto; procedimentos de seguranga.

10 — Procedimentos finais junto a agéncia — relatério final.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas; debates; exposi¢cdo com multimidia, filmes, data show, musicas; estudo de textos;
atividades de grupo; pesquisa individual e coletiva; visitas técnicas e simulagdes. Analises sobre as
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praticas

AVALIACAO

Prova dissertativa, exposicdo de textos, seminarios tematicos, trabalhos individuais, pesquisa tematica,
relatérios e elaboracdo de projetos. Andlise das atividades.

Participacao e assiduidade.
SimulagGes do guiamento
Anélise das atividades

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet

DVDs

Onibus

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Decreto n° 946, de 1 de outubro de 1993. Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispbe sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias. Didrio Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 4 out. 1993. Disponivel em: <https://goo.gl/HR9Srh>.
Acesso em: 14 mar. 2018.

BRASIL. Deliberagdo Normativa n°® 427, de 04 de outubro de 200. Adota, para fins de
regulamentacéo dos arts. 4°, 5° e 10, do Decreto n. 946, de 1° de outubro de 1993, os critérios a serem
apresentados como subsidio aos 6rgédos proprios dos sistemas de ensino para apreciacao dos planos de
curso para educacao profissional de nivel técnico Guia de Turismo. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 out. 2001. Disponivel em: <https://goo.gl/eD9gen>. Acesso
em: 14 mar. 2018.

CHIMENTI, Silvia et al. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo: Senac, 2007.
HINTZ, Hélio. Guia de Turismo: formacao perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Paulo Jorge. Condugéo de grupos no turismo. S&o Paulo: Chronos, 2003.
EMBRATUR. Guia de sinalizac&o turistica. Brasilia: DF, 2001.
FOLHA de SAO PAULO. Guia visual top 10 mundo. S&o Paulo : Publifolha, 2013.

OMT. E-business para turismo: guia pratico para destinos e empresas turisticas. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

RAPQOSO, Alexandre; SANTOS, Claudia Cardoso dos. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio
de Janeiro: Senac Nacional, 2002.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: ITALIANO BASICO

Cadigo:
Carga Hordéria: 80h, sendo 40h tedricas e 40h praticas
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NUmero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 3 (optativa)
Nivel: Médio/técnico
EMENTA

A disciplina visa fornecer ao aluno elementos que lhe permitam expressar e compreender em
italiano, formas linguisticas basicas no contato com situagdes de uso da vida cotidiana.

OBJETIVO

Compreender e expressar em italiano, formas linguisticas basicas no contato com situacoes de
uso da vida cotidiana.

PROGRAMA

Contetudo Gramatical
L’ Alfabeto italiano. Regole di pronuncia e ortografia. I pronomi personali
soggetto.Forma di cortesia.Genere e numero di nomi e aggettivi.Forma affermativa,
negativa e interrogativa. Gli articoli determinativi e indeterminativi. Le preposizioni
semplici. L’indicativo Presente dei verbi regolari ed irregolari. | possessivi. Avverbi di
frequenza. Passato prossimo dei verbi regolari ed irregolari.

Conteudo Lexical
Salutare e rispondere al saluto. Presentarsi, presentare qualcuno. Dire e chiedere
informazioni personali. Descrivere una persona. Interpellare e rispondere per telefono.
Parlare del tempo libero. Prendere 1’autobus. Alla ricezione. Parlare di lavoro. Chiedere
e dire ’ora. Chiedere e dare indicazioni stradali. Alla biglietteria della stazione. Al
ristorante. Al bar. | pasti tradizionali in Italia. Le parti del corpo. Lessico relativo alla
famiglia; I colori. Numeri da 0 a 1000. Parlare di azioni passate.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e interativas, aulas praticas com exercicios em sala de aula. .
e Aulas expositivas;
Leitura participativa;
Compreensdo oral de cds;
Realizagdo de exercicios orais e escritos, individuais ou em duplas;
Utilizagdo real da lingua estrangeira em situagdes de comunicacdo da vida
cotidiana, buscando a integracdo das quatro habilidades linguisticas:
compreensao e expressdo oral e compreensao e expressao escrita.

AVALIACAO

Serda continua considerando critérios de:

° Participacdo ativa dos discentes no decorrer das aulas, nas propostas das
atividades individuais e coletivas, nas discussdes em sala, no planejamento e realizagdo
dos seminarios e trabalhos escritos.

Sendo materializada por meio dos seguintes instrumentos:
Producéo de trabalhos académicos: trabalhos escritos e orais, individuais e em grupo, sinteses,
semindrios, avaliagdes individuais etc.

RECURSOS

Multimidia (data show, computador, som)
internet
DVDs

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIOVANNA, Rizzo; ZIGLIO, Luciana. Espresso 1: Corso di italiano, Libro dello studente ed
esercizi. Firenze: Alma edizione, 2005.

NOCCHI, Susanna e CHIAPPELLI, Tiziana. Gramma Mia (Grammatica Italiana per
Ragazzi).Firenze: Alma Edizione, 2005.
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NOCCHI, Simonna. Nuova Grammatica Pratica della lingua italiana (esercizi, testi e
giochi). Firenze: Alma Edizione, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BALLINI, Sonia e CONSONNO, Silvia. I Verbi italiani-Grammatica esercizi e giochi.
Firenze: Alma Edizione,2004.

LATINO, Alessandra e MUSCOLINO Marida. Uma grammatica italiana per tutti (regole
d’uso esercizi e chiavi per studenti stranieri primo livello. Roma: Edizioni Edilingua 2014.

LIZZADRO, Carmen et al. Parlo Italiano: Manuale pratico per stranieri. Firenze: Giunti
Editore, 2002.

MARIN, T; Magnelli, S. Progetto Italiano 1: Corso multimediale di lingua e civilta italiana.
Roma: Edizione Edilingua, 2006.

PAOLO, Balboni_e Michele, Daloiso. Civilta Italia. Percorsi di cultura e civilta italiana per
stranieri. Giovani e adulti. Perugia: Edizioni guerra, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: LIBRAS

Cadigo:
Carga Horaria: 40, sendo 10 horas tedricas e 30 horas praticas
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 5
Nivel: Superior
EMENTA

Compreensdo e comunicagdo através da lingua dos sinais

OBJETIVO

Proporcionar o conhecimento e utilizagdo da linguagem dos sinais a fim de promover a inclusdo social e a
sociabilizacdo em sala de aula bem como nos ambientes laborais.

PROGRAMA

Diferenca de Libras e outras linguagens de sinais e a lingua portuguesa;

Estrutura linguistica de libras: estrutura sublexical dos sinais, formacgdo dos itens lexicais ou sinais a partir de
morfemas, estruturacdo de sentencas em Libras;

Categorias gramaticais e formacéo de palavras em Libras;

Estruturacédo de sentencas: Uso do alfabeto manual, Vocabulério da LIBRAS.

METODOLOGIA DE ENSINO

Abordagem da lingua de forma estrutural e de memorizagdo de vocabulério; Atividades que exercitem a viso;
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N&o utilizacdo da linguagem oral junto com a LIBRAS; orientar para ndo fazer anota¢des nas aulas para ndo
desviar a atenc¢do visual; Estimulo na participacdo de atividades em associacdes e afins que usem as Libras.

AVALIACAO

Acompanhamento da evolucdo do aluno da aplicagdo da linguagem dos sinais ; seminarios empregando a
linguagem dos sinais; préaticas entre alunos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHOI, Daniel. Libras: conhecimento além dos sinais. Sdo Paulo: Pearson, 2011.(BV)
DIAS, Rafael. Lingua brasileira de sinais: Libras. Sdo Paulo: Pearson, 2015. (BV)

QUADROS, Ronice Muller de. Lingua de Sinais Brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre:
Artmed, 2007.

SACKS, Oliver W. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos, S&o Paulo, SP. Companhia das
letras, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAGGIO, Maria Auxiliadora. Libras. Curitiba: Intersaberes, 2017. (BV)

CAMARA JR., J. Mattoso. Principios de Linguistica geral: como introdu¢do aos estudos superiores
da lingua portuguesa. Rio de Janeiro,RJ. Padrdo. 1980

FRANCELIO, Angelo de Oliveira. Lingua brasileira de sinais-Libras: um instrumento linguistico
de incluséo soacial no complexo hoteleiro da Beira Mar-Fortaleza/CE. Trabalho de Concluséo de
Curso. IFCE. Fortaleza, 2007.

SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem: aspectos e implicagdes neurolinguisticas. Sdo Paulo.
Plexus: 2007.

SKLIAR, Carlos. A surdez: um olhar sobre as diferengas. 62 Ed. Porto Alegre, RS. Mediacéo, 2012 .

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico

DISCIPLINA: EDUCACAO FISICA

Cadigo:
Carga Horaria: 40, sendo 10 horas tedricas e 30 horas praticas
Numero de Créditos: 2

Caddigo pré-requisito:

Semestre: 3
Nivel: técnico
EMENTA

A importancia da educacao fisica na formacéo e desenvolvimento fisico e social no cotidiano do
aluno.
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OBJETIVO

« ldentificar a importancia das atividades fisicas para o lazer, a salde e a prética de
esportes;

« Vivenciar as atividades esportivas como pratica para melhoria da qualidade de vida;

- Compreender a prética de atividade fisica como elemento de integragdo social.

PROGRAMA

» Conceitos, valorizacdo, tendéncias e aplicacdo da Educacao Fisica.

» Histdria e evolugdo das modalidades: atletismo, basquetebol, futebol, futsal,
ginastica,hidroginastica, handebol, voleibol, musculagéo e natacéo.

» Fundamentos pedag6gicos das praticas esportivas.

«  Dimensdes dos espacos fisicos: pista, quadra, campo, sala e piscina.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, praticas, utilizagdo de multimidia, projecdo de filmes, resolucao de atividades e
seminarios.

AVALIACAO

Avaliacdo escrita, pratica, analise da apresentacdo de seminarios, discussao do contetido em
sala de aula e ou ambiente de prética.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MEDINA, Jodo Paulo S.A Educagao Fisica Cuida do Corpo... e “Mente”. 23.ed. Campinas, SP:
Papirus, 1990.

TUBINO, Manoel José Gomes. Teoria GeraldoEsporte. Sdo Paulo: IBRASA, 1987.

. Dimensdes Sociais do Esporte. 2.ed.Sdo Paulo: Cortez, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SCHWARTZ, Gisela Maria. Atividades Recreativas. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011.
BARBOSA, Claudio Luis de Alvarenga. Etica na Educac&o Fisica. Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

MARINHO, Alcyane. Viagens, Lazer e Esporte: o espaco da natureza. Barueri, SP: Manole,
2006.

ISAYAMA, Hélder Ferreira. Lazer em Estudo: curriculo e formac&o profissional. Campinas, SP:
Papirus, 2014.

FREIRE, Jodo Batista. Educacéo de Corpo Inteiro: teoria e pratica da educacdo fisica. 5.ed. Sdo
Paulo: Scipione, 2009.

Coordenador do Curso Setor Pedagdgico
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