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Anualmente, a Pré-reitoria de Ensino do Instituto Federal do Ceara pro-
move o Foérum Institucional de Ensino. Esse € um momento de discussao,
planejamento e avaliacao de acbdes da gestao do ensino e do trabalho
pedagdgico com o propdsito de viabilizar o acesso, a permanéncia e o éxito
dos estudantes.

Com o objetivo de estimular, fortalecer e divulgar as agées dos campi
que inovam nas solucdes visando a permanéncia e éxito dos estudantes;
além de propiciar o intercambio de experiéncias bem-sucedidas, foi lanca-
do o edital de Experiéncias Exitosas, corroborando com o tema do Férum.

Condigoes de replicabilidade foi um dos pontos relevantes para a
definicao dos trabalhos aprovados. Como resultado do edital, nove relatos
de experiéncias exitosas fizeram parte da programacao do VI Férum de
Ensino, realizado no campus Juazeiro do Norte, no periodo de 07 a 09 de
dezembro de 2016.

Desse modo, considerando a importancia de compartilhar esses
aprendizados com a comunidade académica, publicamos esses relatos que
trazem, além do diagnostico, as acoes que estao sendo realizadas em diver-
sos campi da instituicao.

Boa leitural

Reuber Saraiva de Santiago
Pro-reitoria de Ensino
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RESUMO: O Projeto Ampliando Conhecimentos, desenvolvido no IFCE campus
Fortaleza, foi criado no semestre 2016.1 e foi pensado para se tornar permanente.
Tem como objetivo a busca pela melhoria qualitativa no dominio de conhecimentos
referentes aos conteudos de Fisica e Matematica, predominantemente. Sua atuacao
promove ainda a integracdo dos alunos novatos com o campus, o0s alunos
veteranos, os monitores, os professores, o Servigo Social, a Psicologia e o Servigo
de Saude (CSS). O projeto surgiu devido ao diagndstico desenvolvido a partir de
pesquisas realizadas no sistema académico e em salas de aula, com o intuito de
conhecer o nivel de aprendizagem discente nos cursos técnicos integrados do
Ensino Médio. A partir desse levantamento, foi constatada uma defasagem na
aprendizagem em Fisica e Matematica. Entdo, surgiu a necessidade de uma
intervencado mais pontual com o objetivo de superar essas dificuldades. Este projeto
pode ser replicado nos diversos campi do IFCE, desde que hajam condigdes
suficientes para a sua implantagdo. O projeto abre espaco e cria condigdes de
acesso ao programa de Monitoria e apresenta resultados satisfatérios quanto a
melhoria na aprendizagem dos alunos e também dos monitores. Podemos constatar
resultados significativos quanto a aceitacdo e participagdo dos alunos e,
principalmente, em relagdo a melhora na aprendizagem, além de contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos agentes envolvidos.

Palavras-chave: Monitoria. Projeto. Conhecimento.

1 INTRODUGAO

O Projeto Ampliando Conhecimentos foi criado no Instituto Federal do
Ceara, campus Fortaleza, no semestre 2016.1 e manteve continuidade no semestre
2016.2, sendo subdividido em dois momentos: o primeiro, durante a semana que
antecede o inicio das aulas; e o segundo, atendimento aos alunos pelos monitores

no decorrer do semestre. No primeiro momento, as aulas sdo ministradas pelos

—
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monitores sob a coordenacdo dos professores de Matematica e Fisica com a
participagdo da Coordenacao Técnico-Pedagdgica - CTP.

O Projeto constitui-se um instrumento que busca a melhoria qualitativa no
dominio de conhecimentos, reunindo meios e formas de tratar caréncias no ambito
da aprendizagem nos conteudos referentes as disciplinas de Fisica e Matematica,
predominantemente.

Dias, Magalhdes e Ferreira (2016) ressaltam que o processo de
aprendizagem consiste na construgdo do conhecimento através de multiplos
mecanismos que resultam na mudanga da realidade em que estamos imersos. Esse
processo € fundamental para as praticas educacionais. Nesse sentido, complementa
Dias (2016, p. 18):

A aprendizagem é um processo de construgao individual pelo qual se
interpreta, de forma idiossincratica, a(s) cultura(s) em que se vive. A
aprendizagem ndo € mera associagdo de estimulos e respostas ou de
acumulagdo de conhecimentos, trata de mudancas qualitativas nas
estruturas e esquemas existentes de complexidade crescente (DIAS, 2016,
p. 18 apud PIAGET, 1986). Isso nos leva a concluir que o processo de
aprendizagem é unico, ndo se repete, complementa-se e modifica-se a cada
experiéncia com outras pessoas, que atuam como mediadoras de nossas
aprendizagens (Dias, 2016, p. 18 apud VYGOTSKY, 1988).

Pensando nisso, o IFCE campus Fortaleza, por intermédio da Diretoria de
Ensino, e da Coordenacdo Técnico-Pedagdgica - CTP, sentiu a necessidade de
amenizar a defasagem no aprendizado dos alunos, pois isso € um dos fatores que
afetam o prosseguimento dos seus estudos, levando-os a evasédo ou abandono por
sentirem dificuldades de aprender de forma efetiva.

A monitoria do IFCE campus Fortaleza engloba diversas disciplinas de
natureza técnica e disciplinas propedéuticas (Artes, Fisica, Matematica e Quimica).
Para o projeto em questédo, foram elencadas apenas as disciplinas de Fisica e
Matematica, para o primeiro momento, e foi incluida a disciplina de Quimica no
segundo momento. A monitoria em vigéncia é regida pelo Edital n° 01, de 23 de
margo de 2016, e apresenta os seguintes objetivos (item 2, p. 1):

2.1 Realizar atividades de monitoria académica, para alunos que estejam
com dificuldade de aprendizagem, sob orientacdo de um professor
orientador;

2.2 Contribuir para um maior envolvimento dos alunos com o IFCE;

2.3 Propiciar uma melhor formagéo académica ao aluno;



2.4 Estimular a participagdo dos alunos no processo educacional e nas
atividades relativas ao ensino.

De acordo com o edital acima citado, constituem-se como atribuicbes do

estudante-monitor (item 8.1, p.6):

I. Auxiliar os docentes em tarefas didaticas, compativeis com o seu grau de
conhecimento, relacionados a:

a) assisténcia aos estudantes dos cursos técnicos e de graduagdo na
resolugao de exercicios e esclarecimento de duvidas;

b) preparagéo de atividades tedricas e/ou praticas compativeis com seu
grau de conhecimento e experiéncia; e

c) auxilio ao professor-orientador na elaboragdo de material didatico
complementar.

O Projeto Ampliando Conhecimentos ocorre paralelamente a Semana de
Integracao (Figuras 1), que € o momento de aproximacdo dos alunos novatos ao

ambiente académico.

Figura 1: Recep¢do da Semana de Integracdo

Durante esse periodo, € oportunizado aos alunos ingressantes o contato com
0 campus, os alunos veteranos, os monitores, os professores, o Servigo Social, a
Psicologia e o Servigo de Saude (CSS). Esse projeto esta, portanto, em consonancia

com o Regulamento de Organizacao Didatica (ROD):
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O curriculo do IFCE compbe-se de todas as atividades desenvolvidas com o
proposito de promover a construgdo do conhecimento, a aprendizagem e a
interagdo do educando com a sociedade, preparando-o para a vida
produtiva e para o exercicio da cidadania; Regulamento de Organizagao
Didatica (Segéo IV - Dos Curriculos e Programas, Art. 26, 2015, p. 14).

2 DIAGNOSTICO

Percebeu-se a defasagem na aprendizagem em Fisica e Matematica, em
virtude do baixo rendimento nestas disciplinas, constatado a partir das notas e das
retengdes através de pesquisa realizada no sistema académico, e em sala de aula,
com o intuito de conhecer o nivel de aprendizagem discente nos cursos técnicos

integrados de nivel médio.

3 RELATO DAS AGOES

O projeto tem como objetivo geral, auxiliar os alunos dos cursos técnicos
integrados de nivel médio do Instituto Federal do Ceara, campus Fortaleza, a
superarem as dificuldades basicas de aprendizagem; e como objetivo especifico,
revisar conteudos basicos imprescindiveis para o entendimento e acompanhamento
das disciplinas do curso. Foi considerado como publico-alvo os alunos do primeiro
periodo dos cursos do Ensino Médio Integrado do semestre 2016.2.

No primeiro momento do projeto, os alunos foram alocados por curso. As
aulas foram desenvolvidas no horario de 07h30min as 12h, através de técnicas
expositivas, atividades praticas e em grupos. Nesse momento, os monitores
conduziram os planos de aulas, que foram preparados com o auxilio dos professores
orientadores.

A avaliagdo foi realizada de forma processual e continua no decorrer das
aulas, através de trabalhos, observacdes e discussdes em sala, visando contribuir
para a aprendizagem significativa.

O cronograma das atividades transcorreu entre o semestre 2016.1 e o
semestre 2016.2, de acordo com a tabela 1. Os objetivos, os conteudos e os nomes
dos monitores referentes a cada disciplina estdo dispostos na tabela 2. O relatério
de atendimento de Monitoria 2016.1 até 07/10/16 esta detalhado na tabela 3.



Tabela 1. Cronograma de atividades

Data

Horario

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

15/06/2016

Avaliagdo do projeto realizada
pelos alunos monitores. A partir
das observagdes dos monitores,
os professores realizaram um
novo planejamento para
selecionar os conteudos.

CTP/
Professores

22/09/2016

8h as 14h

Avaliagdo do projeto pela equipe
pedagdgica para discutir os
pontos negativos, os positivos e
as  sugestdes do Projeto
Ampliando Conhecimentos,
realizado no semestre 2016.1,
para, a partir dai, planejar o
Projeto Ampliando
Conhecimentos de 2016.2.

CTP

05 /10/2016

Impressdo do material
usado.

a ser

Reprografia

06/10/2016

16h as 18h

Reunido com os monitores para
passar as informacbes e o0s
conteudos que serao trabalhados
no Projeto Ampliando
Conhecimentos para o Ensino
Médio Integrado.

CTP / DIREN
Professores /
Monitores

~

06/10/2016

16h as 18h

Elaboragdo dos planos de aula
com os monitores.

CTP/
Professores /
Monitores

06/10/2016

16h as 18h

Encontro para tirar davidas com o
professor de matematica que esta
orientando o projeto.

CTP /
Professores /
Monitores

06/10/2016

16h as 18h

Encontro para tirar duvidas com o
professor de fisica que esta
orientando o projeto.

CTP /
Professores /
Monitores

06/10/2016

16h as 18h

Socializagdo com os monitores.

CTP / DIREN /
Professores /
Monitores

17, 18
19/10/2016

e

7h30min
as 12h e
13h30min
as 17h

Socializagao dos projetos com os
pais e inscrigdes no projeto.

CTP / pais

24/10/2016

8h

Inicio do Projeto Ampliando
Conhecimentos no  auditério
Castello Branco; apresentagao
cultural do Grupo de Teatro Mira
Ira; apresentacdo de Video
Institucional; falas do Reitor,
Diretor Geral e Diretor de Ensino;

DIREN / CAEF
Coordenadores /
Professores /
Biblioteca /
DIREX / CTP /
Monitores

13
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apresentacdo dos chefes de
Departamentos e Coordenadores
de Curso; apresentagdao da
Coordenacéao Técnico-
Pedagdgica; apresentagdao dos
monitores; informacoes da
Coordenadoria de Educacgao
Fisica; informacoes da
Coordenadoria da Biblioteca;
passeio pelo campus
(Coordenadores, Pedagogos e
Monitores).

25, 26, 27 e ;230m|n Aulas de monitoria de | Monitores / CTP
28/10/2016 9h20min matematica. / Professores

Apresentacao de Servigo Social e
Psicologia (acompanhamento
9h20min familiar e social e auxilios aos
25/10/2016 as estudantes como, formacao,
9h40min transporte, alimentacdo, moradia,
auxilio oculos e discentes pais e
maes).

Apresentacdo do Servico de
Saude (CSS) e setores
(Atendimento médico- | Servigo de
ambulatorial e  odontoldgico; | Saude / CTP
primeiros socorros; e outras
informagdes).

Servigo social /
Psicologia / CTP

9h20min
26/10/2016 as
9h40min

25, 26, 27 e | 10h10min Aulas de monitoria de fisica Monitores / CTP
28/10/2016 as 12h u | / Professores

Tabela 2. Disposicdo dos objetivos, conteidos e monitores (Fisica e
Matematica).

FISICA

Objetivos:

Operar com grandezas diretamente e inversamente proporcionais; reconhecer uma
grandeza escalar e vetorial; conhecer as operagbes com vetores; conhecer
movimentos progressivo e retrogrado; conhecer movimentos acelerado e
retardado; definir movimento retilineo uniforme e movimente retilineo

uniformemente variado.

Conteldo:

Grandezas diretamente e inversamente proporcionais; grandezas escalares e




grandezas vetoriais:

Grandeza escalar; grandeza vetorial; vetor soma; método geométrico;
decomposicao de vetores.

Movimento retilineo uniforme — MRU:

Movimento retilineo uniforme; fungdo horaria que define o MRU; movimento
progressivo e retrogrado; movimento progressivo; movimento retrégrado.
Movimento retilineo uniforme variado:

Funcéo da velocidade determinada no MRUV; movimento acelerado e retardado;

movimento acelerado; movimento retardado.

Monitores de Fisica:
Monitor F1, Monitor F2, Monitor F3, Monitor F4, Monitor F5 e Monitor F6

MATEMATICA

Objetivos:
Reconhecer uma funcao quadratica; reconhecer produtos notaveis; determinar
areas de figuras planas; estudar as razdes trigonométricas no tridngulo retangulo e

suas aplicagoes.

Conteudo:

Funcao do 2° Grau; produtos notaveis:

O quadrado da soma de dois termos; o quadrado da diferenca de dois termos; o
produto da soma pela diferenca de dois termos; o cubo da soma de dois termos; o
cubo da soma de dois termos; o cubo da diferenga de dois termos.

Geometria plana; trigonometria no tridngulo retangulo.

Monitores de Matematica:
Monitor M1, Monitor M2, Monitor M3, Monitor M4, Monitor M5, Monitor M6 e
Monitor M7.

Tabela 3. Relatério de atendimentos de Monitoria 2016.1 até 07/10/16

Quantidade de atendimentos
Monitor | Jun/16 | Jul/16 | Ago/16 | Set/16 | Out/16 | Nov/16 | TOTAL
Monitor F1

30 14 19 20 31 09 123

Monitor F2

30 23 15 21 33 02 124

15
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Monitor F3
35 23 18 12 32 09 129
Monitor F4
31 26 55 48 34 21 215
Monitor F5
34 10 30 14 00 00 88
Monitor F6
00 00 00 00 30 08 38
Monitor M1
00 00 00 00 00 11 11
Monitor M2
30 20 56 26 37 06 175
Monitor M3
30 06 00 00 00 00 36
Monitor M4
30 28 27 29 30 19 163
Monitor M5
30 40 29 20 30 23 172
Monitor M6
30 32 38 39 30 12 181
Monitor M7
30 13 17 04 30 14 108
TOTAL 340 235 304 233 347 137 1596

4 CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

O Projeto Ampliando Conhecimentos trata-se de um aporte significativo ao
criar condi¢gdes de aprendizagem, além de ser uma ponte para a insergao social
inicial dos educandos no campus. Por se tratar de um projeto de significativa
importancia e por ser acessivel em termos de recursos humanos e materiais,
consideramos a viabilidade de sua implantagdo em muitos campi do IFCE, podendo
ser replicado, desde que hajam condi¢bes suficientes para a sua implantagdo, a
saber: monitores para as disciplinas citadas, professores dessas disciplinas
disponiveis para orientar os monitores, apoio da Coordenagao Técnico-Pedagdgica

e Direcao de Ensino.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto Ampliando Conhecimentos foi aplicado em dois semestres. Devido

a sua importéncia, ja foi incluido na programacgao oficial do campus, uma vez que ja



passou a fazer parte do calendario académico pré-estabelecido dos semestres
seguintes. Podemos constatar resultados significativos quanto a aceitagdo e
participacao dos alunos e, principalmente, em relacdo a melhoria na aprendizagem.

Como este introduz e subsidia o Programa de Monitoria, abre
consequentemente espago para um aumento na procura dos alunos para
participarem das vivéncias oferecidas pelos monitores. Os alunos levam as duvidas
que, porventura, surjam em sala e conseguem dirimi-las com o auxilio dos
monitores, facilitando o aprendizado dos conteudos estudados em sala.

Além do que ja foi citado, em termos de melhoria na aprendizagem, &
importante salientar que o aluno, tendo esse suporte, acaba por sentir uma
seguranca, pois sabe que existe um apoio para esclarecer suas duvidas e anseios
relativos ao que é estudado. Consequentemente, o fator emocional e afetivo também
sao influenciados positivamente. Isso também € importante para a permanéncia e
éxito do aluno na instituigéo.

Outro ponto importante diz respeito aos monitores e aos aspectos positivos
que trazem a participagao deles como promotores e propagadores do conhecimento.
Esse Projeto traz grandes experiéncias e aprendizados para suas vidas pessoais e
profissionais.

Pretende-se, para o proximo semestre, inserir também a disciplina de
Portugués, uma vez que esta apresenta-se como fundamental para o bom
desenvolvimento dos alunos. Para a ampliacdo desse projeto com tal disciplina, faz-
se necessaria a colaboracdo de um professor dessa area para orientagdes, além de

monitores para complementar o projeto.
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OFICINAS DE MATEMATICA 2016.1

Francisco Ademir Lopes de Souza
(ademir@ifce.edu.br)

RESUMO: Oficinas de Matematica 2016.1 foi um projeto de extensdo idealizado
para reduzir o indice de reprovagao na disciplina de Matematica e com o qual se
propds assistir a aprendizagem em Matematica de alunos do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) - campus Sobral, que estivessem
cursando, naquele semestre letivo, a disciplina de Matematica do 1° Semestre dos
cursos técnicos e de alunos de escolas circunvizinhas a esse campus, cursando o 1°
ou 2° Ano do Ensino Médio em escola publica. Com esse propdsito, adotou-se como
metodologia de ensino o desenvolvimento de atividades com grupos de no maximo
quatro alunos orientados por monitores e foram utilizadas como recursos didaticos
listas de exercicios, jogos associados a conhecimentos matematicos e Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagdo (TIC), a saber, video-aulas e software de
Matematica Dindmica. As fundamentacdes principais para a aplicacdo dessas
ferramentas foram de Gardner (1998) e de Kenski (2007). Desde o primeiro encontro
buscou-se ainda identificar e sanar dificuldades basicas em Matematica. Ao término
do semestre letivo verificou-se que a maioria dos assistidos logrou éxito e foi
aprovada em Matematica. Esse projeto contou com o apoio da equipe técnico-
pedagogica desse campus e, pela experiéncia descrita e resultados obtidos, € uma
acao aplicavel em outros campi do IFCE.

Palavras-chave: Aprendizagem. Jogos. Matematica. Oficinas. TIC.

1 INTRODUGAO

O conhecimento matematico é importante no cotidiano de muitas pessoas
e, em algumas profissbes como, por exemplo, a de engenheiro ou a de técnico em
seguranga do trabalho, ele é indispensavel. Conforme D’Ambrosio (2008), a
Matematica € uma estratégia desenvolvida pelos humanos, a partir da necessidade
de lidar com situagdes surgidas ao longo de sua existéncia, nos mais diversos
contextos histérico-sociais.

E é por essa necessidade de saber lidar com o conhecimento matematico
que a disciplina de Matematica consta no Programa de Unidade Didatica (PUD) dos
cursos técnicos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE) - campus Sobral. Porém, para alguns estudantes desses cursos, a

aprendizagem de Matematica tem sido um processo realizado com dificuldades.
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Visto isso, foi com a intencdo de contribuir com o processo de
aprendizagem dos estudantes carentes de conhecimento matematico que me
propus a realizar o projeto de extensdo Oficinas de Matematica, utilizando
metodologia de ensino distinta das comumente adotadas em sala de aula.

Na forma de se relacionar com os alunos, ao invés de o professor
anotando e explicando no quadro a frente da sala de aula, um monitor-colaborador
explicando e orientando o desenvolvimento de conteudos e a realizacdo de
atividades defronte e proximo a um grupo reduzido de discentes.

Ja como estratégias de ensino, foram adotadas listas de exercicios que,
por vezes, foram propostas pelo professor titular do aluno e, com a tentativa de
tornar o estudo de Matematica mais atraente e agradavel a vista dos assistidos,
utilizou-se jogos de tabuleiro e on-line, associados a conhecimentos matematicos e
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), a saber, software de
Matematica Dinamica GeoGebra e videos para revisar conteudo.

Para Gardner (1998, p. 13, grifo do autor),

‘O ELEMENTO jogo, que torna divertida a mateméatica recreativa, pode
tomar varios aspectos: um quebra-cabeca a ser resolvido, um jogo de
competicéo, [...] ou simplesmente Matematica com um toque qualquer de
curiosidade ou diversao.”

Esse tratamento ludico é uma estratégia que pode despertar naqueles
que dizem nao gostar de Matematica o interesse em aprendé-la. Em alguns casos, o
fato de ndo gostar ocorre pelo ndo conhecer e, ao aprender, esse “sentimento”
possivelmente sera modificado.

Quanto ao uso de TIC pedagogicamente, se utilizadas de forma
adequada, as tecnologias alteram o comportamento de alunos e professores,
provocando mediacdes entre a abordagem do professor, compreensao do aluno e o
conhecimento estudado (KENSKI, 2007).

O uso de softwares para realizar analises graficas, por exemplo, € uma
ferramenta que proporciona ao aluno chegar a suas préprias conclusdes referentes
a caracteristicas de certas fungdes. A escolha do uso do GeoGebra no projeto se
deve porque, em comparagao a outros com mesmas caracteristicas, “[...] ele tem
ferramentas que proporcionam mais praticidade e dinamicidade ao se trabalhar com
fungdes matematicas” (LOPES DE SOUZA, 2012, p. 27).



Contudo, ao contribuir com a melhoria da qualidade do processo de
aprendizagem em Matematica dos alunos dos cursos técnicos do IFCE — campus
Sobral, a expectativa inicial com o projeto de extensdo Oficinas de Matematica
2016.1 foi de reduzir os indices de reprovacao e, consequentemente, os de retencao

e evasao.

2 DIAGNOSTICO

Foi nos semestres letivos de 2014.2 a 2015.2 que se observou um alto
indice de retengao de alunos nos cursos técnicos do IFCE - campus Sobral. Esse
fato vem dificultando a mobilidade curricular dos alunos, pois, quando reprovados
numa disciplina, nem sempre conseguem ser matriculados novamente em tal
disciplina por insuficiéncia de vagas. Isso gera a necessidade de ofertar disciplinas
especiais, 0 que sobrecarrega a carga-horaria de professores.

Além disso, um levantamento de causas prioritarias de retencao, realizado
pela equipe técnico-pedagdgica desse campus, no mesmo periodo citado no
paragrafo anterior, mostrou que a mobilidade curricular e a insuficiéncia de vagas
também foram apontadas como causas prioritarias de evaséo.

O referido levantamento de causas de retencdo apontou ainda que
algumas das causas de reprovacdo dos alunos em Matematica ocorrem por
dificuldades provenientes do ensino médio e pelo numero de pré-requisitos
existentes na matriz curricular, ou seja, por caréncia de pré-requisitos dos alunos.

Contudo, foi sobre o olhar da necessidade de proporcionar aos alunos
carentes de conhecimentos matematicos, dos cursos técnicos do IFCE — campus
Sobral, um melhor acompanhamento do seu processo de aprendizagem, que foi
provocada a motivagdo para desenvolver o projeto de extensdo Oficinas de
Matematica.

Todavia, como forma de estender o projeto a sociedade sobralense, foram
ofertadas também vagas para alunos que estivessem cursando o 1° ou 2° ano do
ensino meédio em escolas publicas circunvizinhas ao IFCE — campus Sobral.

Para atender o publico-alvo descrito, buscou-se alcancar os seguintes
objetivos: contribuir com o aprendizado dos alunos na disciplina Matematica,
proporcionando-lhes um bom desempenho nas suas avaliagbes nessa disciplina,

minimizar a possibilidade de reprovagao dos alunos na disciplina de Matematica e

—
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desenvolver conhecimentos basicos de Matematica em educando que apresentasse

caréncia desses conhecimentos.

3. RELATO DAS AGOES

As Oficinas de Matematica 2016.1 iniciaram em 23 de junho de 2016 e
foram encerradas em 21 de outubro de 2016, com uma carga horaria semanal de 4
horas, distribuida em dois dias, totalizando 60 horas de atividades. O projeto contou
com o apoio de seis alunos monitores.

O numero de vagas ofertadas foi vinte, porém apenas doze alunos se
inscreveram. Através de uma enquete realizada por iniciativa de um dos monitores,
constatou-se que muitos manifestaram interesse em participar, mas tinham
dificuldade de transporte por morarem em outro municipio ou o horario das aulas
coincidia com o da atividade profissional.

A participacao dos alunos no projeto foi em carater voluntario. No entanto,
quando notada pelos professores da disciplina de Matematica a dificuldade de
aprendizagem de um aluno das turmas de cursos técnicos, este foi orientado a
participar das oficinas.

O papel docente no ambito das oficinas, o qual foi apoiado pelos
monitores, circunscreveu-se em trés procedimentos pedagdgicos, quais sejam: (i)
realizacao de atividades direcionas para diagnosticar caréncia de conhecimentos
basicos em Matematica; (ii) orientacbes ao discente e consequente observacao do
passo a passo da resolugao de atividades realizadas por ele, que, por vez, foram
propostos em sala pelo professor titular da disciplina de Matematica; (iii) uso de
software de Matematica Dinédmica, videos aulas e jogos como ferramentas
pedagdgicas.

A cada encontro foram realizados registros referentes a aprendizagem do
discente em ficha individual, destacando o assunto a ser estudado, a atividade
desenvolvida, as dificuldades diagnosticadas, atividade complementar a ser
realizada e outras observagoes pertinentes a aprendizagem do aluno.

Para facilitar o atendimento aos participantes assistidos, o monitor, o qual
acompanhava a aprendizagem de no maximo quatro alunos, ficava defronte ou ao
lado daqueles (Figura 1). Aos monitores foi recomendado que apenas orientassem

as atividades, nao cabendo a ele realizar a atividade proposta ao discente.
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Figura 1 — Posi¢cdo dos monitores em relagao aos alunos assistidos

Monitor

Monitor

Fonte: Pesquisa direta.

No primeiro encontro com cada aluno, utilizou-se de dois dados para
verificar dificuldades com operagdes fundamentais da aritmética. Nesta atividade,
inicialmente os dados eram lancados e o participante deveria realizar a operacéo de
adicdo dos numeros das faces superiores obtidas. Na medida em que era
apresentada facilidade ou melhora na realizacdo da operagcdo, aumentava-se um
dado e, posteriormente, acrescentava-se uma peca de domind, por vez, a cada
lancamento dos dados. Esse mesmo exercicio foi aplicado para a operagcado de
multiplicagao.

Para aqueles que nao apresentaram dificuldades, como forma de reforcar
a aprendizagem com as quatro operag¢des fundamentais, foi aplicado o jogo on-line
Math Attack (Figura 2). Este jogo ocorre dentro de um corpo humano, onde a
operacao a ser realizada encontra-se no coragao e o resultado esta um em virus,

que, ao ser tocado pelo cursor, estando a resposta correta, € destruido.
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Figura 2 — Jogo on-line Math Attack
Stage:l  Total:10/20 Time: 01:22 10:120 Life:5

Fonte: http://jogosonline.uol.com.br/math-attack_20280.html#rmcl

Nos casos em que ocorreram dificuldades, a atividade foi alongada e foi
proposta atividade complementar, a qual constava de uma lista de exercicios para
trabalhar as quatro operacdes fundamentais. Quando ndao mais apresentaram
dificuldades, o jogo Math Attack foi aplicado.

Num momento posterior, foram verificadas dificuldades relacionas a
memoria e concentragdo, por meio de outro jogo on-line, denominado de Simon
(Figura 3). Com esta atividade foi possivel diagnosticar a dificuldade de

memorizagao de um dos participantes.

Figura 3 - Jogo on-line Simon

score: 2
highest: 2

Fonte: http://www.njogos.pt/simon.html
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E valido ressaltar que, como cada individuo tem um tempo distinto para
reter cognitivamente um conhecimento, em alguns casos foi possivel avancar
rapidamente para novos conhecimentos e, em outros casos, foi necessario mais de
um encontro para seguir para outro assunto, o que sé ocorria apos a percepgao de
que o anterior havia sido retido. Assim, cada assistido tinha um atendimento préprio
e diferenciado, situagdo esta que era facilitada pelo acompanhamento de registros
na ja citada ficha individual.

A atividade seguinte era para verificar dificuldades ao operar com
numeros inteiros. Para isso, utilizou-se o jogo da Corrida de Matematica com Inteiros
ou Brain Racer — Integers (Figura 4). Neste jogo, a medida que as respostas vao
sendo acertadas, a velocidade do boneco que o representa vai aumentando.
Aqueles que apresentaram dificuldades realizaram a atividade complementar de

resolucao de uma lista de exercicios com operagdes com numeros inteiros.

Figura 4 — Jogo Corrida de Matematica Inteiros ou Brain Racer — Integers

C4) # (F2) It

Fonte: http://www.atividadesdematematica.com/jogar-jogos-de-matematica/jogo-
corrida-de-matematica-inteiros

Ao demonstrarem aprendizagem de operar com esses numeros,
participaram de momento ludico com uma corrida no autédromo em miniatura
(Figura 5) associada a dados e cartas (Figura 6) envolvendo conhecimentos com
numeros racionais. Para incentivar e dinamizar a participacdo foram oferecidos

bombons de chocolate ao vencedor.
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Figura 5 - Autédromo em miniatura

Autédromo Chico José

Figura 6 — Exemplo de carta

Calcule o valor de
F=72 +46 sen a, sendo
sena=-0,5

Fonte: Pesquisa direta.

Fonte: Pesquisa direta.

ApoOs passar por essas etapas iniciais de aprendizagem de operacgdes
com numeros racionais, passou-se a acompanhar os conhecimentos desenvolvidos
em sala de aula pelo professor titular da disciplina de Matematica, do respectivo
curso técnico do aluno. Entdo, a partir desse momento, se procurou proporcionar ao
educando aprendizagem necessaria para que ele apresentasse bom desempenho
nas avaliagcdes aplicadas por aquele professor.

Os assuntos abordados pelos professores de Matematica dos alunos
participantes do projeto, ao longo do semestre letivo 2016.1, foram: conjuntos
numeéricos, fungdes, fungdes de primeiro grau e fungdes do segundo grau.

Na medida em que novas dificuldades ou dificuldades recorrentes
passaram a ser identificadas durante as observagdes e orientacbes do passo a
passo da resolugédo de exercicios propostos pelos professores titulares, registros na
ficha individual eram realizados e, como consequéncia, novas listas de exercicios
eram desenvolvidas para possibilitar aprendizagem. O principal livro de referéncia
para criar essas listas foi IEZZI e MURAKAMI (1993).

Além disso, também foram utilizados outros recursos didaticos para sanar
as novas dificuldades, tais como videos para revisar conteudos, software de
Matematica Dindmica GeoGebra para analisar situagbes envolvendo graficos de
fungdes, jogo domino de poténcias (Figura 7), trilha com equagdes de segundo grau
pelo caminho para serem solucionadas associada a dados (Figura 8) e jogo de
tabuleiro associado a roleta (Figura 9) envolvendo conhecimentos de fungbes de

primeiro grau.



Figura 7 - Jogo dominé de poténcias Figura 8:Trilha com equagdes do 2° grau

‘------------—-------,'P'!-“
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Fonte: Dante, 2005. Fonte: Pesquisa direta

Figura 9 - Jogo de tabuleiro associado a roleta

Fonte: Pesquisa direta.

Como os participantes assistidos nem sempre apresentavam dificuldade
de aprendizagem em certo conhecimento, algumas ferramentas auxiliares néo foram
aplicadas a todos.

Em alguns encontros, como forma de mostrar aos alunos que para
resolver uma situagcado-problema é necessaria a tomada de iniciativa e, as vezes,
paciéncia, foi proposta atividade ludica envolvendo palitos (link de acesso
< https://rachacuca.com.br/jogos/palitos/>), na qual uma figura formada por palitos
deve ser modificada trocando a posigao de alguns deles. Essa atividade estimula a
tomar iniciativas ao tentar concluir o que foi proposto. Logo em seguida foi realizado
didlogo observado a finalidade desse exercicio.

Quanto a avaliagbes, devido a um dos objetivos que era o “de contribuir
com o aprendizado dos alunos na disciplina Matematica, proporcionando-lhes um
bom desempenho nas suas avaliagbes nessa disciplina”, elas foram feitas a partir da
verificagdo do desempenho na avaliagao de Matematica (Tabela 1) realizadas pelo

respectivo professor titular do discente.
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Tabela 1 — Desempenho dos alunos nas avaliagbes

A Técnico em Agroindustria 5,7 10 8,3 APROVADO
B Técnico em Meio Ambiente 5,1 10 8 APROVADO
C Técnico em Meio Ambiente 9 10 9,6 APROVADO
D Técnico em Meio Ambiente 5,5 5 5,2 REPROVADO
E Técnico em Panificacao 7,6 6 6,6 APROVADO
F Técnico em Panificacao 8,4 9,1 8,8 APROVADO
G Técnico em Seguranca do Trabalho | 8,9 9,7 9,4 APROVADO
H Técnico em Seguranga do Trabalho | 10 10 10 APROVADO

Fonte: Pesquisa direta.

Desta feita, pode-se verificar que 87,5 % dos alunos assistidos no projeto
lograram éxito em relagdo a aprendizagem de conhecimentos matematicos e,

consequentemente, quanto a aprovacao na disciplina de Matematica.

4 CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

Pela experiéncia descrita e resultados encontrados, esta acao € aplicavel
em outros campi do IFCE, como também pode ser pensada e estendida para outras
areas de conhecimento.

Apesar de o projeto ter sido idealizado apds diagnostico de alto indice de
retengcdo, pensa-se nao ser necessario ter que investigar para, posteriormente,
tomar a iniciativa de desenvolver atividade semelhante, pois, por experiéncia propria,
sabe-se que é comum aluno ingressante no ensino técnico chegar com caréncia de
pré-requisitos e, através de projetos, oficinas, minicursos, dentre outros,
proporciona-se contribuicdo com a aprendizagem dele.

E mais, recomendam-se inserir na pratica pedagogica, de forma
planejada, recursos didaticos como TIC e jogos associados a conhecimentos nas
aulas curriculares, buscando proporcionar dinamismo nas atividades desenvolvidas
em sala, uma melhor compreensdo do objeto em estudo e, qui¢a, aprendizagem

significativa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As Oficinas de Matematica 2016.1 foi a terceira edigcdo do projeto. As
duas anteriores foram realizadas nos semestres letivos de 2014.2 e 2015.1. Desde a
primeira edicdo varios aspectos foram melhorados. Dentre eles, a disposicdo do
monitor em relacdo aos assistidos que, no inicio, estes ficavam mais dispersos na
sala e o monitor tinha que se deslocar, mas logo se percebeu que eles deveriam

ficar agrupados e, de preferéncia, em forma de “u” ao redor daquele (Figura 1); o
aprimoramento das fichas individuais; o uso de videos e jogos on-line a partir das
oficinas 2014.2.

Nesta ultima realizagdo, percebeu-se nos relatos dos discentes, no
decorrer e ao término dos trabalhos, admiragdo tanto em relacdo a metodologia dos
processos de ensino e de aprendizagem, como também referente a diversificagdo de
ferramentas utilizadas pedagogicamente e a atengdo prestada pelos alunos
monitores.

Dentre os doze alunos inscritos, um que nao apresentava dificuldades em
Matematica, dois por motivos pessoais e/ou profissionais € uma que tinha
dificuldades deixaram de comparecer.

Dos oito que apresentaram boa frequéncia, dois apresentaram facilidade
de aprendizagem em Matematica (alunos C e H). Os demais demonstraram
frequentemente dificuldades, e cinco desses tinham dificuldades com as quatro
operagbes fundamentais (alunos B, D, E, F e G), sendo que dois ja estavam
repetindo a disciplina de Matematica por mais de duas vezes (0 E e o F) e um era
repetente (o G). Em um destes casos (aluno E) foi necessario um acompanhamento
praticamente diario de um dos monitores fora do horario de realizagédo das oficinas.

No decorrer das oficinas, sempre que se fez necessario, buscou-se
dialogar com a equipe da Coordenadoria Técnico-Pedagdégica do IFCE — campus
Sobral para realizar os devidos encaminhamentos junto aos discentes envolvidos.

Frisando o fato de que s6 era permitido avangar para um novo
conhecimento apods ter demonstrado aprendizagem, através da realizacdo das
atividades propostas, e observando os resultados obtidos (Tabela 1), pode-se inferir
que os alunos participantes das Oficinas de Matematica 2016.1 evoluirdo
cognitivamente em relagcdo a conhecimentos Matematicos necessarios ao

prosseguimento de seus estudos em seus respectivos cursos e que o projeto

—
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contribuiu para a aprovacdo da maioria dos participantes na disciplina de

Matematica.
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HUMANIZAGAO NO ENSINO DE CALCULO |

Francisco Régis Ribeiro Félix (engenheiroregisribeiro@gmail.com)

RESUMO: Esta experiéncia foi desenvolvida na cadeira de Calculo Diferencial e
Integral | do curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental do IFCE. Ao ldentificar
dificuldades e caréncias na formacdo dos alunos na area de Matematica,
percebemos que para aprenderem Calculo |, seria necessario estratégias e
metodologias diferenciadas, focadas na pratica e na simplicidade. O objetivo desta
vivéncia foi utilizar métodos praticos e dinamicos de ensino e aprendizagem, que
permita ao aluno entender e aprender, de maneira simples os conteudos de Calculo
I. Como principal resultado obtivemos uma aprovagdo de 85% dos alunos, a

superacao de dificuldades e o desenvolvimento de habilidades.
Palavras-chave: Metodologia. Humanizagao. Inovagéo. Ensino. Aprendizagem.
1 INTRODUGAO

Ao longo de varios anos de estudos foram desenvolvendo e acumulando
verdadeiras barreiras mentais e emocionais, como resultados de experiéncias
negativas vivenciadas, e com isso, a aprendizagem de Matematica passou a
representar uma dificuldade para muitos estudantes. O ensino desta ciéncia, em um
cenario desfavoravel, é desestimulante para os professores que tém como objetivo o
éxito de seus alunos. Da Silveira (2011) diz que a dificuldade encontrada na
Matematica, por alunos ao estudar e professores ao ensinar, € divulgada na midia
impressa, o que favorece a continuidade de que a Matematica € dificil e para

poucos.

De Almeida (2006) apresenta que 67,44% dos alunos do ensino médio,
de acordo com o Sistema de Avaliagao da Educacao Basica-SAEB, tém resultados
abaixa do esperado em seu nivel de escolaridade, demonstrando dificuldades na

linguagem matematica e na interpretagéo de problemas.

Esta experiéncia foi desenvolvida com os alunos do primeiro semestre do
curso superior noturno de Tecnologia em Gestdao Ambiental, do Instituto Federal do
Ceara-IFCE, campus Fortaleza, na cadeira de Calculo Diferencial e Integral |, no

periodo letivo 2016.1.
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A experiéncia insere-se no contexto educacional, pois suas acdes estao
direcionadas para a melhoria do ensino e da aprendizagem, contribuindo para uma
reducdo do indice de reprovagdo, minoragdo da evasdo escolar e uma maior
satisfacéo do professor com os resultados do seu trabalho. Age também no contexto
social, pois a humanizacdo do ensino possibilita uma melhor relagdo social entre
todos os envolvidos e desperta nos estudantes as suas potencialidades, fazendo-os
mais conscientes de seus deveres e direitos educacionais. No contexto econémico,
a experiéncia contribui para um melhor aproveitamento dos recursos publicos
investidos em educacgao, pois quanto maior a reprovagao € a evasao, maior o custo

econdmico e social para a sociedade.

Historicamente, a area de Matematica apresenta um nivel de reprovacao
consideravel. A cadeira de Calculo | ministrada nos cursos de nivel superior,
pertence a area de Matematica, e alguns alunos apresentam dificuldades e rejeicées

durante o processo de ensino e aprendizagem.

Um aspecto relevante é a evasao precoce, onde os alunos se matriculam
ocupando uma vaga e simplesmente nunca aparecem. Na turma de Calculo |, desta
experiéncia, tivemos uma evasao precoce de 25%. Dos 40 alunos matriculados, 10
nunca frequentaram as aulas. Esta situagdo causa um desperdicio de vagas e de
oportunidades para o ingresso de alunos no ensino publico, com elevado 6nus

social.

Ronsoni (2014), apud Zago, Paixao e Pereira (2016), verificou que a
média de evasao no campus de Erechim-RS, da Universidade Federal da Fronteira

Sul - UFFS, nos primeiros anos de funcionamento foi de 37,9%.

De Lima e Zago (2016) destacam que 38,2% das interrupgdes nos cursos
de graduacéo sao de mobilidade de curso e de instituicao, nao sao de abandono do

sistema de ensino, sendo necessario a melhor definigdo sobre evasao.

Alguns aspectos desta experiéncia estdo relacionados com o

desenvolvimento do ensino, dentre eles:

e aspecto metodolégico — consiste em buscar metodologias objetivas
de ensino, que proporcionem formas simples de ensinar e aprender, o que facilita

para o aluno entender e aprender os conteudos ministrados;



e aspecto pedagoégico — a experiéncia utiliza uma pedagogia de ensino
e aprendizagem, focada na pratica e embasada com a teoria minima necessaria;

e aspecto psicoldgico — consistiu em buscar transpor as barreiras e os
bloqueios mentais e emocionais, que limitavam a aprendizagem do estudante em
Calculo I. O professor através de uma conscientizagdo, por meio de explanacdes
motivacionais, buscou despertar no aluno uma programagéo de crengas positivas.
Os resultados positivos progressivamente conquistados, provaram que o aluno é
capaz de aprender Calculo I, desenvolver empatia com a disciplina e resgatar a
autoconfianga. Medeiros e Muniz (2016) dizem que a relagdo entre emocgédo e
intelecto é essencial para compreender o processo de aprendizagem e como
acontece a suplantacao das dificuldades do aprendizado;

e aspecto de humanizagao — um dos aspectos mais importantes desta
experiéncia é a humanizagdo nas relagdes de ensino, com o aluno sentindo-se
acolhido, valorizado e respeitado. Todos podem se expressar € participar de forma
inclusiva, com ordem e disciplina. Este aspecto desenvolve e eleva a autoestima do

aluno, refletindo positivamente na sua aprendizagem.

Soares et al. (2008) ao relatar sobre o Congresso Brasileiro do Ensino da
Matematica de 1959, em relacdo ao movimento de renovacao do ensino desta area,

destaca que era destinado a humanizar o ensino de Matematica.

Hazin, Frade e Da Rocha Falcdo (2010) alegam que apds analise dos
dados da pesquisa que realizaram sobre a problematizagcdo das relagbes entre
cognicao e afetividade, sugerem que existe uma conexao entre autoestima e o

desempenho na aprendizagem de Matematica.

De Almeida (2006) relata que as dificuldades em Matematica podem
acontecer nédo pela complexidade ou por ndo gostar, mas por questdes mentais,

psicologicas e pedagdgicas.

A experiéncia vivida ao longo de um semestre na cadeira de Calculo I,
tem uma relagao direta com a busca da qualidade do ensino. Sua idealizagao visou
a melhoria continua no processo de ensino-aprendizagem, e a qualificacdo dos
alunos com o desenvolvimento de habilidades para aprendizagem de Calculo . Isto

possibilitou a obtengao de resultados satisfatorios nas avaliagbes académicas.
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Em relagdo a permanéncia estudantil, a experiéncia contribui com os
aspectos psicoldgico e de humanizagao. Para permanecer, o aluno precisa se sentir
bem, vencer os bloqueios e fortalecer as crengas positivas em relacdo ao
aprendizado. Ser reconhecido, respeitado e valorizado. Com isso, teremos um

ambiente fértil.

Os aspectos da experiéncia que estdo ligados ao éxito do estudante:
metodoldgico, pedagdgico, psicolégico e humano. O éxito € o resultado sistémico
das acdes empreendidas na implementagdo da experiéncia, em relacdo aos quatro
aspectos, que nutrem o ser racional e emocional. Ocorre o despertar da consciéncia
que mostra a responsabilidade do aluno com o seu desenvolvimento e resultados. O

aluno sente-se motivado quando percebe que pode aprender Calculo I.
2 DIAGNOSTICO

No inicio do periodo letivo 2016.1, objetivando conhecer o perfil dos
alunos da cadeira de Calculo I, do curso superior noturno de Tecnologia em Gestéao
Ambiental, solicitei que cada estudante se apresentasse e falasse sobre a sua
experiéncia em relacdo a Matematica. Ouvimos depoimentos do tipo: eu nunca
aprendi Matematica, eu ndo aprendo Matematica, eu detesto Matematica, eu ndo
gosto e tenho aversdo a Matematica, eu tenho dificuldades em Matematica.
Portanto, um quadro extremamente desfavoravel e uma programacdo mental e
emocional muito limitante. Conclui que seria dificil para os alunos aprenderem
Calculo | na forma tradicional de ensinar, ou seja, o professor e os alunos seriam

fadados ao fracasso. Talvez uma minoria, com muito esforgo conseguiria éxito.

Rezende, Gomes e da Silva Almeida (2016) consideram que o professor
deve buscar inovagao na pratica pedagogica, superando o paradigma da pedagogia

tradicional, através de uma reflexao critica.

Durante as apresentacoes, percebi ainda, que a grande maioria dos
alunos eram provenientes de escola publica, onde tiveram um ensino e uma
aprendizagem deficientes em Matematica. Outra informacéo importante, € que varios
alunos trabalhavam oito horas por dia para se sustentarem, e alguns ja tinham
responsabilidades para com a familia. Outra caracteristica € que a maioria residia a
uma distancia consideravel, e gastava diariamente parte do tempo deslocando-se

em transportes publicos. A equagado comegava a apresentar as suas incognitas.
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Diante das dificuldades dos alunos na aprendizagem de Matematica, por
nao gostarem ou nunca terem aprendido a gostar desta ciéncia, e por terem uma
formacgao deficitaria na area, estavamos diante do seguinte problema: como fazer
com que os alunos tenham uma aprendizagem satisfatoria em Calculo |, humanizar

0 ensino e resgatar a autoconfianga dos estudantes?

As justificativas para empreender esta experiéncia, foram: os alunos
tinham dificuldades acumuladas e caréncias de conhecimento em Matematica;
criaria mais dificuldades ministrar aulas expositivas tradicionais, com teorias,
definicdes e demonstragdes; para produzir resultados diferentes seria preciso fazer
diferente; era preciso buscar métodos para estimular melhorias na aprendizagem; a
busca em humanizar o ensino como estratégia para resgatar a autoconfianga do

aluno.

Esta experiéncia tem como objetivo utilizar métodos praticos e dinamicos
de ensino e aprendizagem de forma humanizada, que permita ao estudante

entender e aprender de maneira simples, os conteudos de Calculo I.
3 RELATO DAS AGOES

As acgdes da experiéncia foram desenvolvidas no semestre letivo 2016.1,
formado por duas etapas: 12 e 22 etapa, que sao as fases da experiéncia na cadeira
de Calculo | do curso superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental. Relacionamos

as acoes realizadas em cada fase da experiéncia.
Na 12 etapa do semestre letivo:

e explanacao de sensibilizacdo: O que é preciso para aprender; Sistemas que
integram o ser humano; Programacgéao neurolinguistica na aprendizagem;

¢ dindmica de apresentacao dos alunos e experiéncia com a Matematica;

¢ revisao de conteudos de Matematica necessarios para o Calculo [;

¢ aulas expositivas de Calculo I: Estudo de Limites;

e prova parcial (cinco questdes) sobre a Revisao e Limites;

e andlise e apropriagao dos resultados da prova por grupos de alunos;

e prova de recuperagdo/2? chamada (cinco questdes);

e autoavaliagao escrita, a ser analisada e validada pelo professor.
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Na 22 etapa do semestre letivo:

¢ aulas expositivas de Calculo I: Estudo de Derivadas;

e formagao de grupos de estudo com equipes de dois alunos;

e definicdo dos temas do Seminario de Calculo | sobre: Estudo de Integrais;

e seminario e trabalho escrito com tema sobre Integrais;

e prova parcial (cinco questdes) sobre Derivadas;

e avaliagdo sobre a disciplina, conteudo programatico, metodologia e professor;

e prova final (dez questdes) sobre Calculo I: Limites; Derivadas e Integrais.
Relatamos as acgdes realizadas nas fases da experiéncia, considerando:

1. Aspectos pedagoégicos envolvidos — na implementagao das agdes
realizadas nas duas fases da experiéncia, buscamos utilizar nas aulas expositivas
uma pedagogia pratica e dindmica com o minimo de teoria, como forma de facilitar o
entendimento e a aprendizagem dos alunos. O uso de muita teoria poderia causar
bloqueios na aprendizagem do aluno, pois a maioria é proveniente de escola publica
com ensino deficitario. Os alunos foram diagnosticados com caréncias e dificuldades
de conhecimento e alguns com forte aversao a area de Matematica. Decidimos fazer
uma revisdo dos principais assuntos de Matematica, que seriam necessarios para

embasar os estudos de Calculo .

Foi utilizada a humanizagdo no ensino como estratégia pedagogica de
aprendizagem. O processo de ensinar e aprender € uma experiéncia humana,
vivenciada por seres humanos, dentro de relagcbes humanas. Partimos da premissa
de que o aluno ao se sentir acolhido pelo professor, valorizado e respeitado por
todos, com liberdade incentivada para se expressar e participar de maneira inclusiva,
melhoraria a sua autoestima. Desta forma, configura-se as condi¢cbes favoraveis

para o entendimento e aprendizagem de Calculo | de forma humanizada.

Dias e Dos Passos (2012) destacam a eficacia do uso de neurolinguistica
na educacgao, pois permite um aprofundamento no aprendizado humano, realizando
os resultados almejados com a quebra de paradigmas relativos as crengas

limitantes.

Empreendemos varias agdes baseadas em programagao neurolinguistica:
explanagdes, explicagbes, orientagdes, exemplificagcbes e aconselhamentos, para

desenvolver uma pedagogia motivacional que auxiliasse no despertar do potencial
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de aprendizagem dos alunos de Calculo |. Para aprender é preciso vencer as
barreiras e bloqueios mentais e emocionais, através da conscientizagdo e
substituicdo de crencgas limitantes, por crengas positivas. Todos tém inteligéncia e
sao capazes de aprender Calculo |, sendo necessario um maior esforgco e dedicacéo,
em fungcdo da dimensdo das dificuldades e caréncias de conhecimentos

acumuladas.

Santos (2011) destaca que ndo sabemos de tudo ao nascer ou néao
somos capazes de aprender qualquer coisa, depende da programacgéo feita no

cérebro com os estimulos certos.

2. Formas de participagao social — como forma de participacédo e
socializagdo dos alunos, fizemos uma dinamica onde cada um se apresentava e
dizia como foi a sua experiéncia com o estudo de Matematica. O que nos permitiu

conhecer o perfil do grupo.

Ao estabelecer a humanizagdo no ensino de Calculo | como estratégia,
cada aluno era respeitado, valorizado e tratado pelo nome. Tinham espaco para se
manifestar e participar das atividades. Todos vinham ao quadro constantemente
para resolver exercicios. Os alunos que conquistavam boas notas na prova, eram
convidados a falarem ao grupo sobre como fizeram para conseguir bons resultados.
Os que nao conseguiram, participavam de uma reunido com o professor, para
identificar as causas dos resultados e tomar consciéncia sobre o que fazer para

melhorar.

Outra acao realizada como forma de socializar a aprendizagem, consistiu
na organizagado de grupos de estudo, formados por equipes com dois alunos, cujo

objetivo era a aprendizagem colaborativa e a preparagao do Seminario de Calculo I.

3. Metodologia adotada — as aulas expositivas foram ministradas com
metodologias objetivas, onde os conteudos foram trabalhados de forma simples e
direta, com aplicagdes praticas através da resolugcdo de exercicios e com a teoria
minima necessaria. Foi utilizada uma comunicacdo simples e clara que fosse

compreensivel para todos os alunos.

Rezende, Gomes e da Silva Almeida (2016), afirmam que a dificuldade
em aprender Ciéncias é devido a falta de atividade pratica que facilite a

compreensao dos conceitos das aulas tedricas.
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O principal objetivo em apresentar os conteudos de forma simples e
pratica, era despertar no aluno egresso de escola publica, com deficiéncias no
aprendizado da area de Matematica, e nos que nao gostam desta ciéncia, a
capacidade de aprender Calculo I. No inicio de cada estudo, evitavamos fazer
demonstracbes dos conteudos tedricos e definicbes muito elaboradas, pois
explicavamos aos alunos que poderiam buscar em qualquer livro de Calculo I. Os
novos assuntos, nunca vistos pela maioria dos estudantes, poderia passar a ideia de
complexidade e de dificil aprendizado, distante da realidade daqueles alunos.
Comunicaria ainda, que € uma matéria muito dificil e o aluno sentiria ainda mais
dificuldades e bloqueios, além dos que ja trazia em relacdo a Matematica. A

estratégia era aprender primeiro de forma pratica e aplicada.

Em todas as aulas varios exercicios eram resolvidos, outros eram
destinados como exercicios para casa, que seriam corrigidos no quadro pelos alunos
na aula seguinte. Quando surgia um assunto de Matematica necessario para
resolver os exercicios de Calculo |, que os alunos ndo sabiam ou nao lembravam,
era feita uma revisdo pontual no meio da aula, e depois seguiamos em frente.
Orientava que todos os exercicios resolvidos em sala de aula, deveriam ser refeitos

novamente em casa sem consulta, para servir de aprendizagem e treinamento.

Quando percebia que os alunos estavam tensos, quebrava o estado
mental e emocional com uma histéria ou brincadeira, para mudar o estado. Depois,

conduzia para as atividades necessarias. E uma metodologia muito eficiente.

Barbosa e Moura (2013), afirmam que aprendizagem ativa acontece
quando o aluno constréi o conhecimento, sem receber de forma passiva do
professor, cuja funcdo é orientar, supervisionar e ser o facilitador do processo de

aprendizagem.

Utilizamos metodologia ativa na aprendizagem de Integrais, com
aprendizagem colaborativa através de equipes de estudo, que prepararam e
apresentaram um Seminario sobre Integrais. Na metodologia ativa o aluno participa
ativamente da aprendizagem, planejando, pesquisando, estudando e construindo a

aprendizagem, com criatividade e autonomia.

A turma se organizou em onze equipes com dois alunos. O professor

estabeleceu as datas, e seis temas a serem sorteados: 1.Definigdo de Integrais;
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2.Integral Indefinida e Definida; 3.Propriedades das Integrais; 4.Calculo de Integrais;

5.Calculo de Areas com Integrais; 6. Teorema Fundamental do Calculo.

Duas equipes se apresentavam a cada dia de aula, sendo 50 minutos
para cada uma. Faziam um Trabalho escrito formado por: Capa; Titulo; Objetivo;
Desenvolvimento; Conclusao; Referéncias. As notas da apresentagdo do Seminario
eram individuais, pois cada membro da equipe deveria se apresentar. Por decisao
dos alunos, a partir da sétima equipe, os temas comegavam a serem repetidos. As

apresentacoes foram realizadas em seis dias de aulas durante trés semanas.

4. Resultados encontrados — o0s principais resultados da experiéncia
foram: aprovacéo de 17 alunos (85%) do total de 20, com 9 aprovados por média,
um reprovado e 10 na prova final, dos quais 8 aprovados e 2 reprovados; Superagao
de dificuldades, resgate da autoconfianga na aprendizagem de Calculo | e
conscientizacdo de que é necessario dedicacao e esforgo para estudar e aprender;
Participacdo ativa com o desenvolvimento de habilidades na preparacéao e

apresentacao do Seminario de Calculo I.

5. Tipos de avaliagao — realizamos na 12 etapa provas escritas, parcial e
de recuperacao/2? chamada, com cinco questdes sobre Revisdo de Matematica e
Limites, permanecendo a maior nota. Os alunos fizeram uma autoavaliacdo com
nota e justificativa escrita, que foi analisada e validada pelo professor. A média da
etapa foi entre a prova escrita e a auto avaliagao (figura 01).

Média 12etapa: quantidade de
alunos

MEDIA 10

MEDIA 9
MEDIA 8 .
MEDIA 7 | \ |
MEDIA 6
MEDIA 5 | \ |

MEDIA<5 ! \ | | | \

0 1 2 3 4 5 6 7
Figura 01: Média da 12 etapa.

Fonte: Sistema académico.
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Média 22etapa: quantidade Nota AF: n2 de

de alunos alunos
MEDIA 8 NOTA AF= 8
A 7 NOTA AF= 7
ME,D'AG NOTA AF= 6
MEDIA 5
y NOTA AF=5,5
MEDIA<5
NOTA AF=5
0 2 4 6 8 10
NOTA AF= 3
Figura 02: Média da 22 etapa. NOTA AF= 1 ‘

Fonte: Sistema académico.
0 1 2 3

Figura 03: Nota de Avaliagao Final-AF.

Fonte: Sistema académico.

Na 22 etapa os alunos receberam uma nota individual de Seminario e
fizeram uma prova escrita com cinco questdes sobre Derivadas, que definiu a média
(figura 02). A prova final foi realizada com dez questdes sobre Limites, Derivadas e

Integrais, com duragéo de 2h e 30 minutos (figura 03).
4 CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

A experiéncia relatada buscou de forma simples e pratica, possibilitar a
aprendizagem de Calculo | utilizando como estratégia, a humanizacdo no ensino
com o uso de metodologia inovadora e de metodologia ativa. Esta experiéncia é de
facil aplicabilidade e n&o requer investimentos ou recursos especiais, sendo

perfeitamente possivel a sua aplicacdo com o que se dispoe em sala de aula.

As condicbes para replicar a experiéncia em outros campi, depende do
professor querer buscar solugdes para os desafios identificados no processo de
ensino-aprendizagem e querer inovar. Depende também da realidade dos alunos,
porque esta experiéncia foi desenvolvida em um cenario critico, onde a maioria tinha
dificuldades em aprender Matematica. Outra condicdo é trabalhar a autoconfianca

do aluno, com técnicas motivacionais e através da humanizagao no ensino.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O aprendizado obtido com a experiéncia para o curso e a instituicao, é

perceber a necessidade de identificar as limitagdes e dificuldades de aprendizagem
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dos estudantes, com atencao especial para os alunos advindos da rede publica, com

0 objetivo de planejar agcdes para suprir as deficiéncias de conhecimento.

As acgdes desenvolvidas nesta experiéncia contribui para reducdo da
reprovacao em Calculo I, minimizar a evasao escolar, estimular a pesquisa de
metodologias inovadoras que facilitem a aprendizagem e o desenvolvimento do

aluno.

A aprendizagem da experiéncia para a comunidade docente € que o
professor € o agente principal que pode fazer a diferenga na aprendizagem do aluno.
Contribui de forma significativa com conhecimento académico e experiéncia, mesmo

em condi¢des extremas e desfavoraveis para o desenvolvimento discente.

De Almeida (2006) diz que o papel do professor no processo de
aprendizagem do aluno é de grande importéncia, pois com sua postura e atitudes

podera contribuir com o aluno na realizagdo de seus objetivos ou prejudica-lo.

Quanto a comunidade discente a aprendizagem principal, foi que é
possivel superar os obstaculos, vencer os bloqueios instalados, restabelecer a
autoconfianga com crencas positivas em relacdo a Matematica. Para aprender é
preciso gostar, mas para gostar € preciso entender. Portanto, para aprender é

preciso entender, e ndo aprendemos quando nao gostamos ou ndo entendemos.

Ao final desta experiéncia algumas demandas foram identificadas: alunos
dos cursos superiores oriundos de escolas publicas, que apresentem uma formacéao
deficitaria em Matematica, necessitam de um programa de desenvolvimento e
cursos de nivelamento; a implantacdo de monitoria nas cadeiras de Calculo é
fundamental para melhor apoiar os estudantes no aprendizado; alunos que
trabalham 8 horas/dia e estudam a noite, precisam de um programa de orientagao,
apoio e acompanhamento diferenciado; a evasao precoce, a evasao semestral e a
reprovacado, devem ser mapeadas e as causas identificadas, com o objetivo de

desenvolver agcbes para minimiza-las.

Observamos que a experiéncia propiciou aos participantes, quanto aos
impactos das atividades propostas em relagdo ao aprendizado dos alunos, uma
melhoria na capacidade de aprendizagem e mais responsabilidade com os

resultados. Também propiciou melhorias na habilidade de aprender a aprender, com
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os resultados progressivos conquistados na aprendizagem de Calculo |, pelos

alunos que dedicaram tempo e esforgo as atividades.

O relacionamento com os alunos durante as atividades desenvolvidas,
estabeleceu-se de forma humanizada, compreensiva e baseada no mutuo respeito.
Os alunos sempre podiam se expressar e eram ouvidos atenciosamente, e suas
colocagdes consideradas importantes. Participavam com sugestdes e de decisoes,

sendo as atividades e programagdes explicadas para todos.

As dificuldades encontradas foram: constantes faltas de alunos,
recorrentes atrasos as aulas, exercicios de casa nao realizados e resisténcia as
atividades n&o compreendidas. Utilizamos como estratégia para resolugdo das
dificuldades o dialogo, através de conversas em grupo ou em particular, buscando

sempre solugdes conciliadoras.
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RESUMO: Este relato de experiéncia visa descrever as acdes desenvolvidas no
Projeto de Acompanhamento de Retidos do IFCE, campus Maracanau, pela equipe
interdisciplinar. Esse projeto buscou levantar o perfil dos alunos retidos, identificar as
razoes pelas quais estes ndao concluiram o seu curso no tempo regular e elaborar
estratégias para viabilizar o éxito académico dos estudantes. As agdes foram
realizadas com 71 alunos dos cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacéo,
Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria e Licenciatura em Quimica.
Primeiramente, a equipe elaborou um roteiro de entrevista, enfocando o perfil
socioeconémico, aspectos pedagogicos, psicossociais, saude e as percepgdes do
aluno acerca do curso, dos professores e do IFCE. Em seguida, agendou-se
entrevistas com os alunos. Apds a realizagdo das entrevistas, a equipe se reuniu
com os coordenadores dos cursos para discutir os casos. Os resultados revelam que
os principais motivos de retencado foram: dificuldade de conciliar estudo e trabalho,
principalmente, no curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria; dificuldade de
aprendizagem que envolve a relagao docente-discente e metodologia de ensino. As
sugestdes apontadas pelos entrevistados foram: maior flexibilidade de horarios de
oferta das disciplinas, flexibilizacdo do curriculo, quebra de pré-requisitos de
disciplinas e mediacdo do aluno com outros setores da instituicdo. Ressalta-se,
portanto, a importancia do acompanhamento interdisciplinar dos alunos retidos, pois
identifica as causas da retencao e previne uma possivel evasao desses estudantes.

Palavras-chave: Retencgéo. Ensino Superior. Acompanhamento Interdisciplinar.



1 INTRODUGAO

A partir dos anos 2000, houve uma progressiva ampliagdo do ensino superior
no Brasil. De acordo com dados do Censo da Educagao Superior realizado em 2003
e 2014, a matricula na educacao superior aumentou 96,5%, tendo em 2003, cerca
de 3.989.366 matriculas; e em 2014, 7.839.765 de alunos matriculados. Esse
crescimento foi efetivado devido a um expressivo aumento do numero de instituicbes
superiores com fins lucrativos e a agdes de iniciativa do Governo Federal, tais como
a expansao de vagas nas Instituicdes Federais de Educacado Superior (IFES), o
aumento do numero de campi das IFES pré-existentes, a criacdo de novas
instituicdes e a implementacdo de programas visando a reestruturacdo do ensino
superior, tais como o Programa de Reestruturacdo e Expansado das Universidades
Federais (REUNI) e o Programa de Reestruturagdo da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Apesar dos avancgos historicos significativos no que diz respeito a
democratizacdo e a ampliacdo do acesso ao ensino superior, ainda percebe-se um
cenario complexo em que convergem diversas problematicas, tais como: a
ociosidade de vagas no ensino superior, demanda reprimida e baixo numero de
estudantes universitarios (PEREIRA, 2003). Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) baseados na PNAD 2014 (Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios) mostram que o percentual da populagéo de jovens de 18 a 24 anos
que estava matriculada na educacdo superior era de 17,7%, um percentual ainda
inferior se comparado a outros paises da América do Sul como Bolivia (22%),
Colémbia (23%) e Chile (24%) (PORTO; REGNIER, 2003).

Outro fator de relevancia a ser considerado para compreensao do cenario
educacional da educacao superior brasileira, diz respeito aos indices de conclusao
dos cursos, em especial, na esfera federal, onde foram implementadas a maioria das
acodes de reestruturacdo do ensino superior. De acordo com os dados do Censo da
Educacgao Superior, os indices de conclusao dos cursos nas instituicdes federais tém
sido inferior a metade dos alunos ingressantes. Na série histérica, de 2009 a 2012,
observa-se que houve apenas 46% de alunos que concluiram o curso e na série de
2011 a 2014, apenas 41% de concludentes (INEP, 2004, 2014).
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Diante desse panorama nacional, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em
2012, realizou importante monitoramento dos indices de evaséo e retengdo da Rede
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, constatando a necessidade dos
Institutos Federais (IF’s) efetivarem agdées de modo a identificar inicialmente os
motivos que levaram aluno ingressante a néo finalizar o curso no periodo previsto,
sendo considerado, assim, um aluno retido.

O conceito de retencao se refere ao processo que resulta na permanéncia
prolongada do estudante no curso ofertado, levando a um atraso no periodo de
integralizagdo — que € o tempo médio que o aluno leva para concluir um curso de
graduacgao (BRASIL/MEC, 2014).

A retencao compromete os indices de conclusao de curso, gera ociosidade de
recursos humanos e materiais e pode provocar a evasao do estudante, sendo uma
das problematicas do processo de ensino-aprendizagem, pelos prejuizos advindos
em diversas perspectivas: para o estudante; para a instituicao; e para a sociedade,
por retardar e reduzir o retorno social ligado a formagao de profissionais de nivel
superior.

Deste modo, a democratizacido da oferta perpassa pela necessaria adocao de

acdes que promovam a permanéncia e o éxito dos estudantes.

2 DIAGNOSTICO

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE),
campus Maracanau, sao ofertados cinco cursos de graduagdo, sendo que dois
deles, Engenharia Mecanica e Engenharia de Controle e Automacao, foram
implantados recentemente, nos semestres letivos 2014.2 e 2015.1, respectivamente.
Por serem cursos recentes, ndo ha, ainda, alunos em processo de conclusao de
curso, e, por conseguinte, ndo possuem alunos que se enquadrem no perfil de
retidos. Por este motivo, os cursos inseridos na pesquisa foram aqueles que
apresentavam turmas concludentes, a saber: Bacharelado em Engenharia Ambiental
e Sanitaria, Bacharelado em Ciéncias da Computagao e Licenciatura em Quimica.

Numa analise inicial, através dos dados disponibilizados pelo sistema Q-

Académico, sistema de controle académico do IFCE, constatou-se um numero



reduzido de conclusdes em cada curso, prevalecendo o numero de estudantes que

nao concluiram seus cursos no prazo regular, conforme consta no Quadro 01.

Quadro 01 - Total previsto de alunos concludentes, total de alunos formados e formados no prazo
regular, por curso, nos semestres letivos de 2014.1 a 2015.1

BACHARELADO
BACHARELADO
SEMESTRE LETIVO E"gﬁggﬁ'ﬁri‘ﬁm EM CIENCIA DA "'CENQCSmgiA EM
SANITARIA COMPUTAGAO
Total previsto de 28 25 32
concludentes
2014.1 | Total de formados 5 1 8
Total de formados 0 1 2
no prazo regular
Total previsto de 26 29 40
concludentes
2014.2 | Total de formados 3 8 18
Total de formados 0 3 1
no prazo regular
Total previsto de 29 44 52
concludentes
2015.1 | Total de formados 3 4 25
Total de formados 0 0 0
no prazo regular

Fonte: Q-Académico, 2016

Analisando os dados do Quadro 01, constata-se que, no periodo de 2014.1 a
2015.1, a maioria dos discentes ndao concluiu o curso no periodo regular. De um
modo geral, todos os cursos apresentaram baixos indices de alunos que concluiram
0s cursos, se comparado ao quantitativo de discentes previsto para finalizar o curso
no periodo regular (total previsto de concludentes). Usando como exemplo o curso
de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo no semestre letivo 2014.1, do total de
29 alunos previstos para concluir o curso, apenas seis concluiram, sendo que
nenhum concluiu o curso no tempo regular. Deste modo, constata-se que a maioria
dos alunos tem ultrapassado o periodo regular para a conclusdo do curso e se
enquadram, portanto, no perfil de alunos retidos.

A partir desse diagndstico, a equipe interdisciplinar, composta pelos
servidores da Coordenadoria Técnico-Pedagdgica (Pedagogas e Técnicos em
Assuntos Educacionais) e da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (Assistentes
Sociais, Enfermeira e Psicologa) elaborou um Projeto de Acompanhamento dos

alunos retidos dos trés cursos superiores, foco do presente relato de experiéncia.
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Este tem o intuito de descrever as acdes desenvolvidas pela equipe durante a
execugao do projeto cujos objetivos foram: identificar as razbées pelas quais os
alunos estendem o tempo de conclusdo nos cursos, levantar o perfil dos alunos

retidos e elaborar estratégias para viabilizar a conclusao do curso.

3 RELATO DAS AGOES

O Projeto de Acompanhamento dos Alunos Retidos dos cursos superiores
desenvolveu-se a partir das seguintes etapas: elaboracdo do roteiro de entrevista
para o atendimento individual do estudante; identificagdo dos alunos retidos dos
cursos superiores; agendamento das entrevistas com os estudantes; realizagdo da
entrevista com o profissional de referéncia; estudo dos casos pela equipe
interdisciplinar e o coordenador do curso; acompanhamento continuo do estudante

retido pelo profissional de referéncia.

Como técnica de coleta, utilizou-se a entrevista semiestruturada, a partir de
instrumental elaborado pela equipe interdisciplinar, que contempla aspectos
relacionados ao perfil socioeconémico, pedagdgicos e psicossociais, a saude, as
percepcdes de cada aluno acerca do curso, dos professores e do IFCE, de modo

geral.

Como critério de inclusdo dos participantes no Projeto, selecionou-se o0s
alunos dos trés cursos superiores do IFCE- campus de Maracanau, Bacharelado em
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Bacharelado em Ciéncia da Computagao e
Licenciatura em Quimica, que excederam o tempo regular para finalizagdo do curso

€ que se enquadram, portanto, no perfil de alunos retidos.

A identificagdo dos alunos retidos ocorreu a partir do Sistema Académico, no
periodo de 2015.2 para os cursos Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria
e Bacharelado em Ciéncia da Computacao e no periodo de 2016.1, para o curso de
Licenciatura em Quimica. O agendamento das entrevistas aconteceu por contato
telefénico, nos mesmos periodos supracitados. O total de alunos retidos por curso e
o total de entrevistados constam no Quadro 02.



Quadro 02 - Numero de alunos retidos por curso e total de entrevistados

CURSO MRETIDOS | ENTREVISTADOS
Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria 33 26
Bacharelado em Ciéncia da Computagao 26 13
Licenciatura em Quimica 40 32

Fonte: Elaboragéo dos autores

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas, conforme Minayo (1994), a
partir do instrumental elaborado pela Equipe Interdisciplinar, que combinou
perguntas abertas e fechadas, onde o estudante teve a possibilidade de discorrer
sobre as perguntas propostas e o seu percurso na instituicdo. O profissional de
referéncia seguiu um conjunto de questdes previamente definidas, em um ambiente
acolhedor, em que o estudante teve a liberdade de aprofundar as tematicas
definidas no roteiro no momento em que achava oportuno.

A partir das entrevistas, levantou-se o perfil dos retidos e os motivos que os
levaram a retengcdo nos trés cursos. No curso de Bacharelado em Engenharia
Ambiental e Sanitaria, ha uma prevaléncia de mulheres solteiras, com idade entre 25
e 30 anos, sem filhos, residentes em Fortaleza, e que tém algum tipo de atividade
remunerada. Ingressaram pelo processo seletivo local e ja receberam algum tipo de
auxilio financeiro, ndo sendo o principal responsavel pelo sustento da familia.

No perfil dos alunos de Bacharelado em Ciéncia da Computacao, destacou-se
a prevaléncia de homens solteiros, com idade entre 25 e 30 anos, sem filhos,
residentes em Maracanau e todos tendo algum tipo de atividade remunerada.
Ingressaram pelo processo seletivo local e a maioria nao recebeu auxilio financeiro
da instituicdo, prevalecendo aqueles que nao sao os principais responsaveis pelo
sustento da familia.

Ja o perfil dos alunos de Licenciatura em Quimica, a maioria € de mulheres,
com idade entre 25 e 30 anos, sem filhos, residentes Fortaleza e Maracanau e que
tém algum tipo de atividade remunerada. Ingressaram pelo processo seletivo local e
a maioria recebeu auxilio financeiro da instituicado, prevalecendo aqueles que sao os
principais responsaveis pelo sustento da familia. Quanto ao estado civil, 50% dos

entrevistados sdo casados.
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Os motivos que os levaram a retencdo nos trés cursos e os respectivos

percentuais constam no Quadro 03, sendo considerado mais de

estudante.

Quadro 03 - Motivos de retengéo por curso

um motivo por

CURSOS
MOTIVOS DE RETENGAO Baé:hareladq em Bacl'llgrellado em || . enciatura em
. ngenharla. o Ciéncia df\ Quimica
Ambiental e Sanitaria Computacgao

Trabalho 84,21% 57,89% 68,75%
Dificuldade de aprendizagem 42,11% 26,32% 50%
Metodologia de ensino 36,84% 26,32 40,63%
Estagio 31,58% - -
Falta de organizagcao pessoal 26,32% 26,32 34,38%
Rigidez da matriz curricular 21,05% 5,26% 3,13%
Desinteresse pelo curso 21,05% - 15,63%
Deslocamento para o Campus 15,79% - 15,63%
Conflitos com colegas 15,79% - -
Problemas de saude 15,79% 15,79% 31,25%
Sg::a;gniz conflituosa com 10,53% ) 9.38%
Conflitos familiares - - 21,88%
IL?I::I?:C%G) concluséo de 5.26% ) 15,63%
Nocessldade do sepusortar -
Falta de oferta de disciplinas - - 21,88%
Outro(s) curso(s) - - 9,38%

Fonte: Elaboracao dos autores

Além dos motivos elencados no Quadro 03, vale ressaltar outros que foram

pouco citados pelos estudantes: greve,

intercAmbio, dificuldade financeira,



instalagbes do campus, auséncia de um espagco adequado para estudo na
residéncia e trancamento de matricula.

Identificado o perfil dos estudantes, bem como os motivos que os levaram a
retencdo, foram realizados momentos de estudo dos casos pela equipe
interdisciplinar, juntamente com os coordenadores dos cursos, com o objetivo de
elaborar estratégias que possam apoiar e incentivar o estudante a concluir o curso.

Dentre as estratégias elaboradas para minimizar as dificuldades elencadas
pelos alunos, destacou-se: maior flexibilidade da matriz curricular e do curriculo;
maior flexibilidade de horarios de oferta das disciplinas; quebra de pré-requisitos de
disciplinas para alunos concludentes; acompanhamento mais efetivo do programa
de monitoria pelos professores orientadores; feedback aos coordenadores e
professores acerca da pratica docente; mediacdo do aluno com outros setores da
instituicdo; identificagdo de dificuldades por parte do aluno, seguido de
encaminhamento qualificado pelo profissional de referéncia.

E importante destacar que apds a realizacdo da entrevista, o aluno tem o
profissional que o atendeu como referéncia até a conclusdo do curso. Nessa
perspectiva, € que o trabalho de acompanhamento dos alunos retidos dos cursos
superiores do IFCE - campus Maracanau, transcorre de forma continua e
interdisciplinar, tendo como destaque esse profissional de referéncia. Este tem como
foco de sua atuacdo a mediacao da relacdo do discente com os demais profissionais
da equipe, professores, coordenacao do curso e demais setores da instituicdo,
contribuindo, assim, para que o discente obtenha éxito em suas atividades

educativas e conclua o curso no menor tempo possivel.
4 CONDIGCOES DE REPLICABILIDADE

A metodologia aplicada no projeto de acompanhamento de retidos do IFCE,
campus Maracanau, pode ser replicada em outras Instituicdes de Ensino Superior,
considerando as suas especificidades locais, regionais e culturais, como também em

outros niveis de ensino.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos objetivos elencados no projeto de acompanhamento de
retidos, quais sejam: levantar o perfil dos alunos retidos; identificar as razdes pelas
quais os alunos estendem o tempo de conclusdao nos cursos; e elaborar estratégias
para viabilizar o éxito académico do estudante retido, identificou-se e pontuou-se os
principais resultados alcangados.

No que diz respeito ao levantamento do perfil dos discentes em situagao de
retencao, constatou-se que o perfil tende a se modificar de acordo com a natureza
dos cursos pesquisados, mas identificou-se certa similaridade de alguns dados,
como, por exemplo, todos os discentes entrevistados estdo na faixa etaria entre 25 e
30 anos, sem filhos, nao sendo provedores da familia. Portanto, os discentes estao
em busca de realizacdo profissional e aprimoramento intelectual por meio da
obtencdo de uma qualificacdo técnica-cientifica pela Instituicdo sob estudo.
Ademais, identificou-se que, ao contrario dos cursos de bacharelado em Engenharia
Ambiental e Sanitaria e Licenciatura em Quimica, o percentual maior € de homens
ao invés de mulheres no curso de bacharelado em Ciéncias da Computacgao.

No que se refere a identificacdo dos principais motivos que contribuem para a
nao finalizagao dos discentes no tempo regular do curso destacaram-se: dificuldade
de conciliar os estudos com o trabalho, sendo o maior percentual identificado no
curso de bacharelado Engenharia Ambiental e Sanitaria; dificuldade de
aprendizagem, cuja dinamica envolve relagao discente e professor e a metodologia
de ensino. Além dos motivos supramencionados, vale ressaltar outros que foram
pouco citados pelos estudantes: greve, intercambio, dificuldade financeira,
instalacbes do campus, auséncia de um espaco adequado para estudo na
residéncia e trancamento de matricula.

Diante desse panorama, foi possivel elaborar um conjunto de estratégias com
0 objetivo de prevenir as situacdes de retencdo e evasido no campus, viabilizando
condigbes propicias para o éxito académico dos estudantes retidos. Dentre as
estratégias definidas pela equipe interdisciplinar, destacou-se a aproximagado com a
comunidade académica, envolvendo parcerias realizadas com os coordenadores de
curso e gestao do campus. Além disso, delineou-se um conjunto de agdes a serem
encaminhadas na perspectiva de sua efetiva realizagdo pela gestdo do campus e

professores, com destaque na melhoria da flexibilidade de horarios quando ocorrer a
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oferta de disciplinas e necessidade de flexibilizagdo na matriz curricular de alguns
cursos (com o objetivo de favorecer a escolha de mais disciplinas pelo estudante,
especialmente aquele que trabalha), bem como ampliar a oferta de disciplinas no
turno da noite.

Todavia, também identificou-se a necessidade da equipe interdisciplinar
fortalecer o feedback aos coordenadores e professores acerca da sua pratica
docente, bem como a mediagado do discente com outros setores administrativos da
Instituicao.

Apesar das dificuldades elencadas, avaliou-se a figura do profissional de
referéncia como um aspecto extremamente positivo desenvolvido pela equipe
interdisciplinar durante este trabalho, uma vez que ampliou as possibilidades de
mudanca efetiva na situacdo académica do discente, mediante o acompanhamento
continuo do estudante retido por este profissional, considerando que este

profissional sera um elo entre o discente e a instituicdo de ensino.
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PROJETO CLUBE DO EXCEL

Alexciano de Sousa Martins
Natanael de Almeida Silva
Francisca Dauany Pereira Barreto
Regiane Carlos Sampaio
(alexciano.martins@ifce.edu.br)

RESUMO: O Clube do Excel é um projeto de extensdo do campus Taua do Instituto Federal
do Ceara, que procura desenvolver as competéncias tecnolégicas de uso das planilhas
eletrbnicas nas diversas atividades profissionais. No tocante a contribuicdo para os
estudantes do IFCE Taud, apesar de promover atividades de extensao possibilita que o
publico interno usufrua das capacitagdes e reforga o conjunto de iniciativas para prover a
permanéncia e éxito dos alunos. Os discentes sao beneficiados de duas formas, alguns que
selecionados sao bolsistas do projeto, atuando como facilitadores de aprendizagem no uso
da planilha eletronica, e outros que no papel de cursistas aprendem sobre este software que
€ conteudo e recurso didatico de componentes curriculares que apresentam taxas de
reprovagao elevada.

Palavras-chave: Extensao. Planilha eletrénica. Competéncia Tecnoldgica.

1 INTRODUGCAO

O projeto de extensdo Clube do Excel € um conjunto de atividades
realizadas no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE),
campus Taua, coordenado e executado pelo Técnico em Assuntos Educacionais,
Alexciano de Sousa Martins, e por estudantes que anteriormente atuavam de forma
voluntaria e posteriormente se tornaram bolsistas, ministrando cursos e palestras
sobre planilha eletrénica.

Ao contextualizar o cenario no qual se situa o campus Taua, nota-se que
€ uma das unidades do IFCE mais distantes da capital do Estado, cerca de 340 Km.
Ele abrange a microrregidao cearense do Sertdo dos Inhamuns, composta por 5
municipios pobres, Taua, Arneiroz, Aiuaba, Quiterianopdlis e Parambu,
territorialmente extensos e com clima semiarido, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Sendo Taua o municipio polo desta regido, contando com 4.018Km? e
populacao de 55.716, segundo o censo do IBGE de 2010, ele sedia um campus do
IFCE, desde 2010, quando foi inaugurado e passou a oferecer os cursos: Superior
de Tecnologia em Telematica e o Técnico Concomitante em Agronegécio.

Em 2016, com seis anos de funcionamento, o campus objetiva se

expandir ndo sé nas agdes de ensino, ampliando a oferta de cursos, como também
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em outros servicos educacionais prestados a comunidade, na pesquisa e na
extensao.

Retomando o percurso de desenvolvimento do projeto, que antes era
realizado de maneira voluntaria pelo técnico e alguns alunos, ele recebeu um aporte
financeiro, visto que seu custeio, anteriormente, era feito apenas com recursos
proprios do IFCE Taua.

Mediante a aprovagao do projeto, em junho de 2016, no Edital numero
001/2016 do Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensédo -
PAPEX/PROEXT, para financiamento pela Pro-Reitoria de Extens&o, houve a
possibilidade de intensificacdo e expansado das atividades, bem como foi possivel
contemplar estudantes com bolsas para atuar nas atividades extensionistas.

O projeto Clube do Excel foi selecionado na categoria Trabalho, e tem
como objetivo principal criar o habito de utilizagdo de aplicativos de planilha
eletrébnicas em diversas atividades profissionais € como recurso de iniciacdo a
pesquisa dos estudantes da educacgao Basica e Superior, do municipio de Taua.

Cabe ressaltar que o projeto, mesmo com seu carater de extenséo,
priorizando o atendimento ao publico externo ao campus, trouxe ganhos
significativos para a permanéncia e éxito de alunos dos dois cursos oferecidos pelo
IFCE — campus Taua.

E importante frisar que nas atividades, fossem elas as palestras ou os
cursos, sempre se destinou um percentual das vagas ofertadas para o publico
interno, isto &, estudantes e servidores do IFCE — campus Taua. E o material
didatico produzido foi sendo aprimorado para contemplar exercicios praticos no
computador com atividades similares a algumas disciplinas do curso Técnico em
Agronegdcio e Superior em Telematica.

Com a participacao dos estudantes do campus, pode-se vislumbrar os
ganhos que os conhecimentos adquiridos no uso da planilha eletrénica podiam
proporcionar para estudantes das areas de Tecnologia da Informagéao (Tl) e de

Recursos Naturais.



2 DIAGNOSTICO

O uso das planilhas eletrénicas, como ferramenta educacional e de
desenvolvimento de atividades, é frequente em varios componentes curriculares dos
dois cursos em funcionamento no IFCE - campus Taua.

Tomemos por exemplo, no curriculo do curso Técnico em Agronegaocio,
as disciplinas como: Informatica Aplicada, Matematica Financeira, Planejamento da
Produgéo de Alimentos, Mercado Agropecuario e Estatistica, que, além de usarem
o aplicativo como ferramenta educacional, habitualmente tem maior reprovacgao.

Nas disciplinas citadas, o uso dos softwares MS Excel, Calc ou versbes
on-line de planilhas, ajuda a consolidar conhecimento e tratar informagdes. Cite-se,
que por vezes, na disciplina de Informatica Educativa, alocada no primeiro semestre
do curso, ha o primeiro contato de alguns estudantes com os citados softwares.

Cabe ressaltar que a grande maioria dos estudantes do curso Técnico
em Agronegocio, segundo diagnostico da Assisténcia Estudantil, sdo oriundos da
zona rural tauaense e de municipios circunvizinhos, membros de familias de baixa
renda e que nao dispdéem de computador em casa.

Notadamente, o dominio do uso da planilha eletrbnica também se aplica
ao curso Superior de Tecnologia em Telematica, em varios componentes
curriculares, mas, neste publico € mais frequente os ingressantes terem uma
familiaridade com o uso de computador e com planilhas.

Portanto, para além de uma importante competéncia tecnoldgica para a
sua vida profissional, o dominio do uso de planilha eletrbnica é elemento necessario
para uma aprendizagem significativa dos nossos alunos no campo da Tl ou da
gestdo do agronegécio. Fica claramente evidenciado que a necessidade de
conhecimentos prévios acerca da planilha eletrbnica é fundamental para que os
alunos obtenham éxito em diversos componentes curriculares do curso.

E, nesta linha de formacdo dos nossos alunos, junto com o publico
externo, o projeto de extensdo Clube do Excel, atua ndo s6 na necessidade de
capacitacdo do alunado, mas também com o provimento de bolsas para os
facilitadores dos cursos e palestras, além de amenizar as condigdes de
vulnerabilidade social dos estudantes, que atrapalham sua permanéncia na

instituicao.
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3 RELATO DAS AGOES

Alguns cursos de Microsoft Excel foram oferecidos no final de 2015, com
vistas a capacitar alguns estudantes para que pudessem atuar como
multiplicadores de cursos de planilha eletrbnica, em futuros cursos de extensao,
com foco em qualificar trabalhadores de diversas areas e estudantes do IFCE e de
outras institui¢des.

No inicio de 2016, a ideia de dois cursos curtos com conteudo
programatico diversificado para atender diferentes publicos foi consolidada, bem
como algumas palestras que instigassem as pessoas a se interessar pelo uso de
planilhas eletrénicas. Os cursos denominados de Modulo | e Mddulo II foram
planejados para serem ofertados de maneira independente, e sem a exigéncia de
conhecimentos prévios, para que os interessados pudessem cursar 0 que mais
atendesse suas necessidades ou mesmo os dois.

Atente-se que o Médulo |, a planilha eletrénica: pratica e aplicagdes, era
voltado a gerar as habilidades necessarias para o uso do software nas diversas

atividades profissionais, tendo atividades focadas em conteudos dos componentes

curriculares dos cursos do campus.

Figura 1 — Curso de extensdo do Mddulo | - Planilha eletrdnica: pratica e aplicagbes, ministrado
pelos alunos bolsistas Natanael Almeida e Haistein Farias, contemplando alunos do IFCE campus
Taua.
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No que se refere ao Modulo Il, a planilha eletrénica e seu uso na
educacao e na pesquisa cientifica, os facilitadores ensinariam aos cursistas como
integrar provas on-line com planilha, para corregdo automatica, bem como
demonstravam como usar os softwares para tratar dados de uma pesquisa

cientifica.

Facilitadoras:
Regianne,Sampaio
Dauany;Barreto

Figura 2 — Curso de extensdo do Modulo Il - Planilha eletrénica e seu uso na educagao e na
pesquisa, ministrado pelas alunas bolsistas, contemplando alunos do IFCE campus Taua, de outras
instituicbes educacionais e da comunidade.

Com o planejamento das atividades do projeto para serem desenvolvidas
em 2016, que ocorre em meados do més de margo, a Pré-reitoria de Extenséo
divulga um edital do seu Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensao -
PAPEX/PROEXT, e o técnico, com a chancela do diretor do campus, inscreve o
projeto Clube do Excel para o citado edital, sendo que este foi selecionado para
financiamento, na categoria trabalho.

Definida a metodologia de trabalho e apdés a aprovagdo do projeto no
edital de fomento da Proé-Reitoria de Extenséao, foi iniciado em junho de 2016 o

processo seletivo de escolha de bolsistas, para atuarem como facilitadores nas
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atividades propostas. Posteriormente, realizou-se uma ampla divulgagao do projeto
e, por meio de edital, os alunos do IFCE — campus Taua puderam concorrer para
serem bolsistas, sendo que os candidatos foram entrevistados a fim de verificar seu
conhecimento acerca de softwares de planilha eletrénica e metodologia cientifica.
Depois de selecionados os quatro bolsistas do projeto, estes iniciaram as
atividades ainda em junho, sendo capacitados pelo coordenador do projeto, e

elaborado o material didatico a ser utilizado nos cursos e palestras.

Figura 3 - Estudante bolsista planejando palestras e minicurso do projeto Clube do Excel

Em agosto de 2016, foram realizados os cursos previstos, dos médulos |
e Il, sempre alternando os horéarios de oferta, para contemplar o maior numero
possivel de cursistas, tendo em média turmas com 18 participantes.

Em cada turma, os estudantes dos cursos Técnicos em Agronegdcio e
Tecnologia em Telematica, que foram identificados com deficiéncia de
aprendizagem nos componentes curriculares que usam a planilha eletrénica como
recurso educacional ou conteudo, eram convidados a participar dos cursos.

Os cursos tinham duragao de duas semanas, em dias alternados, € nos
intervalos da execucgao destes os alunos davam palestras em escolas e instituicbes
sobre as funcionalidades e possibilidades de uso da planilha eletrénica no cotidiano
de vida das pessoas e de profissionais como professores, empresarios,

comerciarios e outros.
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Figura 4 — Palestra para estudantes da Escola Estadual de Educagdo Profissional sobre o uso de
planilhas eletronicas.

No total as atividades contemplaram um publico de 240 pessoas, interno
e externo ao campus, em cinco meses de execugao, sendo que tanto os cursos,
como as palestras contaram com parceiros que apoiavam a realizagdo das
atividades, cite-se: a Escola Estadual de Educacdo Profissional, a 152
Coordenadoria Estadual de Educacdo, além de entidades classistas como a

Associagdo Comercial e a Camara de Dirigentes Lojistas de Taua.

4 CONDIGOES DE APLICABILIDADE

O Clube do Excel é um projeto de facil implementagéo e de baixo custo,
pois o material didatico & disponibilizado pelos autores e a infraestrutura e
equipamentos geralmente ja fazem parte da estrutura de qualquer campus.

Todos os recursos didaticos produzidos como as apostilas em PDF,
videos, apresentacdes de slides e documentos podem ser disponibilizados pelo e-
mail clubedoexcell@gmail.com, ja que foram produzidos pelo coordenador do
projeto e pelos alunos bolsistas, que o disponibilizam para uso sem restricédo, e sua
reprodugdo nao sera muito onerosa.

Ademais, no tocante aos ambientes as palestras necessitam de espagos

convencionais de sala de aula ou auditérios, quando o publico for mais numeroso.
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Um item essencial é o laboratério didatico de informatica no qual se recomenda
formar as turmas mantendo a relacdo de um estudante por maquina.

No tocante aos softwares, as apostilas foram elaboradas com instrugcbes
relativas ao software fechado MS Excel e as versdées do BR Office Calc, visto que
se nao ha as licengas do software da Microsoft, o curso pode ser ministrado usando
o pacote de aplicativos para escritorio de BR Office ou Libre Office, que séo de uso
livre e disponibilizado gratuitamente na Internet.

Na captagao dos cursistas € necessario, um trabalho de divulgagao dos
cursos. Para tanto se recomenda solicitar o apoio do setor de comunicagcdo do
campus, que no caso da implementagcdao do Clube do Excel em Taua foi de
fundamental importancia.

Outra estratégia importante é solicitar dos docentes, coordenadores de
curso e da Coordenacao Técnico Pedagdgica (CTP) o levantamento de alunos com
dificuldade em disciplinas, para que estes possam ser convidados a participar das

atividades do projeto Clube do Excel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em se tratando de ganhos para o éxito e permanéncia do aluno, até um
projeto de extensao pode contribuir significativamente, visto que o projeto Clube do
Excel conseguiu tal feito.

Inicialmente se reportando aos bolsistas, trés dos selecionados, os jovens
H.F.B., N.A.S. e F.D.B. tém caracteristicas que poderiam coloca-los numa possivel
situagdo de abandono. Os trés provém de familias de baixa renda, e os jovens
H.F.B. e N.A.S., sdo oriundos de outras cidades e sua manutencao na cidade de
Taua, onera bastante a renda de suas familias. A discente F.D.B. ja € méae e o fato
de ter que prover as despesas da filha provavelmente a inviabilizaria manter-se nos
estudos, visto que estuda no horario diurno.

Este contexto foi amenizado com a participagao dos alunos no Clube do
Excel, em raz&o de que a bolsa obtida no projeto de extens&o reforga o orgamento
familiar, suprindo parcialmente despesas como aluguel, transporte e compra de

alimentagao e outros insumos. Esta situacdo é constatada pelo depoimento dos



proprios alunos que reconhecem a efetiva contribuicdo da bolsa na sua permanéncia
e éxito nos cursos do IFCE Taua.

A aluna-bolsista F.D.B. cita que apesar da vinda de sua filha ter sido algo
maravilhoso em sua vida, ela teria que trabalhar e talvez abandonar os estudos, pois
na cidade as oportunidades de trabalho s&o na maioria diurnas, no mesmo horario
de estudo.

Os estudantes N.A.S., de Mombaca-Ce, e H.F.B., de Fortaleza-CE,
relatam que por serem oriundos de outras cidades, a bolsa é fundamental para se
manterem no curso, pois 0s ajuda muito com as despesas com as quais se
deparam, aluguel, feira, ou seja, relatam que € oneroso o custo de estudarem em
outra cidade na qual nao tem nem parentes.

Notadamente, um fator determinante para o abandono no curso é a
reprovagao e, ao incluir alunos com dificuldade nas atividades do projeto ocorre um
reforco na aprendizagem dos componentes curriculares que tem a planilha
eletrénica como conteudo ou recurso didatico. Esta constatagao fica evidente no
depoimento das alunas A.l.L., do curso Técnico em Agronegdcio, e de D.S.S., do
curso superior de Tecnologia em Telematica.

A discente A.l.L. comenta: “No curso foram informacdes muito relevantes,
e que me ajudaram nas disciplinas de contabilidade, manejo integrado, informatica
aplicada e que ampliou os meus conhecimentos”. A discente D.S.S., ao se referir
aos cursos do projeto, enfatiza: “os conhecimentos sdo amplos, pois além de
proporcionar a pratica nas disciplinas do meu curso, oferece uma visdo de como
executar as planilhas nos afazeres do dia-a-dia”.

Fica evidenciado que ag¢des como o projeto Clube do Excel, surgido do
conhecimento prévio de um Técnico do setor pedagdgico, pode fazer este enlace,
que por vezes é tao dificil das dimensdes das universidades, neste caso, do ensino

com a extensao.
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A SISTEMATIZAGAO DO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO
SOCIAL AOS/AS DISCENTES BENEFICIADOS/AS COM AUXILIOS
ESTUDANTIS COM VISTAS AO EXITO E PERMANENCIA NO IFCE

CAMPUS TAUA

Claudenira Cavalcante Melo
(claudenira.melo@ifce.edu.br)

RESUMO: O presente relato tem por objetivo apresentar a experiéncia de
sistematizacdo do acompanhamento realizado pela profissional de servigo social
aos/as discentes beneficiados/as com auxilios estudantis com vistas ao éxito e
permanéncia no campus Taua. Compreendendo a educagdo numa perspectiva
multidimensional, pautada na perspectiva do direito social e como pratica
emancipatéria, o/a assistente social € um dos profissionais que compde a equipe
multiprofissional de assisténcia estudantil no IFCE, cuja atuagéo situa-se no contexto
escolar, familiar e comunitario, na perspectiva do desenvolvimento integral e
integrado do/a discente. Ao profissional de servigo social cabe, dentre outras
atribuicées, planejar, executar, monitorar e avaliar as ac¢des relacionadas aos
auxilios estudantis e a politica de assisténcia estudantil, devendo verificar, ao final de
cada semestre, o cumprimento dos requisitos de permanéncia no programa de
auxilios, conforme estabelecido no Regulamento de Auxilios do IFCE.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Auxilios estudantis. Permanéncia. Exito

1. INTRODUGAO

Os Institutos Federais foram criados pela lei n°® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008 e junto a outras instituicbes federais de ensino constituem a Rede Federal
de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC).

No Ceara, o IFCE esta presente em varias regides do Estado, através de
trinta campi: Acarau, Aracati, Baturité, Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia,
Cedro, Crateus, Crato, Fortaleza, Guaramiranga, Horizonte, Iguatu, Itapipoca,
Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau, Morada
Nova, Paracuru, Pecém, Quixada, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taua, Tiangua,
Ubajara e Umirim. A Reitoria fica em Fortaleza.

O campus de Taua, inaugurado em 20 de novembro de 2009, teve suas
primeiras turmas funcionando a partir de setembro de 2010, atuando em dois eixos:
o de recursos naturais, com a oferta do curso técnico em Agronegocio, e o de
informagdo e comunicagdo, com a oferta do curso superior de Tecnologia em

Telematica.
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Situado na cidade de Taua, municipio polo da regido do sertdo dos
Inhamuns, o campus abrange os municipios de Arneiroz, Aiuaba, Quiteriandpolis e
Parambu, e recebe alunos de outras regides, por meio do Sistema de Selegao
Unificada (SISU) e de outros processos seletivos.

De acordo com o sistema Q-académico, em consulta realizada em
26/10/2016, o campus Taua conta com 178 alunos matriculados no semestre 2016.2.

A meta do campus, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
2014-2018 (PDI), € ampliar a oferta de cursos técnicos e superiores, 0 que devera
comegar a ocorrer a partir de 2017.

A Constituicao Federal de 1988 estabelece a educacdo como direito de
todos e dever do Estado e da familia (art. 205, caput) e tem como um dos principios
a igualdade de condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia na escola (art. 206, 1),
principio ratificado no artigo 3° da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo.

Atendendo esse principio, o Governo Federal instituiu através do Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), tendo como finalidade ampliar as condigdes de permanéncia dos jovens
na educacao superior publica federal.

O PNAES representa um marco historico de atengao ao educando, instituido
com a finalidade de prover 0s recursos necessarios para o bom desempenho
académico e assim, contribuir para combater a evasao e a retengao, fenbmenos
que, historicamente, fazem parte dos debates e reflexdes no ambito da educagao
publica brasileira.

Em 2014, o IFCE elaborou o Regulamento de Auxilios Estudantis (RAE),
aprovado através da Resolucdo Consup n° 08, de 10 de marco de 2014 e revisado
em 2016, aprovado através da Resolucdo Consup n° 08, de 04 de margco de 2016.
No ano de 2015, seguindo as diretrizes do PNAES, o IFCE aprovou a Politica de
Assisténcia Estudantil, através da Resolugdo Consup n° 024, de 22 de junho de
2015. Referida politica compreende a base sobre a qual se edificam programas,
projetos e agdes que contribuam para o desenvolvimento integral e integrado do/a
estudante, cuja operacionalizagédo se da nos campi, sob a responsabilidade dos

profissionais da equipe multidisciplinar de assisténcia estudantil.



No campus de Taua a equipe de assisténcia estudantil € composta por oito
profissionais: uma assistente social, uma psicologa, uma enfermeira, duas
pedagogas, um técnico em assuntos educacionais e dois assistentes de alunos.

Conforme estabelecido na Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE e de
acordo com a perspectiva da formagéo integral dos sujeitos, a intervengdo da/o
assistente social situa-se no ambito das rela¢des sociais junto a individuos, familias,
grupos, comunidade e movimentos sociais, desenvolvendo agdes de fortalecimento
da autonomia, da participacao e do exercicio da cidadania, tendo como principios a
defesa dos direitos humanos, da justica social e da liberdade como valor ético
central.

Ao profissional de servigo social cabe, dentre outras atribuicdes, planejar,
executar, monitorar e avaliar as acgdes relacionadas aos auxilios estudantis e a
politica de assisténcia estudantil.

O RAE estabelece que os/as discentes atendidos/as com auxilios deverao
ser acompanhados/as, ao longo do periodo letivo, pelas equipes multiprofissionais
da assisténcia estudantil dos campi, sendo de responsabilidade do profissional de
servigo social verificar, ao final de casa semestre, o cumprimento dos requisitos de
permanéncia no programa de auxilios estudantis.

Diante do exposto, apresentamos a proposta de sistematizacdo do
acompanhamento do servico social aos/as discentes beneficiados/as com auxilios

estudantis com vistas ao éxito e permanéncia no IFCE campus Taua.

2. DIAGNOSTICO

Conforme mencionado anteriormente, no campus Taua ha 178 alunos
matriculados no semestre 2016.2 (22/08 a 23/12/2016), sendo 118 no curso superior
de Tecnologia em Telematica e 60 no curso técnico em Agronegadcio.

No primeiro semestre de 2016 (30/03 a 25/07/2016), foi langado o edital n°
01/2016 para selecéo de auxilios estudantis, sendo ofertados os seguintes auxilios:
moradia, transporte e discentes maes/pais (destinado ao discente que tem filho até
06 anos de idade ou com deficiéncia). Apds o processo seletivo, foram beneficiados

39 (trinta e nove) discentes, conforme discriminado:
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TABELA 1 - EDITAL 01/2016 — SEMESTRE 2016.1

TIPO DE AUXILIO CURSQ DE CURSO QE PERMANECERAM
TELEMATICA AGRONEGOCIO EM 2016.2
‘AUXiLIO MORADIA 13 discentes 04 discentes 15 discentes
AUXILIO 10 discentes 06 discentes 11 discentes
TRANSPORTE

AUXILIO 04 discentes 02 discentes 04 discentes
DISCENTES
MAES/PAIS

TOTAL 27 discentes 12 discentes 30 discentes

FONTE: Servigo Social campus Taua

Ressaltamos que antes de se efetivar o pagamento do primeiro més
(maio/2016), uma aluna abandonou o curso e teve o auxilio cancelado (auxilio
discentes maes/pais). Com a mudangca de semestre, em agosto de 2016,
procedemos a verificacdo dos critérios de permanéncia, o que levou ao
cancelamento dos auxilios de seis discentes, sendo quatro por reprovacgao e dois por
conclusao do curso.

Sendo assim, dos 39 discentes beneficiados/as no semestre 2016.1, com a
transicao de semestre permaneceram somente trinta. O processo seletivo tem
vigéncia de um ano (maio/2016 a abril/2017), devendo os/as discentes ser
acompanhados/as quanto aos critérios de permanéncia no programa durante o
periodo de vigéncia da selecgao.

Neste semestre 2016.2, foi langado um novo edital, com o objetivo de
contemplar os/as discentes que ingressaram nesse periodo ou 0s que, por algum
motivo, ndo participaram do processo seletivo anterior. Foram disponibilizadas as
seguintes ofertas: auxilio alimentagao, discentes méaes/pais, transporte e moradia. O
referido processo seletivo tem vigéncia de outubro de 2016 a setembro de 2017,
tendo sido contemplados dezesseis discentes, conforme discriminado:

TABELA 2 - EDITAL 02/2016 — SEMESTRE 2016.2

TIPO DE AUXILIO CURSO DE TELEMATICA CURSO I:)E
AGRONEGOCIO
AUXILIO MORADIA 04 discentes 00 discente
AUXILIO TRANSPORTE 07 discentes 01 discente
AUXILIO ALIMENTACAO 01 discente 03 discentes
AUXiLIQ DISCENTES 00 discente* 00 discente*
MAES/PAIS




TOTAL 12 discentes 04 discentes

*Nao houve demanda para essa oferta.
FONTE: Servico Social campus Taua

Ressaltamos que, com os dois processos seletivos, temos um total de 46
alunos para acompanhar quanto ao cumprimento das condi¢gdes de permanéncia

estabelecidas no RAE:

Art. 10. Os discentes atendidos com auxilios deverdo ser acompanhados
pelas equipes multiprofissionais da assisténcia estudantil dos campi, ao
longo do periodo letivo, por meio de:

I. atendimentos individuais, visitas domiciliares, reunides e atividades de
grupo;

Il. analise do histérico escolar do estudante, no IFCE, considerando que o
estudante ndo devera ter mais de 02 (duas) reprovagdes no periodo letivo,
exceto em situacodes justificadas pela equipe multiprofissional da assisténcia
estudantil;

lll. andlise do plano de formacédo, relatérios semestrais e registro de
frequéncias mensais de estudantes vinculados a este auxilio formacgao.
(RAE, 2015)

O RAE prevé também situacbes em que o cancelamento de auxilios devera

ser efetuado:

Art.14. O cancelamento devera ser efetuado a qualquer tempo, com
anuéncia do gestor da assisténcia estudantil, se constatada:

I. matricula em, no minimo, 12 (doze) créditos por semestre para estudantes
de cursos de graduagédo, exceto na inexisténcia de oferta pelo campus ou
quando restar apenas a disciplina de estagio e/ou trabalho de concluséo de
curso (TCC);

Il. inobservancia de critérios de concessédo e acompanhamento do auxilio;
lll. omissdo de informagbes que beneficiem o discente na selegcao de
auxilio;

IV. apresentagdo de informagdes falsas que favoregcam ao discente na
selecdo de auxilio. (RAE, 2015)

Esclarecemos que em 2015 o IFCE implantou o Sistema Informatizado de
Assisténcia Estudantil (SISAE) e todo o processo seletivo de auxilios passou a ser
executado eletronicamente. O campus Taua s6 passou a utiliza-lo em 2016, tendo
em vista que em 2015, devido ao contingenciamento no orgamento, ndo ofertamos
auxilios estudantis.

Conforme relatado, com a mudanga de semestre em agosto de 2016, o
servigo social procedeu a verificagdo dos alunos quanto ao atendimento dos critérios
de permanéncia nos auxilios. Inicialmente, foi realizada consulta da situagcéo de cada
aluno no sistema Q-académico e, constatado o descumprimento de critério de
permanéncia ou conclusdo do curso, alguns alunos/as tiveram o beneficio

cancelado.
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Nesse momento, percebeu-se a necessidade de sistematizacdo do
acompanhamento, a comecar pela elaboracdo de um instrumental que pudesse,
dentre outros aspectos, elencar fatores que o/a discente considera que contribuiram
para o éxito ou para a falta dele e, a partir dai, proceder aos encaminhamentos
necessarios para os devidos setores do campus ou externos a este.

Ressaltamos que para a realizacdo do acompanhamento € imprescindivel a
existéncia de condigbes éticas e técnicas de trabalho, como uma sala especifica
para o servico social, com condi¢cbes fisicas adequadas para proporcionar a/ao
aluna/o a privacidade do atendimento (Resolugdo CFESS n° 493/2006).
Ressaltamos que somente a partir do final do més de agosto de 2016 é que o
servico social teve essa grande conquista, pois desde marg¢o de 2014 a profissional
de servico social dividia o mesmo espaco fisico com a equipe da coordenacao

técnico-pedagodgica (CTP).

3. RELATO DAS AGOES

A primeira acdo foi a elaboracdo de um instrumental que contemplasse
alguns aspectos considerados fundamentais para o acompanhamento do/a aluno/a:

e dados gerais do/a discente que ndo estdo contemplados no formulario
socioeconbémico do SisAE: etnia, quanto ao ingresso no IFCE (ampla
concorréncia ou cotista); orientagdo sexual e se ja vivenciou algum problema
emocional relacionado a essa, se possui alguma necessidade especifica e se
essa é permanente ou temporaria, estado civil dos pais e quem é o
responsavel financeiramente pelas despesas da casa;

e intervencbes do servico social: se o/a discente apresenta demandas que
necessitam ser encaminhadas para outros setores do campus;

e acompanhamento da situagdao de matricula do/a aluno/a a partir do semestre
em que foi contemplado/a com auxilio: disciplinas matriculadas (frequéncia
mensal e éxito), registro de atividades realizadas durante o semestre (visitas
domiciliares, atendimentos individuais, reunides e/ou atividades grupais),
fatores que o/a aluno/a considera que contribuiram para o éxito (grupo de
estudos, metodologia dos professores, rotina de estudos em casa, auxilios
estudantis, esforgco pessoal, outros) ou para a falta dele (dificuldade de

aprendizagem, metodologia dos professores, falta de rotina de estudos em



casa, problemas de saude, conflitos familiares, inassiduidade, atrasos, saidas
antecipadas, outros.) e, dependendo da situagao, se o/a discente atende aos
critérios de permanéncia no auxilio, quando da mudanga de semestre.

Ressaltamos que, quando da elaboragdo da minuta do instrumental, o
mesmo foi socializado com os/as profissionais da equipe multiprofissional do
campus, como também com os/as profissionais de servigo social do IFCE, tanto com
0 objetivo de obter contribui¢bes quanto de socializar a construgao.

Paralelamente, o servigo social comunicou ao Departamento de Ensino
quem eram os/as discentes contemplados/as com auxilios estudantis, com o objetivo
nao somente de dar ciéncia, mas de estabelecer uma parceria com o referido
departamento, sobretudo com os docentes, tendo como objetivo o éxito e a

permanéncia do/a aluno/a na instituicao:

Memo n° 03/2016/SS
Taud, 21 de setembro de 2016.

Ao Senhor
]

Diretor de Ensino do IFCE campus Taua

Assunto: Alunos beneficiados com auxilios estudantis.
Prczudo‘

1. A Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE compreende a base sobre a qual se edificam
programas, projetos e acoes que contribuam para o desenvolvimento integral e intcg,r:ado do
estudante.

2. Dentre os programas da referida politica, estdo os auxilios em forma de peciinia, que t€m
por objetivos e finalidades (Resolu¢ao IFCE/CONSUP N° 08/2016):

Ampliar as condigdes de permanéncia e apoio & formacdo académica dos/das

discentes, visando a reduzir os efeitos das desigualdades sociais;

Figura 1 — memorando encaminhado a Direg¢&o de Ensino informando os /as
discentes beneficiados/as com auxilios estudantis.

Outra acao foi verificar a situagdo de cada aluno no sistema Q-académico,
através da consulta aos boletins dos semestres 2016.1 e 2016.2, disciplinas
matriculadas e respectivas cargas horarias e créditos.

Nesse momento, constatando que alguns docentes nao estavam
registrando os diarios das suas disciplinas, o Departamento de Ensino foi

comunicado dessa situacao através de memorando:



Memo n° 06/2016/SS
Taud, 30 de setembro de 2016.

Ao Senhor
]

Diretor de Ensino do IFCE campus Taud

Assunto: Registro de didrios no Sistema Q-Académico.
Prezado,

O Servigo Social esta realizando o acompanhamento dos discentes que recebem
auxilios estudantis, tanto no que diz respeito a frequéncia quanto ao rendimento.

Sendo assim, no dia 28 de setembro, constatamos que nao hé registro do diario, no

sistema Q-Académico, das seguintes disciplinas:

Figura 2 — memorando encaminhado a Dire¢ao de Ensino comunicando a falta
de registro do diario de algumas disciplinas.

Vale ressaltar que no decorrer do semestre letivo esta sendo feito o
acompanhamento mensal da frequéncia do/a discente e do éxito em cada uma das
etapas (N1 e N2)', através de consultas do sistema Q-académico e registro no
instrumental de acompanhamento.

O acompanhamento prevé pelo menos um atendimento individual com o/a
discente durante o semestre. Sendo assim, o servico social vem realizando
atendimento individual a cada aluno/a que foi contemplado/a com auxilio estudantil
e, constatando os motivos que contribuiram para o éxito ou a falta dele, procedendo
aos encaminhamentos que se fizerem necessarios para os diversos setores do
campus ou, se for o caso, encaminhamentos externos (rede socioassistencial
municipal/estadual/federal).

Espera-se, com essa agao, contribuir para o éxito e permanéncia dos/as
discentes, tendo em vista que esta proporcionara o conhecimento das situagdes que
podem leva-los a falta de éxito e, consequentemente, a retengdo ou mesmo a
evasao e isso possibilitara a tomada de decisdes que contribuam ndo somente para
a permanéncia e o éxito dos/das discentes, mas, sobretudo, para a melhoria da
qualidade da educacao.

Também sera possivel constatar os fatores que contribuem para o éxito,
dentre os quais, os auxilios estudantis, conforme verificado em atendimento

realizado a uma discente que logrou éxito em todas as disciplinas:

I'N1 corresponde aos primeiros 50 (cinquenta) dias do semestre ¢ N2 aos 50 (cinquenta) restantes.



DATA DO 1° ATENDIMENTO NO PERIODO: 22|09 [2014. -
FATOR QUE O/A DISCENTE CONSIDERA QUE CONTRIBUIU PARA O EXITO:

() Grupo de estudos (X) Auxilios estudantis
(%) Metodologia dos professores (x) Esforce pessoal
{ ) Rotina de estudos em casa { ) Outrofs), cite:

DISCIPLINAS EM QUE O/A DISCENTE NAO OBTEVE EXITO: dpqu@,mcv_{
POR NOTA POR FALTA

OBSERVAGAO RELEVANTE: (L alivme Cormidis e o anils € e rrisdvo
praa ﬁw“"c‘a( tha o~ rerndods o~ e ‘7{4’*?’)

FATOR QUE O/A DISCENTE CONSIDERA QUE CONTRIBUIU PARA A FALTA DE EXITO:

( ) Dificuldade de aprendizagem { ) Problemas de salide ( )Atrasos
( ) Metodologia dos professores ( ) problemas familiares ( ) Saida antecipada
( ) Falta de rotina de estudes em casa ( ) Inassiduidade () Outra(s), cite:

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
A alimas amalfin o difpaddode 20 lovruniiaws oo qemnclo

Figura 3 — Registro de atendimento de uma aluna que cita o auxilio como um fator
que contribuiu para o éxito.

4. CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

O profissional de servigo social compbée a equipe multiprofissional da
assisténcia estudantil em 25 dos trinta campi do IFCE, sendo que alguns possuem
mais de um profissional devido a quantidade de alunos matriculados, totalizando 43
assistentes sociais.

Os campi que nao dispéem de profissional de servico social tém o suporte
da Diretoria de Assuntos Estudantis que conta atualmente com duas profissionais de
servico social.

Sendo assim, consideramos que nos campi que dispdem tanto do
profissional de servico social, quanto das condi¢des éticas e técnicas de trabalho,
seja possivel replicar a experiéncia de acompanhamento, procedendo aos ajustes
necessarios, levando em consideracdo o quantitativo de alunos/as contemplados/as

com auxilios estudantis.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que a sistematizagdo do acompanhamento realizado pelo
servico social as/aos discentes beneficiados/as com auxilios estudantis configura-se
um importante passo para a atuacao qualificada do profissional de servigo social no
campus de Taua.

Além disso, acreditamos que o acompanhamento possibilitara reflexées e
impulsionara a tomada de decisdes que possibilitem ndo somente a permanéncia e o
éxito dos/das discentes, mas, sobretudo, a melhoria da qualidade da educacéo.

Até o momento, temos constatado que os auxilios estudantis tém contribuido
para o éxito dos/as discentes, pois além de atender a uma necessidade objetiva
(moradia, transporte, alimentacéao etc), torna-se um estimulo em busca do éxito.

Os/as discentes tém colaborado com o acompanhamento, comparecendo ao
setor na medida em que s&o convidados/as pela profissional de servigo social para o
atendimento.

Até o momento, a principal dificuldade enfrentada foi a falta de alimentagao
de diarios por parte de alguns docentes, o que inviabiliza a verificagdo da frequéncia
e éxito dos/das discentes.

Também se apresenta como um desafio a efetivacdo de um trabalho
intersetorial e interdisciplinar. Embora tenhamos avangado significativamente,
compreendemos que o trabalho intersetorial e interdisciplinar € uma construgéo
coletiva e que para se materializar exige maturidade e envolvimento de cada

membro envolvido na agao.
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ADOLESCENCIA, DIREITOS HUMANOS E SAUDE
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RESUMO: Sabe-se que a educacgao € um direito de todos e dever do Estado e da
familia e, portanto, a escola tem um papel central na condugdo desse processo
educativo emancipatério. Nesse sentido, esse projeto alinhou-se com os principios
da Constituicido Federal e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente
os de participagcao cidada e de inclusao de adolescentes e jovens como sujeitos de
direitos. Sua realizacdo foi motivada pela preméncia de ampliar a formag¢ao dos
adolescentes, entendendo-se que uma escola que aproxima os seus conteudos com
a vivéncia dos adolescentes torna-se um espaco que desperta o interesse dos
mesmos. Nessa perspectiva, para o desenvolvimento deste trabalho, teve-se como
objetivo geral: ampliar a formagcdo dos adolescentes propiciando aos mesmos
espacos de discussao sobre temas relacionados aos direitos humanos e a saude e
sexualidade, tornando-os sujeitos comprometidos com o exercicio da cidadania,
fortalecendo o debate nao apenas no Instituto, mas para além de suas fronteiras. Em
suma, a equipe profissional da Assisténcia Estudantil ndo se limitou a realizar uma
acao pontual, mas objetivou o desenvolvimento pessoal, social e educacional dos/as
alunos/as, propondo-lhes estratégias voltadas a valorizagdo das condigdes de vida
dos/as jovens, a promogado de seu desenvolvimento pessoal e a garantia de seu
sucesso escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Educagéo. Direitos Humanos. Saude. Adolescéncia.
1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um crescente interesse pelos assuntos
que dizem respeito a adolescéncia, ndo apenas pelos problemas que os atingem ou
sao gerados por este grupo da populagdo, mas também pela compreensao da
necessidade de desenvolvimento desses individuos e de assegurar a eles a
efetividade dos seus direitos.

A Organizacdo Mundial de Saude- OMS entende por adolescente a
populagdo que se encontra entre 10 e 19 anos. Contudo, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente preconiza em seu Art. 2 que adolescente é aquele entre 12 e 18 anos
de Idade. Segundo Baleeiro et al. (1999, p. 48):
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Embora seja capaz de colocar-se no lugar do outro, o adolescente ainda
esta, sob o aparente altruismo (preocupagédo com o préximo, com o destino
dos seus semelhantes e do mundo), muito preso a necessidade de
afirmacgao e de reconhecimento. Influenciado por fantasias de onipoténcia e
impunidade, pela auto-referéncia exacerbada, pela ansiedade em
reconhecer o0 novo, por sentimentos de duvidas e certezas que se alternam,
€ comum ver-se como o super-herdi que pode tudo, sentindo que nada de
mal Ihe pode acontecer (BALEEIRO et al. 1999, p. 48).

Para que os/as adolescentes possam assumir o papel relevante que |lhes
cabe na sociedade, é crucial que eles/as tenham acesso as informagdes e
oportunidades de desenvolverem todo seu potencial. Neste contexto insere-se a
Educacdo como condigao imprescindivel para que eles conhegam e respeitem os
seus direitos e os direitos das outras pessoas e saibam ter atitudes e
comportamentos que valorizem a vida.

Conforme preconizado no art. 205 da Constituicido Federal de 1988:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagcéo para o trabalho (BRASIL, 2006).

Vé-se que o Estado e a Familia tém a responsabilidade de promover e
incentivar uma educacao de qualidade. No entanto sabe-se que trabalhar com esse
segmento da populagéo € um desafio, pois a adolescéncia é uma fase marcada por
mudancgas intensas e multidimensionais, que abarcam a esfera fisica, psicoldgica e
sociocultural. O/a adolescente vivencia mudancgas e enfrenta processos conflituosos
e, muitas vezes, ndo encontra na familia um espaco de escuta e nem de
acolhimento.

Assim como a educacgao, a saude é um direito social definido no art. Art. 196
da Constituicdo Federal que preconiza que a saude € um direito de todos e dever do
Estado.

Os/as adolescentes podem ser entendidos como um segmento populacional
vulneravel. Dessa forma, uma escola promotora da saude, no que se refere ao ponto
de vista educativo-preventivo, deve buscar o desenvolvimento de pessoas
autbnomas, de sujeitos capazes de lutar por seus direitos.

Faz-se importante ressaltar que a adolescéncia e a juventude sao fases

caracterizadas pela adogado de novas praticas de comportamento. Baleeiro et al.



(1999) citam algumas caracteristicas pertencentes a este grupo tais como:
autoestima fragilizada, medo de expressar-se, presenga da sensualidade, papéis de
género masculino e feminino, percepg¢ao da cidadania como conceito abstrato dentre
outros.

O Projeto “Adolescéncia, Direitos Humanos e Saude” alinha-se com os
principios da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
especialmente os de participagdo cidada e de inclusdo de adolescentes e jovens
como sujeitos de direitos.

Nesta perspectiva, foi necessario discutir com os adolescentes, a relevancia
do seu papel como protagonistas de sua propria vida e como parte de um contexto
social tornando-se, portanto, imprescindivel que estes fossem preparados para exigir
direitos e assumir seus deveres, de modo a efetivamente organizarem-se e

contribuirem para a construgado de uma sociedade justa e solidaria.

2 DIAGNOSTICO

O Instituto Federal de Educacédo d Estado do Ceara - campus Juazeiro do
Norte foi inaugurado no ano de 1994, tendo iniciado seu funcionamento em
setembro de 1995. Instalado com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da
Regido do Cariri Cearense, tornou-se efetivamente marco referencial no ensino
publico federal de qualidade, a partir da oferta de cursos de Nivel Médio e Técnico.

O municipio de Juazeiro do Norte localiza-se na Regiao Centro Sul do Cariri
Cearense e até o ano de 2007, junto com Crato e Barbalha formava o Triangulo
Crajubar.

No ano de 2008, ampliou-se o leque de oportunidades com a transformacéao
dos CEFET’s em Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia pela Lei n.
11.892, de 28 de dezembro de 2008, cujo principal objetivo era interiorizar a oferta
de educacao técnico-profissional e superior nas areas em que se demandavam
profissionais altamente qualificados.

Com esta Lei, o campus Juazeiro do Norte passou a ter a possibilidade de
ampliar o escopo de atuacdo, ndo s6 com a oferta de cursos técnicos, mas com

ampla possibilidade de abrir cursos superiores em diversas areas de atuagao.
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Em constante processo de desenvolvimento, o campus possui atualmente os
seguintes cursos: Técnico Integrado e Eletrotécnica, Técnico Integrado em
Edificagdes, Técnico Integrado em Mecanica Industrial (modalidade EJA),
Licenciatura em Educacédo Fisica, Licenciatura em Matematica, Tecnologia em
Automacéao Industrial, Tecnologia em Construgdo de Edificios e Bacharelado em
Engenharia Ambiental. Na modalidade de ensino a distancia, oferta o curso Técnico
em Edificagbes, pela Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec), e o curso de
Licenciatura em Matematica pela Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O publico-alvo deste projeto sdo os alunos do primeiro ano dos Cursos
Técnico Integrado em tempo Integral em Eletrotécnica e Técnico Integrado em
tempo Integral em Edificagdes.

Compreende-se que o0 espaco escolar € um espaco de contradi¢des. E nesta
realidade muitas vezes torna-se dificil e desafiador trabalhar questées relacionadas
aos direitos humanos e a saude sexual e reprodutiva. Muitas vezes estes conteudos
previstos pelos Parametros Curriculares Nacionais-PCN, sdo abordados de forma
superficial e pontual.

Conforme afirma Costa (2004, p19), “portanto, uma educagdo s6 sera
verdadeiramente humanizadora na medida em que for capaz de possibilitar ao
educando o cumprimento de sua verdadeira vocagao, que € a de uma participagao
critica e ativa na transformacao da realidade”.

Deste modo, a realizacado deste trabalho foi motivada pela necessidade de
ampliar a formacao dos adolescentes, entendendo-se que uma escola que aproxima
0s seus conteudos com a vivéncia dos adolescentes torna-se um espago que
desperta o interesse dos mesmos.

A exigéncia de abordar as tematicas relacionadas aos direitos humanos e a
saude vinculadas a educagao formal se justifica pela importancia de propiciar ao
nosso/a aluno/a uma formacgao integral que o/a capacite a ser um ser humano
melhor e um/a cidadao/a mais ativo/a.

Os direitos humanos sédo construidos nos diversos espagos e momentos do
convivio comunitario, incluindo o espago escolar.

Ao atuar na educagdo e na promog¢ao da saude estabelece-se um
comprometimento com a garantia e ampliagcdo de direitos, a prevencéo a violagdes

desses direitos e o cuidado e atencéo aos adolescentes.



Nessa perspectiva, para o desenvolvimento deste projeto, teve-se como
objetivo geral ampliar a formacado dos adolescentes propiciando a eles espacgos de
discussdo sobre temas relacionados a direitos humanos, a saude e sexualidade,
tornando-os sujeitos comprometidos com o exercicio da cidadania, fortalecendo o

debate ndo apenas no Instituto, mas para além de suas fronteiras.

3 RELATO DAS AGOES

As atividades através de Projetos foram pensadas pela equipe da
Assisténcia Estudantil, em parceria com a Coordenacgao Técnico pedagodgica, como
atividades extracurriculares. Foi previsto a realizacdo de oficinas educativas com
temas vinculados ao universo do aluno/a adolescente. Este trabalho foi executado
no periodo de fevereiro a setembro de 2016, sob a orientacdo dos servidores do
IFCE campus Juazeiro do Norte: Lindomar Fernandes — Enfermeiro, Maria Claudia
Paes Feitosa Juca — Assistente Social e Fabricia Keilla Oliveira Leite- Psicologa, e
com o apoio das estagiarias de Servigo Social e de Psicologia.

Foram trabalhados os temas Diversidade Sexual e Género, Desigualdade
Social, Midia e Cidadania, Respeito e Tolerancia Religiosa, Sexualidade, Gravidez
na Adolescéncia, Prevencao as DST’s e AID’s e Relacdes de Género.

Participaram da atividade 72 alunos/as do primeiro ano dos Cursos Técnico
Integrado em tempo Integral em Eletrotécnica e Técnico Integrado em tempo Integral
em Edificagdes, na faixa etaria entre 14 e 18 anos de idade. Destes, 38 eram
meninos e 34 eram meninas.

As atividades foram realizadas no formato de oficinas educativas e de rodas
de conversa, utilizando-se dinamicas de grupo, trabalhos em grupos e videos,
apresentando-se como uma metodologia interativa, onde os jovens e participantes
puderam colocar suas opinides, conhecimentos e experiéncias desenvolvidas no
trabalho ou no meio de convivéncia.

As Rodas de Conversa constituem uma metodologia participativa que pode
ser utilizada em diversos contextos, tais como escolas, postos de saude,
associagdes comunitarias, entre outros. Visam uma transformacgao que se inicia pelo
individual, a partir de uma reflexdo e mudanga de consciéncia, e que se abre para a

percepgao do outro, com um olhar diferenciado. No nosso caso, o objetivo foi de
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criar um contexto dialégico de modo a promover a reflexdo sobre os temas
abordados, relacionando-a ao contexto de vida dos jovens e incentivando a
ressignificagado desses temas em prol de uma cultura de promocgéao e valorizagao da
Vida.

As oficinas educativas objetivaram proporcionar reflexdes criticas sobre a
tematica escolhida, assim como oportunizar o autoconhecimento, favorecer uma
analise mais cuidadosa da realidade social e refletir sobre a tomada de deciséao.

Tais atividades devem estar comprometidas com a transformacédo da
sociedade e a formacao de cidadaos/cidadas, e encontra no dialogo uma ferramenta
crucial para efetivagao dos seus direitos.

Todo o] trabalho foi baseado em uma Metodologia
problematizadora/participativa, que partiu do conhecimento dos/as adolescentes e
dai para a ampliacdo e criagcdo de novos saberes e conhecimentos.

Nas oficinas que trataram sobre Direitos Humanos foram abordados os
seguintes temas: Diversidade Sexual e Género, Desigualdade Social, Midia e
Cidadania e Respeito e Tolerancia Religiosa.

As oficinas de Educag¢ao em Saude foram divididas da seguinte forma:

e Na oficina sobre sexualidade foram abordados mitos e realidades
relacionados ao tema. A dinamica de grupo utilizada proporcionou aos
adolescentes momentos de descontragcdo e favoreceu a realizacido de
perguntas sobre o assunto.

e Na oficina cujo tema foi Gravidez na Adolescéncia utilizou-se textos com
situagcbes problemas e os jovens realizaram atividades externas com a

finalidade de refletir sobre o assunto.

O tema seguinte foi Fatores de Risco e de Protegcdo na transmissdo das
DSTs/Aids. Na realizacdo desta oficina foi efetuada uma simulagdo de um baile.
Neste contexto foram apresentadas as doengas e suas formas de prevengao.

Na ultima oficina, a tematica abordada foi Relacbes de Género. Novamente
foram utilizadas dinamicas que estimularam a percep¢do de como se da a
construcéo e a reproducédo dos papeis de género favorecendo um amplo debate

sobre o assunto.



Houve troca de saberes e debate no grupo. A discusséo e a reflexdo dos
adolescentes contribuiram para que compreendessem a realidade, seus problemas

e desafios.

4 CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

O presente projeto podera ser replicado de modo sistematico em outros
campi da Instituicado que disponham de equipes multiprofissionais.

Nessa perspectiva, € relevante que este trabalho seja difundido por se tratar
de um projeto que contribui para a multiplicacdo de informacgdes, bem como para a
reflexdo e mudanga de atitude dos/as adolescentes. Este trabalho proporciona uma
oportunidade de questionamento dos paradigmas existentes, tornando claros os
esteredtipos e preconceitos e convocando todos e todas a uma desconstrugao

destes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As instituicoes de ensino apresentam o direito a educacdo e a sua
permanéncia como bases legais e encontram amparo na Constituicdo Federal de
1988, bem como no Estatuto da Crianca e do Adolescente e na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagédo, nos quais a educagao objetiva formar individuos ndo apenas
para 0 mercado de trabalho como para a cidadania, participacdo social e
emancipacao.

Este projeto foi desenvolvido pela Assisténcia Estudantil, representada pela
assistente social, pelo enfermeiro, pela psicologa e estagiarias.

A assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
finalidade prover os recursos necessarios para transposicao dos obstaculos
e superagao dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo
que o estudante desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacéo e
obtenha um bom desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o
percentual de abandono e de trancamento de matricula (VASCONCELOS,
2010, p.406).
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Assim, o projeto “Adolescéncia, Direitos Humanos e Saude” propés
estratégias voltadas a valorizagdo das condigdes de vida dos/as jovens, buscando a
promogao de seu desenvolvimento pessoal e a garantia de seu sucesso escolar.

Entende-se que diante da conjuntura atual, educar se da em um sentido
muito mais amplo do que o da educacéao formal.

As atividades propostas permitiram refletir sobre as tematicas, contribuindo
para o reconhecimento e fortalecimento de tal debate no IFCE, ja que a maior parte
dos/as estudantes costumava trocar informagcdes em horizontalidade, isto é, com
seus pares.

Ao abordar com os/as adolescentes a questao das relagdes igualitarias entre
homens e mulheres, a reflexdo sobre a protegcdo no ato sexual, a importancia do
direito a escolha sobre o método contraceptivo, a reflexdo sobre a diversidade,
possibilitou-se uma ampliagdo da visdo dos adolescentes e das adolescentes
percebendo o direito a saude como uma responsabilidade de ambos.

O aprendizado deste dialogo, valorizando suas formas de expressao,
ouvindo suas demandas, proporcionando condi¢bes para que se sintam mais
orientados e seguros quanto aos conhecimentos sobre direitos humanos,
diversidade, corpo, sexualidade, relacionamentos afetivos, métodos contraceptivos e
de protecdo das DSTs favorecido pela escola, pode ser um importante passo na
direcdo da vivéncia da cidadania juvenil. O convivio com o outro, de forma mais
integrada, pode estimular uma relagao de respeito e de amor a prépria vida e a do/a
parceiro/a.

Tendo em vista a complexidade das demandas sociais que dialogam com os
processos escolares percebe-se que estamos diante de desafios crescentes e
certamente um deles € o de assegurar a articulacdo dos conteudos vistos na escola
com a realidade do aluno. Neste sentido, o trabalho com tematicas que tenham
maior relagdo com o universo adolescente pode ser um caminho aberto para um

maior comprometimento com a educagao e com a garantia do sucesso escolar.



REFERENCIAS

BALEEIRO, Maria C. et al. Sexualidade do adolescente: Fundamentos para uma
acgao educativa. Salvador: Fundagao Odebrecht, 1999.

,Maria C; SERRAO, Margarida. Aprendendo a Ser e a Conviver. Sdo
Paulo:FTD,1999.

COSTA, Antonio Carlos Gomes da; DUARTYE, Claudio Nunes. Educagao para os
Direitos Humanos. Belo Horizonte: Modus Faciendi; Brasilia: Secretaria Especial
dos Direitos Humanos e Ministério do Trabalho; Salvador: Instituto Alianga com o
Adolescente, 2004.

TORRES, R. M. A educagdo em fungcao do desenvolvimento local e da
aprendizagem. In: Muitos Lugares para aprender. Centro de Estudos e Pesquisas
em Educagao, Cultura e Agdo Comunitaria — CENPEC. Sao Paulo:
CENPEC/Fundacao Itau Social/lUNICEF, 2003.

VASCONCELOS, Natalia Batista. Programa Nacional de Assisténcia Estudantil:
Uma Analise da Evolucéo da Assisténcia Estudantil ao Longo da Histoéria da
Educacao Superior No Brasil. Revista da Catdlica, Uberlandia, v. 2, n. 3, p. 399-411,
2010.

HEILBORN, Maria Luiza, et al. Gravidez na adolescéncia e sexualidade: uma
conversa franca com educadores e educadoras. Rio de Janeiro: CEPESC/REDEH,

PREFEITURA DE SAO PAULO. Educacgio em direitos Humanos Sujeitos de
direito: caderno tematico Respeitar é preciso! - 1. ed. -S&o Paulo : Instituto Vladimir
Herzog, 2015. -- (Projeto respeitar € preciso!) Disponivel em
http://escolastransformadoras.com.br/wp-content/uploads/2016/04/respeitar-e-
preciso-vs2-pdfcompressed.pdf. Acesso em: 02 nov. 2016

85



86

ESTUDO DE FORMULAGOES DE SORVETES, UMA ATIVIDADE
ENVOLVENDO ESTUDANTES DE DIFERENTES NIVEIS,
PROMOVENDO EM TORNO DESTE TEMA: ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Daniele Maria Alves Teixeira Sa
Ana Josymara Lira Silva
Erika Taciana Santana Ribeiro
Samara de Mesquita Braga
Mayana Duarte Gomes
Teresa Lenice Nogueira da Gama Mota

(daneile.teixeira@gmail.com)

RESUMO: A interacao de estudantes de diferentes niveis e campi permite que estes
sejam estimulados a pesquisa que traz resultados a sociedade e possibilita uma
reflexdo sobre o que € repassado nos diferentes niveis de ensino envolvidos no
processo contribuindo, assim, para a formacao de profissionais mais capacitados e
determinados a ajudar na melhoria de solugbes para sociedade da qual fazem parte,
além do interesse em interagir com outros pesquisadores de diferentes Institui¢cdes.
O sorvete é um produto consumido e apreciado por pessoas de diversas localidades
e também de todas as idades, e o seu desenvolvimento, de maneira diferenciada,
proporcionando o estimulo a melhoria de sua qualidade é uma acao interessante do
ponto de vista institucional e social. Esse trabalho pretende oferecer os resultados
de estudo que trabalhou com o tema da producdo de sorvetes, com processos
diferenciados, utilizando insumos regionais, contribuindo também para a imagem da
instituicdo promotora e para o aprendizado dos alunos envolvidos: alunos do Curso
Técnico em Agroindustria e do Curso Superior em Tecnologia de Alimentos do IFCE-
campus Sobral e do Curso de Mestrado em Tecnologia de Alimentos do IFCE-
campus Limoeiro do Norte, propiciando a interacdo intercampi e entre diferentes
niveis de ensino, além de permitir a jungao entre ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Gelados comestiveis. Problemas de estabilizacdo. Produtos
regionais. Conhecimento. Pesquisa.

1 INTRODUGAO

No intuito de integrar agdes de ensino, pesquisa e extensao, estudantes do
curso Técnico em Agroindustria, da Graduagdo em Tecnologia em Alimentos e do
Mestrado em Tecnologia de Alimentos do Instituto Federal do Ceara - IFCE no ano

de 2015 e 2016 desenvolveram sorvetes com diferentes matérias-primas.



Para alavancar a pesquisa cientifica foram estudados diferentes materiais
inovadores como espessantes em sorvetes. Como forma de estimular a extenséo,
foram elaborados sorvetes com leite de cabras e oferecidos para uma comunidade
do municipio de Sobral que ja é conhecida mundialmente pelo “Projeto Cabra
Nossa”. Referido projeto permitiu que esta comunidade se desenvolvesse
alimentando suas criangas desnutridas com leite de cabra. No entanto, até entao
eles s6 concebiam este alimento apenas como “remédio”.

Apos ser apresentado o sorvete com o leite, que a propria comunidade
disponibilizou, a partir de um trabalho envolvendo diferentes instituigdes de ensino
do Municipio e os alunos de diferentes niveis do IFCE, a comunidade passou a
enxergar este produto como possivel fonte de renda. Os proprios moradores da
comunidade tiveram a oportunidade de produzir os sorvetes no IFCE, e ja pensam
em montar uma unidade produtora para desenvolver este produto na comunidade.

A integracdo dos alunos de diferentes niveis de ensino estimula o estudo em
grupo, e semeia em alunos do curso técnico o desejo de alcangar niveis de
conhecimento mais avangados, ao instante em que proporciona ao aluno de
mestrado a possibilidade de ensinar e transmitir seus conhecimentos no ensinar-
fazendo. Os bolsistas de Iniciagdo Cientifica do curso de graduagdo ao mesmo
tempo em que desenvolvem suas pesquisas ndo podem esquecer-se de estudar as
disciplinas, pois para continuarem com a bolsa precisam ser aprovados. Quando o
tema é relevante, ainda conseguem agregar alunos voluntarios para juntos formarem
uma equipe mais forte, o que estimula a permanéncia do aluno no IFCE e garante o
aprendizado.

O sorvete, devido o seu grande valor nutritivo, € considerado um alimento
completo, pois fornece nutrientes como proteinas, carboidratos, minerais, lipideos,
calcio, fésforo e ainda uma grande variedade de vitaminas.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), segundo a Portaria n°
379, de 26 de abril de 1999, define gelados comestiveis como produtos alimenticios
obtidos a partir de uma emulsdo de gorduras e proteinas, com ou sem adi¢cao de
outros ingredientes e componentes, ou ainda como uma mistura de agua, agucares
e outros ingredientes e substancias que tenham sido submetidas ao congelamento
de maneira tal que garantam a conservagdo do produto no estado congelado ou
parcialmente congelado, durante a armazenagem, o transporte e a entrega ao
consumo (BRASIL, 2005).
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O sorvete é determinado como uma preparacao alimenticia que é levada a
um estado solido, semi-sélido, ou pastoso através de congelamento concomitante ou
posterior a mistura das matérias-primas, devendo manter o grau de plasticidade e de
congelamento de maneira satisfatéria até o momento de sua venda ao consumidor
(ORDONEZ et al., 2005).

Produzido através de uma emulsdo estabilizada e pasteurizada, denominada
calda, o sorvete, através do congelamento combinado a agitacdo (batimento) e a
incorporagao de ar, apresenta-se como uma substancia cremosa, suave e agradavel
ao paladar das pessoas. Sendo composto, entdo, por produtos lacteos, gordura,
agua, acgucar, estabilizantes, emulsificantes, corantes e aromatizantes e devido a
todos esses componentes em sua estrutura, o produto final € considerado como um
alimento completo do ponto de vista nutricional, pois € rico em vitaminas A, B1, B2,
B6, C, D, E e K, célcio, fésforo e outros minerais necessarios ao organismo humano
(SOUZA et al., 2010; MOSQUIM, 1999).

No sorvete, os processos de batimento e congelamento sao etapas
importantes para que se tenha a estrutura, textura e palatabilidade esperada para o
produto final, que é consumido em estado congelado, forma estrutural final deste
produto derivado lacteo (BAHRAMPARVAR e TEHRANI, 2011).

A valorizacdo de um sorvete comeca no momento em que € servido,
visualmente, mas a avaliacdo definitiva ocorre com o produto ja na boca, com o
auxilio dos movimentos da lingua e do envolvimento da via oral, uma vez que o
sorvete vai derretendo enquanto a temperatura aumenta. Entao, a textura do sorvete
na boca é o que, em grande parte, determina a aceitagdo do produto, apresentando-
se como um fator chave de qualidade. Por isso, para que um sorvete seja
considerado com boa textura, exige-se que exista uma boa interagdo, de forma
equilibrada, de seus componentes, mostrando uma estrutura leve e cremosa
(VARELA; PINTOR; FISZMAN, 2014; EL-NAGAR et al., 2002).

Devido as caracteristicas de parcialmente congelado, resfriamento,
sensacgao refrescante transmitida durante o consumo e a dogura, os sorvetes e
produtos gelados sao muito populares em todo o mundo (BAHRAM-PARVAR, 2015).

A avaliagdo sensorial de um sorvete para saber sua aceitagao pelos
consumidores € uma atividade critica quando se trata de desenvolver novos
produtos, pois os gelados tém suas propriedades sensoriais caracteristicas, que séao

padronizadamente desejaveis e classificadas em atributos como a aparéncia, cor,
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sabor, maciez, aroma, textura/preenchimento bucal, que se representam pela
dureza, viscosidade, e cremosidade. O sorvete deve apresentar textura macia,
porém a percepg¢ao bucal ndo pode ser de forma pegajosa € nem muito viscosa
(SOUZA et al., 2010).

A percepgdo da qualidade e suavidade de um gelado comestivel tem
dependéncia na maioria das vezes pelo tamanho pequeno de cristais de gelo no
produto final. A cristalizagcdo sdo moléculas organizadas em uma fase sodlida dentro
de um fluido, podendo ocorrer de diversas maneiras, por exemplo, o vapor pode
cristalizar diretamente a partir do gas da fase sélida. Um soluto por ser cristalizado
na solucdo como a lactose do produto, o solvente pode cristalizar, como pode
ocorrer geralmente quando se forma gelo em sorvetes. Em misturas de liquidos, o
abaixamento da temperatura pode causar a cristalizagdo (COOK; HARTEL, 2010).

Diferentes fatores podem afetar a textura e a aceitacdo sensorial de
sorvetes, como as formulagdes e a maneira de se produzir, porém os estabilizantes
representam o ingrediente que, mesmo que utilizado em pequenas quantidades no
preparo do sorvete, conseguem desempenhar fungdes importantes que sao
especificas para a qualidade ideal do produto final (BAHRAMPARVAR; TEHRANI,
2011).

Baseando-se na aceitagdo sensorial dos gelados comestiveis por pessoas
de todas as faixas etarias, juntamente a seu alto consumo mesmo em paises e
regides mais frias, e ainda estimuladas pela problematica do surgimento de cristais
de gelo que ocorrem durante a producédo ou até mesmo no armazenamento desse
alimento, direcionou-se por pesquisar o uso de produtos regionais provenientes de
plantas e animais, como estabilizantes em sorvetes e promover a socializacdo do
conhecimento de estudantes de diferentes niveis a partir da interacdo de referidos
estudantes, em funcdo de um determinado objetivo. Assim foi desenvolvido um
projeto que visasse a melhoria da qualidade de sorvetes, solucionando problemas
que afetam esse alimento e, simultaneamente, integrando ensino, pesquisa e

extensdo em torno deste tema.
2 DIAGNOSTICO

Cada vez mais o consumo e a produgao de sorvetes aumentam no Brasil e

no mundo e com isso a utilizagdo de novos ingredientes que desempenham
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diferentes fungbes, dentre estes se concentram os estabilizantes com o intuito de
melhorar as caracteristicas desses produtos.

Diante do contexto, € interessante ter no mercado diferentes estabilizantes.
Os polissacarideos podem ser utilizados como estabilizantes em alimentos. Durante
a pesquisa estudou-se quitosana (polissacarideo extraido da carapaca de residuos
de camarado e xiloglucana (polissacarideo extraido de semente de Tamarindus
indica), pois estes podem apresentar poder de formacdo de géis e supostamente
reduzem o aparecimento de cristais de gelo provenientes do processamento e/ou de
possiveis descongelamentos durante a conservagéo dos sorvetes.

Cada vez mais conceitos como insercéo social e econémica, valorizacdo do
potencial endégeno ou desenvolvimento regional vém fazendo uma revolugao
silenciosa no Brasil nos ultimos anos. Utilizando o aprendizado dos alunos dos
cursos: Técnico em Agroindustria, Graduagdo e Mestrado em Tecnologia de
Alimentos para a Tecnologia de Sorvetes, e visando a insergdo social, foram
elaborados sorvetes a base de leite de cabras e estes foram levados a comunidade
Sao Domingos.

A comunidade Sao Domingos, localizada no municipio de Sobral, é
composta por, aproximadamente, 120 familias. Tem um aprisco comunitario com
capacidade para 250 animais. Esta comunidade também é conhecida pelo projeto
“Cabra Nossa” que tinha a caracteristica de obter leite para fortalecer as criancas da
comunidade. No entanto, quando as criangas cresceram, por falta de conhecimento
das oportunidades de renda advindas da comercializacdo dos produtos da cadeia
produtiva, muitas familias ndo visualizaram condi¢dées de continuar no projeto Cabra
Nossa. Ressalte-se que se consideram os produtores familiares que habitam a
comunidade de Sao Domingos, populacao tradicional, pela expressiva tradicao da
caprinocultura para aquela populacao.

Este projeto, integrado com outros de diferentes instituicbes de Sobral,
procura reverter a imagem ligada a pobreza que os moradores da comunidade
possuem a respeito da caprinocultura, para, assim, organizar a produgdo e

comercializagao de alimentos saudaveis a partir de leite de cabras.



3 RELATO DAS AGOES
- Extragao de polissacarideos.

Polissacarideos de carapacas de camarao e de sementes de Tamarindus
indica foram isolados pelos estudantes da Graduagcdo em Tecnologia de Alimentos
do IFCE.

A expansao das industrias pesqueiras, especialmente as de captura e
processamento de camarao, tem gerado uma grande quantidade de residuos nao
degradaveis que sdo preocupantes do ponto de vista ambiental, uma vez que sao,
efetivamente, os mais poluentes. A maior parte destes residuos, as cascas, devido
ao elevado conteudo em fibras, ndo se prestam para a fabricacdo de ragao animal
(MIRANDA, 2004).

Devido a este motivo, os residuos gerados por estas industrias recebem
outros destinos. Por exemplo, sdo enterrados ou na sua grande maioria jogados
clandestinamente em rios ou no mar, ocasionando graves problemas de poluig¢ao,
devido a elevada demanda bioquimica (DBO) que estes rejeitos produzem. Além
disso, em funcdo da prépria composi¢cao quimica deste tipo de matéria-prima,
necessita-se de muitos anos para serem degradados naturalmente (MIRANDA,
2004).

Durante o desenvolvimento do projeto foram pesquisados, na literatura,
diferentes métodos de extragcdo de quitina de carapacgas de camardo e diferentes
metodologias de transformacgéo da quitina em quitosana.

Para a obtencgao do biopolimero quitosana, os residuos (cascas) do camarao
(Litopenaeus vannamei) foram adquiridos através de doagao por uma industria de
processamento de camardes localizada na cidade de Itarema no Ceara (Cajucoco
Aquacultura e Agroindustria Lltda.), no periodo de julho de 2015. Os residuos foram
secos em estufa a gas com circulagcédo de ar a temperatura de 120 °C por 12 horas,
posteriormente triturados em moinho industrial tipo Willy e modelo — TE 650 e
passados em peneiras granulométricas com granulometria de 0,40 e 0,80 mesh. A
extragdo de quitina para a obtencao de quitosana foi realizada com adaptagdes de
MOURA et al.,, (2006). A obtengdo da quitosana foi realizada a partir da
desacetilacdo da quitina por dois métodos diferentes: através de refluxo em reator e

através de radiacdo em micro-ondas.
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O cotilédone de sementes de Tamarindus indica possui xiloglucana com alta
viscosidade, tolerancia a ampla faixa de pH e adesividade, caracteristicas que
permitem sua aplicagdo como estabilizador, espessante, agente de gelificagcdo em
alimentos e aglutinante nas industrias farmacéuticas (GLICKSMAN, 1986 citado por
MAHAJAN; GUNDARE, 2014). Além destes, outras propriedades importantes da
xiloglucana tém sido identificadas recentemente como n&o carcinogenicidade,
mucoadesividade, biocompatibilidade e alta estabilidade térmica e solubilidade em
agua. (SIMI; ABRAHAM, 2010; MAHAJAN; GUNDARE, 2014).

Tendo diversas utilidades, principalmente como estabilizante, espessante,
agente de coagulagéo e ligante na industria alimenticia e farmacéutica. A xiloglucana
€ um polimero que facilmente intumesce na presenca de agua e forma assim a
solugao mucilaginosa apés o aquecimento (MIRHOSSEINI; AMID, 2012).

Para a obtengao do polissacarideo xiloglucana as vagens com as sementes
de Tamarindus indica foram coletadas na regidao (cidades vizinhas) da cidade de
Sobral. A extragcao do polissacarideo foi baseada nos procedimentos descritos na
literatura por Freitas et al. (2005).

Os processos anteriormente descritos foram realizados por alunos do Curso
de Graduacado em Tecnologia de Alimentos com o apoio de alunos do Curso Técnico
em Agroindustria, sob a supervisdo de Alunos de Mestrado em Tecnologia de

Alimentos no Laboratério de Biotecnologia do IFCE - campus Sobral.
- Fabricagao de sorvetes.

Foram produzidos, com leite de cabras e com leite de vacas, na planta piloto
de laticinios, diferentes formulagdes de sorvetes com espessantes convencionais e
nao convencionais.

Para a producédo da calda, primeiramente o leite foi aquecido a 65°C, e logo
em seguida foram adicionados os demais ingredientes (com excecdo do po
saborizante artificial de baunilha) e misturados em liquidificador por 5 minutos. Apos
essa etapa, para a amostra que recebeu o estabilizante quitosana, foram retirados
200 mL da calda e foi feita uma solugéo 1,5% com acido citrico para dissolver a
quitosana, ja que o acido citrico € muito utilizado em sorvetes para realgar o sabor.
Posteriormente essa solugao foi adicionada ao restante da calda.

ApOs esse processo a calda foi pasteurizada (pasteurizagao lenta) por 30

minutos a 65°C, seguida de resfriamento em banho de gelo até atingir a temperatura
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de 10°C. A calda foi transferida para recipientes plasticos para maturagéo overnigh
(12 horas) em refrigerador. Apds esse processo, a calda foi transferida para o
compartimento misturador da produtora continua PP12 Plus Finamac (Santo André,
Brasil). Em seguida procedeu-se com a aeragcido e congelamento parcial da calda,
até atingir a temperatura de -7°C (tempo aproximado de 5 a 7 minutos). Os sorvetes
foram embalados em potes de polietileno e imediatamente armazenados -18 °C para
posteriores analises.

Durante o processamento de gelados comestiveis, a pasteurizagdo da calda
base do sorvete € um processo obrigatério. Apds esta fase, varias etapas sao
envolvidas no processo de fabricagdo do sorvete como a homogeneizagdo da
mistura que objetiva reduzir o tamanho dos glébulos de gordura da emulsdo, a
maturac¢ao da calda homogeneizada onde sao adicionados aromatizantes, polpas de
frutas, emulsificantes, acidulantes, o congelamento e batimento da calda, onde
ocorre a incorporagao de ar, formacao de cristais e aparecimento de uma fase nao
congelada. A pasteurizagdo tem por objetivo eliminar todos os micro-organismos
patogénicos do leite, garantindo assim a qualidade microbiolégica do produto
(SOUZA et al., 2010).

A calda pasteurizada foi resfriada rapidamente a temperatura de 7 °C e
transferida as tinas de maturagao, onde permanece a temperatura de 4°C. O objetivo
do resfriamento é evitar o crescimento de micro-organismos (MOSQUIM, 1999).

A maturagdo é a etapa de fabricacdo do sorvete que tem o objetivo de
causar mudangas desejaveis nos aspetos sensoriais do produto. Essa etapa produz
alteragdes como solidificagdo da gordura, adsor¢gdo da agua por proteinas e
estabilizantes, resisténcia ao derretimento e melhora na textura e a capacidade de
incorporagao de ar (SANTOS, 2009).

Na etapa de maturagcdo, manteve-se a calda por 4 horas, a temperatura de
4°C antes de congela-la.

Tendo a fundamentacgao tedrica a partir das disciplinas de Processamento
de Leite do curso Técnico em Agroindustria e de Tecnologia de leite do curso de
Tecnologia em Alimentos, os processos foram realizados pelos alunos envolvidos no

projeto sob supervisdo da professora responsavel pelas disciplinas citadas.

- Caracterizacao e aceitacao de sorvetes.
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Foram avaliados parametros fisico-quimicos, microbiolégicos e sensoriais
dos sorvetes produzidos. Estes experimentos foram realizados por alunos dos
cursos: Técnico em Agroindustria e do Superior em Tecnologia de Alimentos, sob a
orientacdo de aluna do Curso de Mestrado em Alimentos e da professora
pesquisadora. A cada analise foram feitas apresentagcdes dos resultados e
discussbes dos parametros encontrados. Os resultados obtidos eram comparados
com resultados da literatura para outros sorvetes e socializados entre todos os
envolvidos no projeto.

Para os parametros fisico-quimicos, todos os sorvetes formulados
apresentaram-se dentro dos padrdes exigidos pela legislagdo e pode-se concluir que
os diferentes estabilizantes e gorduras utilizadas influenciaram nas caracteristicas
de umidade e lipideos, bem como nos sélidos totais.

Os sorvetes apresentaram-se dentro dos padrbes microbiolégicos exigidos
pela legislagdo vigente, desta maneira aplicando-se a analise sensorial pode-se

concluir que todas as formulagdes desenvolvidas foram bem aceitas sensorialmente.
- Disponibilizagao dos sorvetes a comunidade.

Os sorvetes com leite de cabras foram distribuidos na comunidade e a
receptividade foi gratificante, conforme se descreve a seguir. Para esta acao foi
realizada uma reunidao em que estavam presentes 40 moradores da comunidade.
Neste momento, foram apresentados para eles diferentes produtos com leite de
cabras e explicados os beneficios de consumir estes alimentos para a saude
humana.

Em seguida, foi oportunizado aos membros da comunidade contar suas
experiéncias com produtos de leite de cabra. Alguns relataram que n&do haviam
percebido atratividade no leite de cabra, embora servisse muito bem para curar a
desnutricdo.

Logo apods esse momento, os sorvetes foram servidos para a comunidade. O
que resultou em surpresa diante da afirmativa que o componente majoritario daquele
sorvete (67%) era leite de cabra. Em consequéncia da experiéncia, surgiu o
interesse por parte de alguns moradores em conhecer como se produz sorvete a

partir de leite de cabra.



- Diagnéstico de aprendizado dos alunos.

Os alunos envolvidos no projeto foram acompanhados quanto a satisfagao
em participar de um projeto envolvendo pesquisa e extensdo, bem como
relacionando a pesquisa com o ensino através das disciplinas de Processamento de
Leite (curso técnico) e de Tecnologia de Leite (Curso Tecnoldgico). O entusiasmo, a
motivagdo, o grau de aprendizagem e a seguranga no conhecimento adquirido
decorrente do teorico e pratico foram visiveis e unanimes.

Foram selecionados dois relatos de bolsistas que participaram do projeto
para demonstrar a permanéncia e éxito do aluno na Instituicdo: “O projeto me ajudou
a ter mais compromisso com os estudos e ter mais confianga em mim, por conta de
eu ter reprovado em uma disciplina muito importante do curso, isso me fez
desacreditar em ter oportunidade dentro da instituigdo, porém com o projeto me
animou a estudar mais e até entender melhor a disciplina, ndo sé essa mais o
projeto de alguma forma ou outra entra em todas as disciplinas do curso”. Outro
depoimento que demonstra a inter-relagdo do projeto com disciplinas do curso:
“‘Desenvolver este projeto fez com que eu colocasse em pratica o que foi visto em

sala de aula, principalmente em relagao as analises laboratoriais.”.

4 CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

O conceito de trabalhar a pesquisa interagindo com a comunidade
(realizando extensao) e acompanhando o aprendizado dos alunos no dia a dia em
sala de aula é uma experiéncia que pode ser replicada em torno de outros temas. O
tema do sorvete se adequou aos objetivos propostos para as disciplinas citadas
neste trabalho. Dessa forma, este tipo de experiéncia pode ser trabalhado com
outros temas uma vez que traz o que ha de mais moderno em matéria de

aprendizagem: o aprender fazendo, pensando, a aprendizagem coletiva.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de envolver pesquisa com extensao foi gratificante e resulta
em um aprendizado real para a vida do estudante. A interacdo com alunos de
diferentes niveis proporcionou a vontade de estudar mais e cada vez mais levar

seus conhecimentos a comunidade.
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Além de que trabalhar com extensao universitaria é relevante na medida em
que estimula o desenvolvimento social e o espirito critico, bem como a atuagao
profissional. Contribui consideravelmente para a melhoria da educagao por meio do
contato direto dos estudantes com realidades concretas e da troca de saberes

académicos e populares.
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PLANO DE COMBATE A EVASAO E RETENGAO NO CURSO DE
TECNOLOGIA EM HOTELARIA NO IFCE CAMPUS ARACATI

Vanilson Portela Sousa

vanilson.sousa@ifce.edu.br

RESUMO: Este documento € um relato de experiéncia institucional vivenciado por
mim enquanto coordenador do curso superior de Tecnologia em Hotelaria e todos os
que estdo ligados institucionalmente a este curso. Esta ligado na dimensdo do
Ensino, posto que trata de um curso de graduagédo como proposta deste campus. O
relato apresenta na sua Introducdo a problematica da Evasao e da Retencido no
curso de Hotelaria; no Diagnostico a elaboragdo dos meios de pesquisa; no Relato
das Acdes os métodos e recursos para a pesquisa e seus resultados; e finalmente,
nas Condigbes de Replicabilidade a justificativa do seu uso em outros cursos ou
instituicdes. Nas Consideragdes Finais apresenta os efeitos positivos do estudo e as
propostas de combate ao problema detectado, bem como a elaboragao do Plano de
Revitalizagado do curso de Hotelaria do campus Aracati.

Palavras-chaves: Evasio. Retencéo. Hotelaria.

1 INTRODUGAO

Em praticamente todos os eventos institucionais que tivemos em nosso
campus, pelo menos nos dois ultimos semestres letivos, e este em vigéncia, seja
através de palestras ou capacitagbes, seja através de debates nas reunides
administrativas ou de coordenagdes de curso; incluindo neste interim os Encontros

Pedagogicos e Bate-Papo Docente, promovidos pela Diretoria de Ensino - DENS e a

Coordenacgéo Técnico-Pedagogica - CTP; um ponto de discusséo tem lugar
cativo e insistente: a problematica da evasdo e da retengcédo escolar nos diversos

cursos técnicos e superiores dos IFES.

Particularmente, confesso que eu ndo tinha como tenho agora, enquanto
docente deste campus, a exata compreensao da dimensao da problematica da

evasao e da retencao escolar; sobretudo da nossa prépria realidade de campus e do
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nosso curso superior de Hotelaria, em especifico. Hoje, penso que muitos dos meus
pares docentes tenham igualmente a mesma percepgdo que eu tinha antes da
experiéncia que trago aqui neste relato sucinto e se de fato isso estiver ocorrendo,
per si; ja se configura um pequeno ponto a ser observado na “miriade” de problemas

que promovem o tal fenbmeno de evasao e retencio escolar.

Nao ver o problema é em sim uma das causas mais graves do problema,
partindo dessa expressao popularmente conhecida e levando para a situagdo do
campus, compreende que na sala de aula podemos ter apenas um angulo de visao
deste problema, pois enquanto nés docentes estamos na “bolha”; s6 temos visao
focada da questao, de dentro das lides cotidianas da catedra e imersa nas questdes
curriculares, muitas vezes nao percebemos a magnitude da questdo tal qual se

apresenta quando em dados estatisticos como os que serao ora apresentados.

Saramago, em o Conto da llha Desconhecida (1997), preconizou que “para ver
a ilha é preciso sair da Ilha”, penso que somos a ilha. Enquanto pessoas,
profissionais, cursos, gestdes e instituigbes. E quando ndo conseguimos sair da
nossa “ilha”; devemos entdo aceitar que alguém que saiu; como na Alegoria da
Caverna de Platao, e vendo as “sombras” deste “mundo” pode nos dizer do lado de

fora da “ilha”, como esta a “ilha”.

Os dados sobre a evasao e a retencao aqui apresentados; nos revelam mais
que numeros ou percentuais, mas critérios para reflexdo das nossas posturas
institucionais sugerindo mudancgas estruturais e denunciam problemas que estdo as
sombras e precisam sair da clandestinidade, sobretudo dos inumeros, consecutivos

e evolutivos casos de abandono do curso de Hotelaria.

2 DIAGNOSTICO

Ao assumir o desafio da coordenadoria do curso superior de Tecnologia em
Hotelaria do campus Aracati, uma das primeiras acdes decididas foi o observar.
Perceber quais as principais demandas, as questbes mais emergenciais e
prioritarias para a otimizagdo da sua proposta pedagdgica enquanto curso deste

campus.
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Mas, provocado pelas demandas da DENS e CTP acerca da necessidade de
atender o documento institucional do IFCE “Proposta de A¢oes para o Combate a
Evasao do IFCE”, precisei me desviar do caminho do pensar para agir, para o agir

pensando, alias o melhor deles.

De inicio precisei compreender o que nem sabia antes: qual a diferenca entre
evasao e retencao? Quais suas variagdes? Tais fendmenos estdo necessariamente
de fatos interligados entre si? E por que sempre tratam destas duas problematicas

como “aparentemente” fossem a mesma coisa ou tem a(s) mesmag(s) causa)s)?

Li, conversei, perguntei, duvidei, compreendi e ndo achei as respostas, apenas
o caminho para estas. Decidi pesquisar no portal do IFCE - “IFCE em numeros” (por
sugestéo) os dados. Mas ainda assim, ndo estavam precisos. Estavam em conjunto
e sem o foco microscépico que eu precisava para o curso da Hotelaria. Entdo me
reportei a CCA do nosso campus e junto ao apoio incansavel do servidor Alessandro
(a0 qual aqui parabenizo pelo apoio na pesquisa destes dados no sistema
Académico); fiz a minha coleta de dados para o diagndstico apurado da real situagéao

dos nossos alunos do curso sobre a problematica da evasao e retengao.

O sistema Académico € uma interessante ferramenta de trabalho, pois tem a
capacidade de filtrar informacdes. Mas sdo meros bancos de dados. Nao denunciam
o que olhos ndo conseguem perceber. E preciso fazer o filtro de uma maneira

investigativa.

O sistema mostra o problema global, mas ndo aponta as suas causas
claramente. E preciso a compreensdo humana do ato do pensar o problema, de
interpretar pela anamnese institucional suas causas, seus efeitos. Se o leitor me
permite a metafora: o docente consegue ver a ponta do “iceberg”. O sistema mostra

todo. Mas somos nés, interpretando, € que vemos aonde esta indo o nosso Navio”.

De uso permitido desta metafora, eu confesso que me apavorou a situagao que
constatei quando “tratei” os dados coletados do sistema Académico da CCA sobre o
status discente de evasdo e retencdo do curso de Hotelaria. E de fato grave e
severa. Nao por superlativo meu, mas porque de fato, os dados apontam para um
futuro “naufragio” se nada for feito; para salvar este curso tdo bonito e importante ao

nosso instituto e nossa regiao.
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3 RELATO DAS AGOES

Com o intuito de conhecer a realidade do problema da evasao e da retencéo;
eu me reportei a CCA onde eu obtive os dados que aqui apresento em forma de
tabelas numéricas e suas respectivas anamneses. Inicialmente, e no recato singular
e silencioso das ponderacdes, eu decidi tratar das duas questdes, a evasédo e a
retencao de forma concomitante, mas cada uma em reservado, ou seja, tudo junto,
mas separadas. Posto isto, decidi considerar os alunos em dois grandes grupos:

alunos egressos e alunos ativos.

Isto se deu pelo fato de existirem nos dois grupos, casos de evadidos e retidos.
Observa-los de forma equanime seria um erro metodoldgico, dai a necessidade do
“‘corte” e para o tratamento dos dados em questdo; eu decidi buscar diversos
levantamentos de dados para construir mapas com diversas dimensdes que
contemplassem os casos de evasao e retengcdo tanto nas turmas de “egressos”

quanto nas turmas de “ativos”.
Para isto, foram feitos os seguintes estudos:

1 — Situagado dos alunos Egressos do curso de Hotelaria — nesse estudo que é
preliminar aos demais, o intuito € o de observar desde a primeira turma ingressada
(2011-2) até a turma que ira ou devera concluir neste atual semestre (2016-1), a
quantidade de alunos que colaram grau para assim, conhecer quantidade que ficou
retida ou evadida. Desta forma, saber ainda quantas e quais as turmas ainda estao
“‘em aberto” (retidas) e o percentual de egressos profissionais que o0 curso conseguiu

produzir.

2 - Situagao de Evasao e Retencdo dos alunos Egressos do curso Tecnologia
em Hotelaria — nesse estudo secundario, o objetivo é identificar nas mesmas turmas
observadas no estudo anterior; os casos de evasao (inicialmente) e de retengao
(posteriormente). Para tanto, o método foi registrar a quantidade alunos que
ingressaram; subtrair os egressos, transferidos (externos e internos) e falecidos
(uma vez que nao se enquadram nas condi¢cdes de evadidos ou retidos; interesses
desta pesquisa). A partir deste resultado, classificar os demais alunos em casos de

evasao e assim, e conhecer os casos de retengéo (propriamente dita).

OBS: Cabe ressaltar que neste ponto, os evadidos foram classificados nos 04

(quatro) grupos de casos de evasédo considerados no IFCE, donde resolvi classificar
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como: Casos de Nao-Retorno: Cancelamento Voluntario e Cancelamento

Compulsorio; e Casos de Retorno possivel: Trancamento (1x) ou Abandono (1x)

Considerar os evadidos como um so tipo de caso seria um erro metodoldgico,
pois nos evadidos de “Retorno possivel” podem existir, como encontramos, um alto
percentual de alunos que perdemos e podem ser recuperados senao todos, mas em

parte.

3 - Situagdo de Evasao dos alunos Ativos ndo egressos do curso Tecnologia
em Hotelaria — repetindo os mesmos parametros da pesquisa anterior, foi feito o
levantamento de dados dos alunos com matriculas ativas ainda nao conclusas;
portanto, ndo egressos; com o intuito de conhecer o volume de alunos evadidos,
pelos mesmos critérios institucionais de evasio supracitados (casos de nao-Retorno

e Retorno possivel).

Tratar estes alunos e turmas junto aos demais da pesquisa anterior seria um
erro metodoldégico, pois os dados de turmas egressas denunciam retengdes e nestes

nao, embora ambos apresentem dados sobre a evaséo.

4 - Situagao global de Egressos, Evadidos, Retidos e Matriculados — final-
mente, remontando o “quebra-cabecgas” dos dados académicos, pudemos vislumbrar
a realidade remostrada pelos dois cortes de estudos metodoldgicos: a divisao de
alunos (egressos e ativos) e de casos de evasao e retencao e finalmente conhecer a
exata dimensdo numérica e percentual dos alunos Egressos, Evadidos, Retidos e

Matriculados.

No entanto, estes gerais retirados do CCA descreveram os fendbmenos da
evasao e da retencdo, mas ainda ndo os explicaram, ainda nao apresentam e
surgiram duas questdes significativas a serem conhecidas: Existe alguma disciplina
da matriz curricular que provocou retencao escolar? Qual ou quais os periodos que

mais ocorreram as evasoes em numeros?

Para alcancar a natureza destas duas questdes, foi necessaria uma segunda
pesquisa mais especifica e ousada: pesquisar a situagcdo de cada aluno que
ingressou em cada turma de cada periodo letivo: 303 alunos ao total. Acessamos
cronologicamente cada turma, da mais antiga a mais recente e nome por nome em
ordem alfabética; verificamos o status académico registrando a seguinte situagao: se

Evadido — o registro do periodo que se deu a ocorréncia da evaséo,
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independentemente do tipo (cancelamentos, trancamento, abandono, transferéncia);

se Retido — o registro da(s) disciplina(s) em débito para os egressos retardatarios e

as disciplinas atrasadas que podem ou vao gerar retengcao apés o S5.

Em seguida, iremos apresentar os seis mapas acima citados com os seus

respectivos dados e consideragoes:

1 - Situacao dos alunos Egressos do curso de Hotelaria

ANO DE | ALUNOS COLACAO | COLACAOD | COLACAD | COLACAO | COLACAO | COLACAO TOTAL
MATRIC | MATRIC 2013/2 20141 2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 EGRES505
2011/2 37 (55)4 (56) 1 (57)3 (58) 1 (59)- (510) - 9 (25%)
2012/1 30 - (55)6 (56)- (57) 3 (58)- (59)- 9 (30%)
2012/2 30 - (55)- (s6)3 (57)- (58)- 3 (10%)
2013/1 30 - (s5) 3 {se)2 (57)- 5 (16%)
2013/2 30 (55)1 (58)- 1{0,3%)
2014/1 30 - (s5)0 0 {0,0%)
2014/2 22 Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando
2015/1 30 Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando
2015/2 30 Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando
2016/1 34 Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando | Cursando
CONCL. 187 i | 7 3 7 3 0 27 (14,5%)
SALDO - 160 (85,5%)

Analise Global: Retengdes em todas as turmas

2 - Situagao de Evasao e Reten¢ao dos alunos Egressos do curso Tecnologia

em Hotelaria

NAD NAD PODE PODE
VOLTA | VOLTA VOLTAR VOLTAR

ANO DE ALUNOS TOTAL ALUNOS TRANSF. SALDO RETIDOS
MATRIC MATRIC EGRESS0S MORTOS INT/EXT ALUNOS MATRIC.

2011/2 37 09 (25%) - 01/-- 27 16 04 (5 10)
20121 30 09 (30%) 01/01 139 039 07 (59)
2012/2 30 03 (10%) 01/-- 26 - 16 09 (5 8)
20131 30 05 (16%) -- 25 01 08 13 (57)
2013/2 30 01 (0,3%) 29 - - 14 12 (5 6)
2014/1 30 00 (0,0%) 30 01 01 13 13 (5 5)

| TOTAL 187 | 27 (14,5%) | | o4 | 16 | 19 | o1 | 02 7% | 58 |

Analise Global: Evasdes e Retengées em todas as turmas
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3 - Situacao de Evasao dos alunos Ativos nao egressos do curso Tecnologia

em Hotelaria

NAO NAO PODE PODE
VOLTA | VOLTA | VOLTAR | VOLTAR
ANO DE AR VIean ALUMOS — TRANSE. SALDO ALUMNODS
MATRIC | mATRIC VTSI (e RN /o0 ALUNOS MATRIC.
2014/2 (S4) | 22 - - 22 - - 10 12
2015/1 (S3) | 30 - - 30 01 - - 07 22
2015/2 (s2) | 30 - - 30 - - 14 16
2016/1 (S1) | 34 - - 34 - - -- 34
| TotaL | 16 | - | - | 16 | 01 | -- - 31 84

Analise Global: Evasdo em todas as turmas. Casos de retengao detectados.

4 - Situagao global de Egressos, Evadidos, Retidos e Matriculados

NAO NAO PODE PODE
VOLTA VOLTA VOLTAR VOLTAR

ANO DE ALUNOS TOTAL ALUNOS = TRANSF. RETIDOS
MATRIC | MATRIC | EGRessos [JEANTAecgii o) /s / MATRIC.
2011/2 37 09 - 01/-- 07 - - 16 04 (s10) |
2012/1 30 09 - 01/01 03 - - 09 07 (S9)
2012/2 30 03 - 01/-- 01 -- -- 16 09 (S 8)
2013/1 30 05 - 03 - 01 08 13 (57)
2013/2 30 01 - 03 - - 14 12 (S 6)
2014/1 30 00 - 02 01 01 13 13 (5 5)
2014/2 2 - - - - 10 12 (5 4)
2015/1 30 - - 01 - - 07 22 (S 3)
2015/2 30 - - - - 14 16 (S 2)
2016/1 34 - - - - - 34 (S 1)

| ToTAL | 303 27 - 04 20 01 02 107 142 |
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5 - Periodos letivos que ocorreram as Evasoées:

M. | OCORRENCIAS DE EVASAD INGRESSO 51 52 53 54 55 56 57 58 59 510
1 Ocorréncias de evasdo 2011-2 17 | 02 0o 01 02
2 Ocorréncias de evasdo 2012-1 03 03 01 02 01 02 - 01
3 Ocorréncias de evasdo 2012-2 08 | 03 01 05
4 Ocorréncias de evasdo 2013-1 03 02 02 01 02
5 Ocorréncias de evasdo 2013-2 08 | 03 01 01
6 Ocorréncias de evasdo 2014-1 02 | 10 03 01 02
7 Ocorréncias de evasdo 2014-2 -—- | 09 02
3 Ocorréncias de evasdo 2015-1 05 02 01
9 Ocorréncias de evasdo 2015-2 09 05
1 Ocorréncias de evasdo 2016-1 --
]
TOTAL 55 39 09 07 13 02 --- 01
a4 29

Analise Global: MAIOR INDICE DE EVASAO DETECTADO NOS 02 (DOIS)
PRIMEIROS SEMESTRES LETIVOS (S1 e S2)

6 - Periodos letivos que ocorreram as Retengoes

N. | oCcORRENCIAS | INGRESSD | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 56 57 5B 59 510
1 | Ocomencias d= 2011-2 02 TCC O3TCC |O1TCC ( O1TCC 05 TCC
retengio 01 PRA
01 PORT
01 ING
2 Ocormendcias de 2012-1 Q4 TCC | GETCC
retencio 02 PRA
0153
01 ING
01 AB
01 FUND
01 MaT
3 | Dcomencias d= 2012-2 DETCC 10TCC
retengio 01 PRA 01 ELa
01 EMPRE 0155
4 | Dcoméncias de 20131 02 TCC 13 TCC
retengio g
FRAT
01
FROU
01
FUND
02 55
5 | Dcoméncias de 2013-2 22 TCC
retencio 02 EMPRE
O FRAT
01 PROY
o1 GOv
0151
0253
0254
02 55

Analise Global: MAIOR INCIDENCIA DE RETENGAO NA DISCIPLINA TCC
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4 CONDIGOES DE REPLICABILIDADE

Para se tratar um problema é imperioso antes conhecé-lo e no que tange ao
problema da evaséo e ou retengcédo escolar, independente da natureza ou estrutura
do curso em questdo; é imperioso fazer uma analise macro (global) e outra (micro)

focada em pontos de conhecimento.

Mas é preciso ter mente que dados sdo mostruarios muitas vezes estatisticos e
€ preciso saber o que se pretende conhecer para se definir a melhor estratégia de

coletar, tratamento e anamnese destes dados.

Considero que esta metodologia proposta neste Relato de Experiéncia, ndo é
inovadora; apenas subjetiva, mas que me trouxe o que precisava saber desde antes:
conhecer a realidade problematica (na pauta da evasao/retengdo) do curso de

Hotelaria.

Em si, a mera pesquisa nao resolve nada. Seu resultado € mero instrumental
descritivo mas fornece os caminhos para o pensar e o agir. Tais procedimentos,
supracitados no item anterior (2 Diagndstico) podem e devem ser replicados a
qualquer tempo e em qualquer curso de qualquer instituicdo. E lento e moroso pois
demanda inicialmente um trabalho dedicado “a duas maos, ” da coordenacido de
curso e de alguém da CCA na busca meticulosa dos dados para depois, no recato
da coordenacéao, o tratamento dos dados para enfim a producdo de um Plano de

Combate a Evasao e Retencao, base da plataforma de trabalho desta coordenacéo.

Ndo é simples e rapido mas pode ser replicado. Pode ser ajustado e
melhorado. Basta seguir o roteiro das agdes postas acima. Produzir as tabelas e
estuda-las. Pronto o relatério e o Plano estratégico; apresenta-lo e propé-lo a DENS,
CTP, Nucleo Docente Estruturante - NDE (quando o caso) e o corpo docente do

Curso para assim comecgar a combater o problema.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo destes dados, desde o inicio, se apresentou tarefa herculea dada a
aparente complexidade, sobretudo com os dados e a forma de busca-los. Mas é
gratificante ndo somente conhecer os seus resultados e o que eles podem oferecer

como midia resolutiva.
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Todos, tomando ciéncia da real situacado, podem contribuir para a resolucido do

problema. Ponto crucial para tomada de decisdes resolutivas.

Destas, a mais importante foi elaborar um Plano de Revitalizagdo do curso de

Hotelaria, envolvendo todas as dimensées estruturais como:

1 Reestruturagao curricular e docente: mudanca de horario dos cursos;
inserir CTP e DENS em todos os processos pedagogicos inerentes ao curso,
aprovar alteracdo da Matriz Curricular, atualizar os PUDs e PPC, redistribuicao do
quadro Docente na oferta de disciplinas da Matriz, adaptar os PUDs e as praticas
pedagogicas para a realidade dos cursos Tecnologicos e para o contexto

profissional da Hotelaria.

2 Reestruturagdo organizacional: reestruturar o NDE e o Colegiado. Criar
subcomissdes de TCC, Estagio, Extensdo, Pesquisa, Egressos, Comissao Prépria
de Avaliacdo - CPA, Eventos. Elaborar um instrumental para Acompanhamento
Docente, Provas e de Reposi¢cao, TCC, Pratica Profissional, Visitas e Viagens.
Elaborar um Calendario de Eventos e midias motivacionais aos docentes e
discentes. Propor uma Matriz Paralela com cursos de extensdo e um curso de Pds
Latu Sensu em Turismo e Hotelaria. Atualizar e reestruturar o Acervo da biblioteca.
Revitalizar o Centro académico do curso.

3 Reestruturar e regulamentar o TCC, as Visitas e Viagens Técnicas e a

Pratica Profissional.

4 Criar um Plano Motivacional e de Identidade na comunidade interna e

externa, (institucional e comunitaria) do curso e do campus.

5. Elaborar e aplicar via CPA, em carater prioritario, questionarios junto
aos evadidos para o conhecimento das causas e motivagdées que geraram tal

questao.
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