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DADOS DO CURSO

Identificacdo da instituicdo de ensino

Nome: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard — campus Canindé.

CNPJ: 10.744.098/0012 — 06

Endereco: Rodovia BR 020, Km 303, s/n - Jubaia, 62700-000

Cidade: Canindé

| UF: Ceara

Fone: (85) 3343 — 0572

E-mail: gabinete.caninde@ifce.edu.br

Pagina institucional:
http://www.ifce.edu.br/caninde

Informac0es gerais do curso

Denominacao do Curso

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo

Titulacdo conferida

Tecndlogo (a) em Gestdo de Turismo

Nivel

Superior

Modalidade de Ensino

Presencial

Duracéo do Curso

4 semestres - 2anos

NUmero de vagas autorizadas

30 vagas (semestralmente) e 60 vagas (anualmente)

Periodicidade de oferta de novas
vagas do curso

Semestral

Periodo letivo

Semestral

Formas de ingresso

Processo seletivo
Sistema de Selecdo Unificada - SISU

Vestibular
Transferéncia
Diplomado
Turno de funcionamento matutino e vespertino
Ano e semestre do inicio do  2010.2

funcionamento

Informacdes sobre carga horaria do curso

Carga horaria dos componentes
curriculares (disciplinas)

Presencial: 1.600 h (Total)
(Composta pela carga horaria dos componentes
curriculares obrigatorios, dos componentes curriculares

optativos, pratica profissional supervisionada e
Trabalho de Conclusdo de Curso)

Carga horaria dos componentes 40h

curriculares optativos

Carga horaria do Trabalho de 40h

Conclusédo do Curso

Carga horéria do estagio

Carga horaria das atividades
complementares

Sistema de carga horaria

1 crédito = 20 horas

Duracéo da hora-aula

60 (sessenta) minutos
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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) é uma
autarquia educacional pertencente a Rede Federal de Ensino, vinculada ao Ministério da
Educacdo, dotado de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica, pedagogica e
disciplinar. Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas a ofertar da educacao
profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando
cidaddos com vistas na atuagdo profissional com énfase no desenvolvimento socioecondmico
local, regional e nacional.

Promovendo gratuitamente a educacdo profissional e tecnoldgica no Estado do
Ceara. O IFCE tem se tornado uma referéncia para o desenvolvimento regional, formando
profissionais de reconhecida qualidade para o setor produtivo e de servicos, promovendo
assim, o crescimento socioecondmico da regido do Sertdo de Canindé. Comumente a
instituicdo atua nas modalidades de ensino presencial e a distancia, com cursos nos niveis
Técnico (disponivel na forma Subsequente, Integrado e Concomitante); Superior de
Graduacdo (Tecnoldgica, Licenciatura e Bacharelado) e PoOs-Graduacdo (Lato Sensu:
Especializacdo ou Aperfeicoamento; e Stricto Sensu: Mestrado e Doutorado)

Isto posta, o IFCE — Campus de Canindé elaborou o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo como um documento
norteador da acdo educativa do curso, com a exposi¢édo do perfil e do objetivo do curso; perfil
e habilidades do egresso; matriz curricular; formacdo técnica-ética-social do profissional;
articulacdo entre teoria e préatica; e a interdisciplinaridade.

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Campus de Canindé foi
criado por meio da Resolucdo N° 023, de 31 de maio de 2010, aprovada ad referendum pelo
Conselho Superior do IFCE. Reconhecido pela Portaria de Reconhecimento N° de Ordem
12, com Registro e-MEC n° 201306802, conforme publica¢do no Diario Oficial da Unido
(DOU), Secdo 1 - N° 211, em 31 de outubro de 2014.

E a ultima atualizacdo do Projeto Pedagogico do Curso foi aprovada pela
Resolugcdo N° 20, de 26 de marco de 2018, referente a atualizagdo do PPC do curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Campus de Canindé.

O turismo é um importante transformador de economias e sociedades, promove
inclusdo social, gera oportunidades de emprego e renda. A economia gira em torno do
comércio local, servi¢os publicos, autbnomos, industrias e o turismo religioso. O principal

evento cultural € a Festa do Padroeiro: Sdo Francisco das Chagas.



1. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO
1.1. Histdrico da Instituicao

O Instituto Federal do Cearé - IF do Ceard tem como missdo produzir, disseminar
e aplicar o conhecimento académico para formacao cidada por meio do Ensino, da Pesquisa e
da Extensdo, contribuindo para o progresso socioecondmico local, regional e nacional, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da integracdo com as demandas da sociedade e
com o setor produtivo.

Nesse sentido, a visdo do IFCE é ser referéncia no ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo, visando a transformacdo social e ao desenvolvimento regional. A instituicdo tem
por valores 0 compromisso ético com responsabilidade social, o respeito, a transparéncia, a
exceléncia e a determinagcdo em suas agdes, em consonancia com 0s preceitos basicos de
cidadania e humanismo, com liberdade de expresséo, com os sentimentos de solidariedade,
com a cultura da inovacdo e com ideias fixas na sustentabilidade ambiental.

A historia do Instituto Federal do Ceara - IF do Ceara inicia-se no limiar do século
XX, quando o entdo Presidente Nilo Procdpio Pecanha, inspirado nas escolas vocacionais
francesas, institui o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, designado de Escolas de
Aprendizes Artifices. Essas escolas eram destinadas a prover de formacdo profissional os
pobres e desvalidos da sorte. Na época, a subordinacédo dessas escolas era junto ao Ministério
da Agricultura, Industria e Comércio (1906-1930). No Estado do Ceard, a escola ficava na
Avenida Alberto Nepomuceno, em Fortaleza, no prédio anteriormente ocupado pela Escola de
Aprendizes-Marinheiros do Ceara (EAMCE).

Em 1914 a sede da Escola de Aprendiz e Artifice se transfere para o imével que
abrigava a Milicia Estadual, na entdo Praca Marqués de Herval (atual Praca José de Alencar).
E em 1932, novamente a instituicdo muda de sede, e passa a funcionar no prédio da Escola de
Aprendizes de Marinheiros, no bairro de Jacarecanga.

Na década de 1940 acontece & mudanca de sede do entdo Liceu Industrial de
Fortaleza para a Rua 24 de maio, n® 230, no Centro de Fortaleza. Na mesma época, 0
Interventor Federal no Estado do Ceara, Francisco de Menezes Pimentel, faz a doacdo de um
terreno localizado no bairro conhecido como Campo do Prado, hoje, bairro do Benfica, para a
entdo edificacdo das instalagdes da escola.

No ano de 1941, por despacho do Ministro da Educacdo e Saude, a Escola de

Aprendizes Artifices de Fortaleza passa a ser denominado de Liceu Industrial de Fortaleza, e



no ano seguinte, com o Decreto Lei n® 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, adquiri uma nova
nomenclatura passando a ser chamada de Escola Industrial de Fortaleza.

O crescente processo de industrializacdo, antes realizado tdo s6 com tecnologias
importadas, gerou a necessidade de formar mao-de-obra técnica para operar esses novos
sistemas industriais e para atender as necessidades governamentais de investimento em
infraestrutura.

No arroubo desenvolvimentista da década de 50, a Escola Industrial de Fortaleza,
mediante a Lei Federal n° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, no Governo do entdo Presidente
da Republica Juscelino Kubitschek de Oliveira, ganhou a personalidade juridica de autarquia
federal, passando a gozar de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e
disciplinar, incorporando mais uma missao, a de formar profissionais técnicos de nivel médio.

Em 1965, passa a se chamar Escola Industrial Federal do Ceara. Isso ocorre
durante o regime civil-militar brasileiro, no governo do Marechal Humberto de Alencar
Castelo Branco, pela Lei n° 4.749, de 20 de agosto. E, em 1968, recebe a denominacao de
Escola Técnica Federal do Ceara. O governo do Marechal Artur da Costa e Silva, e a Portaria
Ministerial n® 331, de 6 de junho.

Estava demarcado o inicio de uma trajetoria de consolidacdo de sua imagem como
instituicdo de educacdo profissional de elevada qualidade, responsavel pela oferta de cursos
técnicos de nivel médio nas areas de edificacGes, estradas, eletrotécnica, mecéanica, quimica
industrial, telecomunicacdes e turismo®.

A crescente complexidade tecnoldgica demandada pelo parque industrial, nesse
momento, mais voltado para a exportacdo, originou a demanda de evolucdo da rede de
Escolas Técnicas Federais e, ja& no final dos anos 70, um novo modelo institucional,
denominado Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, foi criado no Parana, no Rio de
Janeiro e em Minas Gerais.

Somente em 1994, a Escola Técnica Federal do Ceara, juntamente com as demais
Escolas Técnicas da Rede Federal, € transformada em Centro Federal de Educacéo
Tecnologica, mediante a publicacdo da Lei Federal n° 8.948, de 08 de dezembro de 1994, que

estabeleceu uma nova missdo institucional, a partir da ampliacdo das possibilidades de

1O Ensino Superior em Turismo no Brasil surgiu em 1971, com a criagdo do primeiro curso na Faculdade de
Turismo de Anhembi (SP). No Estado do Ceard em 1972, na época a Escola Técnica Federal do Ceard, surgia o
Curso Colegial em Turismo, posteriormente teve seu nome alterado para Curso Técnico em Turismo. Em 1998
foi criado o Curso Técnico em Hospedagem, que, em 2002, foi mudado para Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria. E o0 entdo Curso Técnico em Turismo foi alterado para Curso Superior de Agenciamento e Guia. Em
2013 é criado o Bacharelado em Turismo. O Bacharelado em Turismo do IFCE campus de Fortaleza celebrou no
ano de 2022, o seu Jubileu de Ouro, 50 anos de funcionamento.



atuacdo no ensino, na pesquisa e na extensdo. Ressalte-se que, embora incluido no raio de
abrangéncia do instrumento legal atras mencionado, o Centro Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica do Ceard (CEFET/CE) somente foi implantado efetivamente em
1999.

Porém, cabe aqui registrar que, no intersticio entre a publicacdo da lei atras
mencionada e a efetiva implantacdo do CEFET/CE, mais precisamente em 1995, com o
objetivo de promover a interioriza¢do do ensino técnico, a instituicdo estendeu suas atividades
a duas Unidades de Ensino Descentralizadas (UnEDs), localizadas nas cidades de Cedro e
Juazeiro do Norte, distantes, respectivamente, 385km e 570km da sede de Fortaleza.

Em 1998, foi protocolizado junto ao Ministério da Educacdo (MEC) seu Projeto
Institucional, com vistas a implantacdo definitiva da nova instituicdo, o que se deu
oficialmente em 22 de margo de 1999. Em 26 de maio do mesmo ano, o Ministro da Educacao
aprova o respectivo Regimento Interno, pela Portaria n°. 845.

O MEC, reconhecendo a prontiddo dos Centros Federais de Educacgdo
Tecnoldgica para o desenvolvimento do ensino em todos os niveis da educacéao tecnolégica e
ainda visando a formacdo de profissionais aptos a suprir as caréncias do mundo do trabalho,
incluiu entre as suas finalidades a de ministrar ensino superior de graduacdo e de pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, mediante o0 Decreto n° 5.225, de 14 de setembro de 2004,
artigo 4°, inciso V.

A partir de entdo, é dada a reconhecida importancia da educacdo profissional e
tecnolégica no mundo inteiro desencadeou a necessidade de ampliar a abrangéncia dos
Centros Federais de Educacdo Tecnologica. Ganha corpo entdo o movimento a favor da
implantacéo dos Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia, cujo delineamento foi
devidamente acolhido pela Chamada Publica 002/2007, ocasido em que o MEC reconheceu
tratar-se de uma das acdes de maior relevo do Plano de Desenvolvimento da Educacédo - PDE.

O Governo Federal, por meio da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o
entdo presidente da Republica Luiz Indcio Lula da Silva, cria 38 Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, com 312 campi espalhados por todo o pais, cada um deles
constituindo-se uma autarquia educacional vinculada ao Ministério da Educacdo e
supervisionada pela Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica, todos dotados de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica, pedagogica e disciplinar.

Dessa forma, o CEFET/CE passa a ser Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), um complexo educacional composto pela Reitoria e os campi de

Acaral, Acopiara, Aracati, Baturité, Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro,
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Crateus, Crato, Fortaleza, Horizonte, Iguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Juazeiro do Norte,
Limoeiro do Norte, Maracanal, Morada Nova, Paracuru, Quixada, Sobral, Tabuleiro do
Norte, Taud, Tiangud, Ubajara e Umirim e seus campi avangados.

O IFCE - Campus Caninde esta situado na Macrorregido Sertdo de Canindé com a
composicao dos municipios de Boa Viagem, Canindé, Caridade, Itatira, Madalena e Paramoti.
No total sdo seis municipios que formam a macrorregido, que participa com 1,04% do PIB
estadual. Além do mais outros municipios também sdo atendidos como General Sampaio e
Tejucuoca. O Sertdo de Canindé igualmente vive o protagonismo do turismo religioso na
economia local, especialmente no municipio de Canindé, que chega a receber 1 milhdo de
visitantes durante a festa do padroeiro do municipio, Sdo Francisco de Assis.

O IFCE Campus Canindé conta com infraestrutura dotada de: salas de aula,
laboratorios basicos e especificos para os diversos cursos, sala de video conferéncia,
auditério, espaco de convivéncia, cantina, biblioteca com espaco para pesquisa e estudo,

ginasio poliesportivo, dentre outros.

1.2. Historico do IFCE - Campus Canindé

O Plano de Expansao da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
iniciado em 2005 com a publicacdo da Lei n® 11.195, teve trés fases marcantes. Na primeira
fase, 64 novas unidades foram construidas. Em 2007, a segunda fase expandiu o plano com
mais 150 unidades, totalizando 354 campi e aumentando o nimero de alunos matriculados de
215 mil para 500 mil. Na terceira fase, concluida em 2014, a rede federal cresceu para 562
campi, abrangendo 512 municipios brasileiros, consolidando a presenca da educacéo técnica e
tecnoldgica em diversas regides do pais.

O IFCE - Campus Canindé esta localizado estrategicamente na regido Sertfes de
Canindé e que abrange 6 municipios: Boa Viagem, Canindé, Caridade, Itatira, Madalena e
Paramoti. A cidade estd a 130 quildbmetros de distancia de Fortaleza. As caracteristicas
geograficas, segundo o IBGE (online, 2022) da conta que a populacao total do municipio é de
74.486 habitantes, de acordo com a ultima estimativa do IBGE. Sua &rea é de 3.218,423 km?
representando 2.161% do estado. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) municipal é
de 0,612 ocupando a 822 dos 184 municipios cearenses.

A Regido de Planejamento do Sertdo de Canindé, conforme a Secretaria do

Planejamento e Gestdo do Ceard (SEPLAG), é uma das divisdes do estado utilizadas para fins
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de planejamento, organizacao e execucao de politicas publicas, especialmente para promover

o desenvolvimento regional. Essa regido abrange municipios representados na figura:

PARAMOTI
@

o
CARIDADE

SERTAO DE -
CANINDE e
IPece @ EErtn Y 1

Figura 1. Localiza¢do geografica da cidade de Canindé.

Em 2010, a Regido de Canindé esta contemplada com a operacionaliza¢do do
Sistema de Acesso a Banda Larga, como parte da implantacdo do Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL), uma iniciativa do Governo Federal, cujo objetivo principal de massificar o
acesso a internet em banda larga no pais, principalmente nas regides mais carentes dessa
tecnologia.

O langamento da pedra fundamental do O IFCE - Campus Canindé foi em 6 de
setembro de 2008 e o prédio foi concluido em 2010. O inicio das atividades educacionais
ocorreu em parceria com a 72 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacéo (72
CREDE), notadamente com a operacionalidade temporaria de nossas instalacdes na sede da
Escola Estadual de Educacéo Profissional - EEMT]I Capeldo Frei Orlando. E enquanto isso se
esperava a finalizagdo e entrega da nova sede. As primeiras ofertas dos cursos foram o Curso

Tecnico de Nivel Médio Integrado em Eventos e o Curso de Licenciatura em Educacéo Fisica.
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Oficialmente, no dia 12 de marco de 2010 ocorreu a aula inaugural na sede da 72
CREDE na Rua Tab. Facundo, 236, no Centro, Canindé, com a presenca do reitor do Instituto
Federal do Ceara (IFCE), professor Claudio Ricardo Gomes de Lima.

Por fim, as obras do IFCE - Campus Canindé foram entregues em outubro de
2010. Com a mudanca das turmas para 0 novo ambiente. O espaco foi projetado pelo arquiteto
Damido Lopes, com estrutura inicial de dois blocos de ensino, um administrativo, um de
servigos gerais, um teatro e uma biblioteca, além de dormitdrios e vestiarios, do ginasio
poliesportivo coberto, uma cantina, uma piscina semiolimpica e demais areas urbanizadas,
estacionamento e espa¢os de convivéncias.

O IFCE - Campus Canindé oferece atualmente cursos técnicos em
Telecomunicagbes (integrado), Eventos (integrado), Eletrénica (integrado), Técnico
Subsequente em Informética, com os Cursos Superiores de Educacdo Fisica, Matematica,
Musica e Pedagogia (licenciaturas), Redes de Computadores, Analise e Desenvolvimento de
Sistema, Gestdo do Turismo (tecnoldgicos), além de estar no processo de implantacdo de
novos cursos. No ambito da P6s-Graduacao lato sensu os cursos de Educacao Fisica Escolar e
Planejamento em Gestdo de Politicas Publicas.

Além disso, IFCE - Campus Canindé promove atividades de extensdo que visam
levar o conhecimento e os beneficios da educacdo para a comunidade externa. 1sso inclui
projetos sociais, cursos de capacitacdo, oficinas, servi¢os gratuitos e consultorias em areas
técnicas e culturais. As acles de extensdo aproximam a instituicdo da comunidade,
fortalecendo o compromisso com o desenvolvimento social e cultural da regiao.

O fato € que essa interiorizacdo do ensino superior, na medida do possivel, se
torna provedora das transformaces atuais da cidade. O ensino é focado tanto no
desenvolvimento de competéncias praticas quanto na formacdo cidadd, formando
profissionais preparados para o0 mercado de trabalho e para os desafios sociais. E a pesquisa
incentiva projetos cientificos e tecnoldgicos, permitindo que alunos e professores

desenvolvam estudos inovadores que atendam as demandas locais.
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2. PERFIL DO CURSO

2.1. Justificativa para criagio do curso

Na regido, Canindé é uma cidade estratégica para o sertdo. E transforma a cidade
em um Pdlo Educacional, de facil acesso e com potencial de infraestrutura para conceber
novos cursos técnicos e superiores. Cursos capazes de atender as necessidades locais, o que
poderd tornar-se uma realidade por meio da expansdo da cobertura do ensino superior do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia no Ceara (IFCE).

Geograficamente, a cidade de Canindé esta localizada no interior ao Norte do
Estado do Ceara, no semiarido, no bioma da caatinga. A implantacdo de Curso Superior de
Gestdo em Turismo no Campus Canindé se caracteriza como uma agao pioneira e importante
para a consolidacéo do turismo local/regional.

As atividades econdémicas municipais provedoras sdo 0 comércio, agropecuaria e
servico, sendo esse Ultimo incitado pelas mobilidades de caravanas, peregrinacfes e excursdes
turisticas. A cidade tem como titulos a “Cidade da Fé”2, “Meca Nordestina” e a “Assis
Brasileira”. E detentora do titulo de Maior Festa Franciscana das Américas.

A Romaria de S&o Francisco de Canindé atrai devotos de todo o Brasil, mais
especificamente dos Estados Nordestinos. Em nimeros extraoficiais sdo previstos cerca de 2,5
milhdes de romeiros por ano. Outro ponto de visitacdo turistica além da Basilica Santuario de
Séo Francisco das Chagas de Canindé, a Praca dos Romeiros ou Praca de Assis acolhe cerca
de 110 mil pessoas, sendo considerado o maior anfiteatro a céu aberto do Nordeste.

Na praca sucedem outros eventos como a Coroacao de Nossa Senhora (no més de
maio), a Festa de S&o Francisco (entre 0os meses de setembro/outubro) e a Celebracdo Solene
do Natal (em dezembro). O espaco, ainda, abriga boxes de apoio, sanitarios, um altar de 20
metros, a cripta, vestiarios e uma cruz de 30 metros. Essa cruz foi utilizada na visita do Papa
Jodo Paulo I1® ao Ceara.

O Calendéario Municipal de Eventos Turisticos conta, ainda, com a celebracdo do

Dia de Reis (5 e 6 de janeiro); a comemoracdo do Dia do Romeiro (3 de fevereiro), o festejo

2 Essa expressdo aderida através de um titulo de um disco langado no meio da década de 80, no século XX,
dedicado aos devotos de Sdo Francisco através da gravacdo de uma missa celebrada por Frei Lucas Dolle e
cantada pelo o coral S&o Tarcisio, um dos corais mais tradicionais de Canindé. Segundo Pereira (2015), o titulo
do disco foi dado através de uma frase em que o Sr. Virgilio Cruz se referiu a cidade em uma roda de conversa
entre amigos.

3 A visita do Sumo Pontifice ocorreu no dia 9 de julho de 1980. O motivo oficial foi 0 10° Congresso Eucaristico
Nacional, que reuniu cerca de 120 mil cat6licos no Estddio Governador Placido Castelo, também conhecido
como Casteldo.
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da Semana Santa, a festividade do Perd&o de Assis (2 de agosto), a solenidade alusiva a Santa
Clara de Assis (11 de agosto).

A cidade tem potencialidades turisticas para a consolidacdo de outros segmentos
turisticos, como o Turismo Rural, Turismo de Assentamento, Turismo de Aventura (Trilhas),
Turismo de Eventos e o Turismo Sertanejo. Segundo o Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria (INCRA) a cidade de Canindé tem o registro de sdo 1.850 familias
distribuidas numa area de 92.332,08 hectares e distribuidas em 47 assentamentos®.

Notadamente, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo foi criado
para atender a vocacao regional do Segmento de Turismo Religioso. E, assim, atender as
demandas do desenvolvimento regional. A oferta de um curso superior em Gestdo de Turismo

justifica-se:

= A Cidade de Canindé esta proxima da regido metropolitana Regido Metropolitana de
Fortaleza — RMF;

*Logo a cidade de Fortaleza é a portdo de entrada do fluxo turistico nacional e
internacional;

» Ao lado da cidade de Juazeiro do Norte sdo considerados epicentros cearenses
romarias e peregrinacoes;

= A cidade esta presente no Mapa do Turismo Brasileiro (2023), do entdo Programa de
Regionalizacdo do Turismo, do Ministério do Turismo com a classificagdo na categoria
B>

= Segundo o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara — IPECE (2018,
online), o Turismo cearense tem participacio de 5% no PIB. E uma participacio

importante na economia;

4 Entre 2022/2023 a Prefeitura Municipal de Canindé vem realizando a revisdo do Plano Diretor Municipal,
apos 22 anos de sua primeira versdo. E a Coordenagdo do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo pode
contribuir com ideias para o desenvolvimento ao processo de revisdo do plano. No documento a informacao
do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) sobre 0s assentamentos rurais no territério
de Canindé sdo distribuidos assim: PA Jerimum, PA Guarani/Bom Lugar, PA Cachoeira das Pedras, PA
Tiracanga/Logradouro, PA Nojosa, PA Poco da Pedra, PA Logradouro/Ubiragu, PA Ipiranga, PA Carnaubal, PA
Conceicgdo, PA Nossa Senhora de Fatima, PA Rocilandia, PA Cacimba de Dentro/Trés Irmdos, PA Frios, PA S&o
Francisco das Chagas de Canindé, PA Grossos, PA Varzante do Curu, PA Transval/Pau de Leite, PA Terra
Livre, PA Santa Helena, PA JuCurutu, PA Souza, PA Monte Orebe, PA Rancho Primavera, PA Santana da Cal,
PA Frazdo, PA Cacimba Nova, PA Entre Rios, PA S&o Paulo, PA Poco/Riacho das Flores, PA Armadores, PA
Ipueira da Vaca, PA Todos os Santos, PA Imburanas/1° de Maio, PA Baixa Areia, PA Fazenda Serrote, PA
Lagoa Verde, PA Fazenda Suica, PE Caicara, PE Arirdo/Fé na Luta, PE Oiticica Il, PE Pitombeira |, PE
Canad/Nova Conquista, PE Pedras, PE Sitio do Meio, PE Nova Vida e PE Capim Acu
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= E por fim, a atividade turistica estimula o desenvolvimento econdmico e social do
municipio, através da geracdo de emprego, renda, impostos em diferentes setores da

economia. A qualificacdo de mao-de-obra na area exige uma boa formacéo.

Com relacdo as contribui¢es pedagogicas, 0 Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo participa de eventos académicos como a Semana Mundial do Turismo; o
Forum de Empreendedorismo e Gestdo. Junto a pesquisa 0 Seminario de Iniciagdo Cientifica
e Tecnoldgica — SEMIC e o UNIVERSO IFCE. Isso posta, o IFCE — Campus Canindé tem
procurado adequar a sua oferta de ensino, extensdo® e pesquisa as necessidades locais, pois a
medida que uma regido cresce e se desenvolve se faz necessaria a qualificacdo de

profissionais para um mercado cada dia mais exigente e competitivo.

2.2. Fundamentacao legal

Observou-se a legislacdo pertinente no ambito nacional e institucional, em
articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFCE. As normativas de

ambito nacional e de carater institucional sdo mencionadas abaixo:

o Normativas institucionais relacionadas aos cursos técnicos e de graduacéo.

1. Resolucdo n° 040, de 14 de setembro de 2015, que aprova as alteragdes no Estatuto do
IFCE;

2. Resolucdo CONSUP N° 56, de 14 de dezembro de 2015 que aprova o Regulamento da
Organizacao Didatica do IFCE (ROD);

3. Plano de Desenvolvimento Institucional do IFCE (PDI, 2019-2023);

4. Projeto Politico-pedagdgico Institucional do IFCE (PP1,2018);

5. Resolucdo CONSUP n° 100, de 27 de setembro de 2017, que estabelece o0s
procedimentos para cria¢do, suspenséo e extingdo de cursos no IFCE;

6. Portaria N° 176/Gabr/Reitoria, de 10 de maio de 2021, que institui a Tabela de Perfil
Docente do IFCE;

7. Resolucdo n° 39, de 22 de agosto de 2016, que regulamenta as atividades docentes;

5 Construgdo de parcerias institucionais com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo de
Canindé; com o Conselho Municipal Desenvolvimento Econdémico e Turismo de Canindé; com o Santuério-
Pardquia de S&o Francisco das Chagas de Canindé; com a Camara de Diretores Lojistas de Canindé (CDL), além
de empresarios, entidades, representantes do poder publico e privado.
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8. Resolucdo n° 099, de 27 de setembro de 2017, que Aprova o Manual para Elaboracao de
Projetos Pedagdgicos de Cursos do IFCE;

9. Resolucdo n° 004, de 28 de janeiro de 2015, que determina a organizagdo do Nucleo
Docente Estruturante no IFCE;

10. Resolucdo n° 75, de 13 de agosto de 2018, que define as normas de funcionamento do
colegiado dos cursos técnicos e de graduacgédo do IFCE.

11. Resolugdo CONSUP N° 141, de 18 de dezembro de 2023 - Manual de normatizagao

de projetos pedagdgicos dos cursos do Instituto Federal do Ceara.

¢ Normativas nacionais relacionadas aos cursos de graduacéo tecnologica

1. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que institui as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), instituindo a Educag&o Profissional e Tecnoldgica;

2. Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, que Regulamenta a Educacao Profissional e
Tecnologica, instituindo o trabalho como principio ativo e a indissociabilidade entre
teoria e pratica;

3. Lei N° 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES);

4. Parecer CNE/CES n° 277/2006, que orienta sobre a nova forma de organizacdo da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica de graduacéo;

5. Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida:

o Decreto n®5.296, de 2 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000 - promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 - Promulga a Convengéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

o Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011 - Dispde sobre a educacdo especial, 0
atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

6. . Resolugdo n° 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental,

7. . Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos;

8. Legislagdo Brasileira de Incluséo:



17

o Lein®13.146, de 06 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

9. Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018 - Estabelece as Diretrizes para a

Extenséo na Educacdo Superior Brasileira.

Normativas nacionais do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo]

1. Lei n®12591/12 reconhece a atuacao profissional e de registro junto a qualquer 6rgéo
federal autarquico, ao livre exercicio da profissao de Turismélogo
2.3 Objetivos do Curso

2.3.1 Objetivo Geral:

Capacitar os estudantes, por meio de um itinerario formativo interdisciplinar e

pratico, a atuarem no ambiente de gestdo de negdcios turisticos, direcionados para o mercado

de trabalho, em consonancia com a formac&o humanista e critica, capazes de impulsionar o

desenvolvimento sustentavel da regido e do pais.

2.3.2. Objetivos Especificos

Desenvolver atividades de pesquisa aplicadas ao setor do turismo;

Promover o desenvolvimento de capacidade empreendedora em sintonia com o mundo
do trabalho, contemplando a¢Ges como a ética, a responsabilidade socioambiental, o
desenvolvimento local e regional, e a dignidade humana.

Compreender os elementos que envolvem o planejamento e a gestdo de destinos
turisticos, desdobrando-se nos saberes apresentados nas disciplinas constantes da
matriz curricular proposta;

Aprimorar a capacidade de interpretacdo, reflexdo e analise acerca dos conhecimentos
adquiridos, acerca do patrimdnio historico cultural e natural da regido;

Desenvolver saberes coadjuvantes, capazes de compreender a politica nacional de
turismo e cooperar na elaboragdo de planos, programas e projetos que possam ser
aplicados no setor relativo a atividade turistica;

Administrar e operar atividades em agéncias de turismo, transportadoras turisticas;
meios de hospedagem, restaurantes e eventos;

Fornecer conhecimento pratico sobre planejamento e organizagdo de eventos

turisticos, atividades de entretenimento, lazer e recreagéo.
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Um aspecto central no processo formativo é a Extensdo Universitaria, que
desempenha um papel fundamental na construcdo de uma educacdo integradora e cidada. A
extensdo é entendida como uma forma de interacdo transformadora entre a universidade e a
sociedade, promovendo o dialogo entre o saber académico e 0s conhecimentos préaticos,
culturais e sociais. Os objetivos da extensdo universitaria no ambito do curso incluem:

» Fortalecer a relacéo entre teoria e pratica, conectando os alunos com o mercado de
trabalho e com as comunidades locais, por meio de projetos, programas e atividades
praticas.

» Estimular o protagonismo estudantil em iniciativas que impactem diretamente a
realidade social e econdmica da regido, promovendo a inclusdo social e o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

» Proporcionar experiéncias praticas que complementem a formacdo académica,
ampliando a visdo critica dos estudantes e sua capacidade de intervencdo em
problemas sociais e do setor turistico.

= Envolver a comunidade académica e externa em atividades conjuntas, favorecendo
o0 intercambio de saberes e a valorizagdo do patriménio cultural e ambiental da regido

de Canindé e do estado do Ceara.

A extensdo universitaria, assim, configura-se como um instrumento essencial para
o desenvolvimento do aluno, promovendo a transformacdo social através do conhecimento

aplicado, e fortalecendo o compromisso social da instituicdo com a comunidade.

2.4. Formas de Ingresso

O ingresso no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara €
feito pelo Sistema de Selecdo Unificada (Sisu). Por processo seletivo simplificado para vagas
remanescentes, normatizado por edital, que determina o nimero de vagas e 0s critérios de
selecdo. Por processo seletivo para transferéncia interna e externa. E por processo seletivo
para ingresso de diplomados; V. Ingresso como estudante especial mediante solicitacdo, em

observancia ao Capitulo I, Secéo 11l do ROD.



19

2.5 Areas de atuacdo

Abaixo as especificadas as areas de atuacdo profissional do Tecnodlogo ou

Tecnologa em Gestdo de Turismo. O curso prepara o estudante para exercer apds a formagcéo.
Essas areas variam de acordo com o curso especifico, mas geralmente estdo ligadas ao
mercado de trabalho e as necessidades da comunidade:

= Agenciamento e Operacdo de Viagens Turisticas;

» Transporte Turistico;

= Planejamento e Gestdo de Empreendimentos Turisticos

= Gestdo de Equipamentos e Atrativos Turisticos

= Elaboracédo e Gerenciamento de Projetos Turisticos

= Planejamento de Eventos

= Marketing e Comunicacdo Turistica

= Gestdo de Politicas Publicas para o Turismo

= Consultoria e Assessoria em Turismo

= Gestdo de Meios de Hospedagem

= Educacdo e Pesquisa

2.6. Perfil esperado do profissional

O perfil esperado do profissional formado por meio dos cursos do IFCE, engloba
um conjunto de competéncias técnicas, éticas e comportamentais que garantem a qualidade e
a versatilidade de atuacdo no mercado. Esse perfil pode variar conforme a area de formacao,
mas alguns elementos essenciais sao:
= Atuar como agente multiplicador do conhecimento turistico através de acbes de
planejamento, organizacdo, operacdo e avaliacdo de produtos e servicos constitutivos
do eixo tecnoldgico de hospitalidade e lazer;
= Contribuir com o desenvolvimento do turismo em base local e regional, através da
participacdo no planejamento de projetos, planos e programas turistico, tanto no
ambito privado quando publico;
= Coordenar e acompanhar trabalhos tecnicos, estudos, pesquisas e projetos dos setores

turisticos em orgdos publicos ou iniciativa privada;
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= Estimular o ato empreendedor em atividades caracteristicas do turismo e suas
atividades correlatas, de forma inovadora, competitiva e sustentavel, com vistas ao
desenvolvimento integrado, participativo e sustentavel do turismo;

= Corroborar com conhecimentos especificos e adequados ao desempenho técnico-
profissional, com valores humanistas e éticos;

= Atuar na formulacdo e execucdo do diagnostico turistico; promocdo de destinos e
produtos turisticos; elaboracdo de roteiros turisticos; gestdo de empreendimentos
turisticos; elaboracdo de eventos; e consultoria turistica;

» Integrar grupos de pesquisa na area planejamento turisticos;

= Ministrar cursos e treinamentos para atividades turisticas;

= Elaborar e programar roteiros turisticos;

= Atuar em acBes de preservacdo e valorizacdo do patriménio natural, histérico e
cultural, bem como, desenvolver a¢6es no patriménio nas suas distintas manifestacdes,

potencializando e identificando cenarios para o desenvolvimento da atividade turistica.

A Extensdo da Curricularizagdo Universitaria, especialmente no Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo em Turismo do IFCE Campus Canindé, pode envolver uma ampla
gama de atividades e iniciativas que enriquecem a formacdo académica dos discentes. Esse
processo possibilita a integracdo de conhecimentos tedricos com experiéncias préticas,
promovendo o engajamento dos estudantes em projetos que dialogam com as necessidades da
comunidade e do setor turistico. As atividades extensionistas fortalecem competéncias
profissionais, estimulam o desenvolvimento social e econémico da regido e ampliam a
compreensdo dos alunos sobre o impacto de sua atuagdo no mercado. Podendo considerar:

= Eventos académicos e culturais: através da organizacdo e realizacdo de eventos
académicos e culturais abertos a comunidade, como palestras, workshops, exposicdes
e apresentacOes, que promovam o dialogo entre a universidade e a sociedade.

* Projetos interdisciplinares: através da promocdo de projetos que envolvam
diferentes areas do conhecimento, permitindo que os estudantes trabalnem em equipes

em prol da comunidade local®.

6 A comunidade local é composta por uma ampla gama de pessoas que moram na cidade e compartilham
interesses, necessidades e valores comuns. Fazem parte da comunidade local os residentes; empresas locais de
pequeno, médio e grande porte que operam no local, incluindo lojas, restaurantes, prestadores de servicos,
indlstrias e empresas familiares; organizac6es sem fins lucrativos como grupos de voluntariado, organizac6es
religiosas e grupos comunitérios; instituicdes educacionais: escolas, creches, faculdades e universidades;
governo local; organizagdes de base comunitaria: grupos e associagdes comunitarias, entre outro.
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* Programas de estagio e voluntariado: a depender das politicas e praticas da
instituicdo de ensino e das necessidades da comunidade local.

» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho: a depender das politicas e
praticas da instituicdo de ensino e das necessidades da comunidade local.

= Parcerias com instituicdes e comunidades: com organizac6es locais, ONGs, Igrejas,
empresas e comunidades para desenvolver projetos conjuntos que beneficiem tanto os
discentes quanto a comunidade.

* Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo: onde os discentes
possam resolver problemas reais e fornecer solugdes inovadoras com base em suas
habilidades académicas e experiéncias praticas.

* Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor: que
contribuam para o desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo e da

comunidade local

As acdes de extensdo universitéria devem ser reconhecidas por meio de:
» Interacdo Dialdgica;
= Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade;
= Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo;
» Impacto na Formacédo do Estudante;
= Impacto e Transformacéo Social.

Essas atividades complementares visam enriquecer a experiéncia educacional dos
alunos, preparando-os para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em um

ambiente profissional em constante transformagé&o.

2.7. Metodologia de Ensino

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo em Turismo utilizara metodologia
com teor tedrico-préatico, partirdo da interdisciplinaridade entre as areas afins com a aplicacao
de casos préticos, realizages de visitas técnicas. As aulas tedricas serdo ministradas através
da exposicdo do contetdo utilizando os recursos audiovisuais disponiveis de acordo com a
necessidade e critérios adotados na metodologia das disciplinas.

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo desempenha um papel fundamental

na formacéo académica. No contexto do ensino, a interacdo entre teoria e pratica e essencial
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para promover uma aprendizagem mais eficaz e relevante. A pesquisa fornecendo uma base
solida de conhecimento e estimulando a inovacdo e a criatividade. E a extensdo universitaria
por conectar a academia-sociedade, levando a ciéncia para além dos muros da instituicao.

As disciplinas serdo desenvolvidas por grupos de professores com qualificacdo
diversificada, compativel com o desenvolvimento das competéncias estipuladas nesse projeto
pedagdgico. Todos os contetdos serdo trabalhados com metodologias e avaliagfes
compativeis com o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas para cada
nucleo de formacéo

Alguns procedimentos e projetos académicos deverdo ser adotados de estratégias
pedagdgicas tais como:

= Uso de laboratérios de informética, da sala de video conferéncia e do laboratdrio
especifico do curso;

» Visitas de campo como ferramenta pedagdgica enriquecedora na experiéncia de
aprendizagem dos estudantes e preparatoria para enfrentar os desafios do mundo real
em suas futuras carreiras.

= Atividades de nivelamento: para os estudantes, que nos primeiros semestres do curso,
eventualmente, podem necessitar de reforco escolar nas disciplinas;

= Atividades de fomento a pesquisa junto a coordenacdo de Pesquisa do IFCE, a saber:
seminarios de pesquisa, participacdo em grupos de pesquisa; na orientacdo de
iniciacdo cientifica e organizagdo de eventos técnico-cientificos;

* E nas atividades de fomento a extensdo como a adesdo de Eventos académicos e
culturais; Projetos Interdisciplinares; Programas de estagio e voluntariado; Vivéncias
praticas em ambientes reais de trabalho; Parcerias com instituicdes e comunidades;
Projetos de consultoria com organizacfes do setor de turismo; Projetos de pesquisa

colaborativa com professores e profissionais do setor.

Além disso, a proposta pedagogica do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
em Turismo enfatiza a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) no
processo formativo, pois ao longo de sua trajetéria académica, o estudante tera acesso a
diversas metodologias integradoras do ensino, fundamentadas no uso intensivo de
tecnologias. Para isso recomenda-se no processo de ensino e aprendizagem: a Internet, 0 uso
de ambientes virtuais de aprendizagem como o Moodle, E-mail, Grupos Online, Comunidades
Virtuais, Realizagdo de Videoconferéncias, Sala de Aula Invertida, entre outras ferramentas

de aprendizado.
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No que se refere aos atendimentos educacionais especializados aos estudantes
para a promocdo, reflexdo e estudo da cultura, histéria e lutas sociais das populagdes
afrodescendentes e indigenas, além de fomentar agdes de inclusdo e combate ao racismo e a
discriminacdo as a¢cBes com o Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI).

Adiante, para atender necessidades individuais dos alunos, a sensibilizacdo da
comunidade educacional sobre questfes de acessibilidade e incluséo, as acdes com o Ndcleo
de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE). Acdes,
em nossa institui¢do de ensino, com vistas a eliminar as barreiras arquitetonicas e as barreiras
comunicativas, planejando atividades como o mapeamento dos espagos inacessiveis, além de
ofertar cursos basicos e intermediarios de Libras para toda a comunidade interna e externa do
campus, assim como oficinas de traducdo e interpretacdo para fluentes em Libras.

Dando continuidade a metodologia de aprendizado, a conscientizagdo sobre
questdes relacionadas a discriminacdo e preconceito baseados em género e orientagdo sexual,
e a implementacdo de politicas e praticas inclusivas dentro da instituicdo ou comunidade o
Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDS). Alem disso, podemos enfatizar as
reunides periodicas do Colegiado e do Ndcleo Docente Estruturante (NDE), didlogos com a
Direcdo de Ensino (DIREN), Coordenadoria Técnico-Pedagdgica (CTP) e da Assisténcia

Estudantil da nossa unidade de ensino.

2.7.1 Atividades ndo presenciais

As atividades ndo presenciais referem-se a aces educacionais realizadas fora do
ambiente fisico da sala de aula. Essas atividades sdo fundamentais para complementar a
formacéo dos estudantes e podem incluir:

e Leituras e Discussdo de Textos: Envolvem a realizagdo de leituras complementares,
seguidas de discussGes que podem ocorrer em foruns virtuais. Os alunos podem
produzir trabalhos académicos, como resenhas, ensaios, relatorios de pesquisa e
projetos, permitindo uma compreensao mais profunda dos temas abordados.

e Realizacdo de Pesquisas: Os alunos sdo incentivados a desenvolver pesquisas,
individuais ou em grupo, sobre temas especificos relacionados a disciplina,
promovendo a investigacéo e a aplicacdo pratica do conhecimento adquirido.

e Resolucdo de Exercicios: Atividades que consistem na resolugcdo de exercicios

praticos, estimulando a aplicacdo dos conceitos tedricos de forma critica e reflexiva.
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e Atividades Praticas: Incluem simulagGes, estudos de caso e exercicios praticos que
permitem aos alunos vivenciar situacdes reais ou hipotéticas, desenvolvendo
habilidades essenciais para a atuagéo profissional.

e Assistir a Videos e Realizar Atividades Interativas: Os alunos tém a oportunidade
de assistir a videos educativos e participar de atividades interativas, o que enriquece o
aprendizado e favorece a absorcdo de conteudos de maneira dinamica.

e Participacdo em Webinars ou Conferéncias Virtuais: Os estudantes podem se
envolver em webinars e conferéncias virtuais, ampliando seus conhecimentos por
meio de palestras e debates com especialistas da area.

e Exercicios, Jogos e Questionarios: Utilizacdo de jogos educativos, questionarios e
estudos dirigidos que estimulam o aprendizado ativo, promovendo uma abordagem
ludica e interativa do conteudo.

Essas atividades ndo presenciais devem ser integradas ao processo de avaliacdo da
aprendizagem, contribuindo para a formacdo completa do estudante, ao estimular o

desenvolvimento de autonomia, responsabilidade e trabalho colaborativo.

2.7.2 Ensino a Distancia

Acerca da Educacgéo a Distancia (EAD) a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de
2019 e o Art. 15 do Regulamento de Organizacdo Didatico (ROD), os cursos presenciais de
nivel superior podem contemplar, dentro de seus projetos, uma carga horaria destinada ao
Ensino a Distancia. Neste PPC, esse recurso didatico ndo esta presente. Todas as aulas
ministradas no Curso Superior de Tecnologia em gestdo de Turismo sdo exclusivamente

presenciais

2.8. Pesquisa e Extenséo

A Coordenacéo de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovagdo (CPPI) do IFCE Campus
Canindé geralmente tem diversas responsabilidades relacionadas ao fomento e gestdo das
atividades de pesquisa, pos-graduagdo e inovacdo em uma instituicdo de ensino superior.
Dentre as acgOes estdo a de estimular a producdo cientifica e tecnoldgica; auxiliar os
pesquisadores na elaboracdo de projetos de pesquisa, na submissdo de propostas a 6rgaos de
fomento e na gestdo dos recursos financeiros e humanos dos projetos aprovados. Gerenciar 0s

programas de pos-graduacao da instituigéo.
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A Coordenadoria de Extensdo (COEXT) do IFCE Campus Canindé desempenha
um papel fundamental na promocdo e execucdo de atividades de extensdo universitaria.
Dentre as a¢Oes estdo a de estabelecer e fortalecer vinculos com a comunidade local: fomentar
o didlogo e a troca de conhecimentos entre a universidade e a sociedade; desenvolver e
programar projetos comunitarios em diversas areas; oferecer atividades de capacitacdo e
formacéo para a comunidade; dentre outras atividades.

Legalmente, a Resolugdo n® 7, de 18 de dezembro de 2018, estabelece as
diretrizes para a extensdo na educacdo superior brasileira. Essa resolugédo foi aprovada pelo
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e visa orientar as instituicdes de ensino superior no
desenvolvimento de atividades de extensdo, entre a universidade e a sociedade, por meio da
aplicacdo do conhecimento produzido na academia em beneficio da comunidade.

Portanto, a Curricularizacdo da Extensdo deve estar alinhada a Extensdo ja
realizada no ambito institucional e ao que se refere a ela, como os Planos de Desenvolvimento
Institucionais (PDIs), os Projetos Politicos Institucionais (PPIs), de acordo com o perfil do
egresso, além do estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs). Em sintese, a
integracdo entre a universidade e a comunidade, contribuindo para o desenvolvimento social,
cultural, econébmico e ambiental da regido.

Por fim, a extensdo vigente no IFCE, observando-se as seguintes possibilidades:
Modalidade I - Atividades de extensdo a serem desenvolvidas nos componentes curriculares
ja estabelecidos no PPC, integrando conteudos curriculares e atividades extensionista;
Modalidade Il — como unidade curricular especifica de extensdo; Modalidade 111 Atividades
de extensdo diversas, promovidas no ambito do IFCE, desde gque previstas no PPC, incluindo
ofertas de Cursos de Formacdo Inicial e Continuada, programas e projetos, envolvendo
NAPNES, NEABIS, Empreendedorismo, Incubadoras, Inovacdo, dentre outros. No projeto

pedagdgico do curso aderiu-se a Modalidade 1.

2.9. Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

Nessa sessdo estdo 0s critérios de aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores, bem como a certificacdo de conhecimentos adquiridos através de
experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso ocorrerdo conforme descrito a seguir:

Aproveitamento de Estudos: o aproveitamento de estudos é tratado pelo
Regulamento da Organizagdo Didatica do IFCE (Resolugdo Consup n° 56, de 14 de dezembro
de 2015), Capitulo IV, do Titulo 111, que, de maneira geral, estabelece que:
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Art. 130. O IFCE assegurara aos estudantes ingressantes e veteranos o direito de
aproveitamento dos componentes curriculares cursados, mediante analise, desde que
sejam obedecidos os dois critérios a seguir:

I. o componente curricular apresentado deve ter, no minimo, 75% (setenta e cinco
por cento) da carga horaria total do componente curricular a ser aproveitado;

Il. o conteido do componente curricular apresentado deve ter, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) de compatibilidade com o contetido total do componente
curricular a ser aproveitado.

Paragrafo Unico: Poderdo ser contabilizados estudos realizados em dois ou mais
componentes curriculares que se complementam, no sentido de integralizar a carga
horéria do componente a ser aproveitado (IFCE, 2018, 35p).

As atividades de estagio curricular, de atividades complementares e trabalhos de
conclusdo de curso ndo devem ser aproveitadas. E obrigatorio que o componente curricular
apresentado pelo (a) discente esteja no mesmo nivel ou em um nivel superior a0 componente
a ser aproveitado e somente podera ser solicitado uma vez

O discente podera solicitar aproveitamento de componentes curriculares, sem
observancia do semestre em que estes estiverem alocados na matriz curricular do curso,
observados os seguintes prazos:

a) até 10 (dez) dias letivos apds a efetuacdo da matricula - para estudantes ingressantes;
b) até 30 (dias) dias ap0ds o inicio do periodo letivo - para estudantes veteranos.

A solicitacdo de aproveitamento de Componentes Curriculares devera ser feita
mediante requerimento protocolado e enviado a coordenadoria do curso, acompanhada dos
seguintes documentos:

a) historico escolar, com carga horaria dos componentes curriculares, autenticado pela
instituicdo de origem;

b) programas dos componentes curriculares, devidamente autenticados pela instituicdo de
origem.

Em seguida, o coordenador devera encaminhar a solicitacdo para um docente da
area do componente curricular a ser aproveitado. Depois da andlise, o resultado devera ser
repassado para a coordenacdo do curso, que encaminhara a anélise para a Coordenadoria de
Controle Académico - CCA, que, por sua vez, registrard o aproveitamento no sistema
académico e na pasta do aluno.

Caso o (a) discente discorde do resultado da analise do aproveitamento de
estudos, podera solicitar a revisdo deste, uma unica vez. O prazo maximo para conclusdo de
todos os tramites de aproveitamento de estudos, incluindo uma eventual reviséo de resultado,

é de 30 (trinta) dias letivos apds a solicitacao inicial.
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Certificacdo de Conhecimentos: o0 estudante poderd solicitar certificacdo de
conhecimentos adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do
ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de alguma(s) disciplina(s) integrantes da
matriz curricular do curso. O respectivo processo de certificacdo consistird em uma avaliacao
tedrica ou tedrico-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina e serd norteado de acordo
com o Regulamento da Organizagdo Didatica do IFCE (Resolu¢do Consup n° 56, de 14 de
dezembro de 2015), Capitulo 1V, da Secéo Il, que, de maneira geral estabelece que:

O estudante do IFCE devera estar em situacdo de matricula ativa, podendo ou nédo
estar matriculado no componente curricular para o qual pretende validar os conhecimentos
adquiridos. De acordo com o Art. 138, o estudante ndo poderad solicitar validacdo de
conhecimento nas seguintes situagdes: () Caso tenha sido reprovado no IFCE no componente
curricular cuja validacdo de conhecimentos adquiridos foi solicitada; (I1) Estagio curricular,
trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares.

A validacdo de conhecimentos devera ser aplicada por uma comissao avaliadora
de pelo menos dois docentes, indicada pelo gestor méximo de ensino do campus, e observado
os requisitos do Art. 139 do Regulamento da Organizagdo Didéatica do IFCE, Capitulo IV,
Secdo I, juntamente com as demais determinac¢es do Titulo. Por fim, quanto a emisséo,
registro e expedicdo de certificados e diplomas confere Diploma de Graduacdo em Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Para a concessao do Diploma, € obrigatério o
cumprimento das cargas horérias, bem como a realizacdo ou dispensa Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), as atividades complementares e a realizacdo do
Projeto Final (TCC).

2.10 Temas Transversais

Proposicdes tematicas de dimensdes culturais, sociais e historicas foram inseridas
nos PadrBes Curriculares nacionais (PCNs/MEC) sob o nome de Temas Transversais. Esses
temas expressam valores construidos ao longo de geracbes e se mostram essenciais ao
aprimoramento da vivéncia democratica, sendo um chamamento a reflexdo e ao debate
politico.

Em documento datado de 1997, O Ministério da Educacéo propde eixos tematicos
para desenvolvimento da discussdo: Etica, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural, Trabalho e
Consumo, Salde e Orientacdo Sexual. Além destes temas, outros podem ser propostos de

acordo com o contexto e relevancia. Os critérios utilizados para esta escolha se relacionam a
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urgéncia social e a possibilidade de ensino e aprendizagem na Educacdo Basica. Sdo temas
que envolvem um aprender sobre a realidade, a partir do contexto local e nacional, a fim de

que possam se estabelecer outros patamares de intervencédo social. Nesta perspectiva,

(...) Por tratarem de questdes sociais, 0s Temas Transversais tém natureza diferente
das areas convencionais. Sua complexidade faz com que nenhuma das éareas,
isoladamente, seja suficiente para aborda-los. Ao contréario, a problematica dos
Temas Transversais atravessa os diferentes campos do conhecimento (PCN-MEC,
1997, p. 29). A

Assim, os temas transversais oportunizam uma articulacdo do conhecimento das
diferentes disciplinas, em que um mesmo tema é tratado por diferentes campos do saber.
Portanto, os Temas Transversais sdo fundamentais para a formac&o integral dos alunos e
devem ser incluidos no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) para promover uma educacao
mais completa, conectando os conteidos especificos com questbes contemporaneas e éticas

da sociedade.

2.10.1. Educacdo Ambiental (EA)

A Politica Nacional de Educagdo Ambiental é regulamentada pela Lei n° 9.795,
de 27 de abril de 1999 e pelo Decreto n°® 4.281, de 25 de junho de 2002, que propde a
construcdo de valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias que sao
voltadas para a discussdo sobre sustentabilidade, em todos os niveis e modalidades do
processo educativo, em carater formal e ndo formal.

No 1° artigo da Lei 9795/99, explica-se que a Educacdo Ambiental se constitui
pelos “processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade”.

No estudo da Educagdo Ambiental, abre-se espago para compreender praticas que
corroboram para a valorizagcdo da vida, sejam elas de carater bioldgico, econdémico, social,
cultural ou de outra ordem. Tais temas estdo relacionados diretamente aos componentes
curriculares de Etica, Consultora em Negocios Turistico, Meio Ambiente, Planejamento

Turistico, Projeto Social, entre outras disciplinas
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2.10.2. Educacao em Direitos Humanos (DH)

A Resolugéo n° 1, de 30 de maio de 2012, estabelece as Diretrizes Nacionais para

Educacdo em Direitos Humanos e tem como finalidade promover a educagédo e a
transformacéo social, orientando que os projetos pedagdgicos de cursos das instituicdes de
ensino superior abordem a Educacdo em Direitos Humanos em seus curriculos de ensino. Em
conformidade com o com o Art. 3° a Educagdo em Direitos Humanos fundamenta-se nos
seguintes principios:

¢ Dignidade Humana;

¢ lgualdade de Direitos,

e Reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades;

o Laicidade do Estado;

e Democratizacdo na Educacao;

e Transversalidade, vivéncia e globalidade.

e Sustentabilidade socioambiental.

A resolucdo orienta, em seu Art. 7° que a insercdo dos conhecimentos
concernentes a Educacdo em Direitos Humanos pode acontecer pela transversalidade, tratando
os Direitos Humanos de forma interdisciplinar, como um contetdo especifico em uma das
disciplinas do curriculo, ou de maneira mista, combinando a transversalidade e a
disciplinaridade.

Relacionando-a de forma especifica nos contetdos programaticos das disciplinas
como Etica e Responsabilidade Social, Formagdo da Sociedade Brasileira, Gestfo
Organizacional, Gestdo de Pessoas, Consultoria em Negocios Turisticos, Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade, Gestdo da Qualidade de Servicos; e Empreendedorismo através da cultura
do dialogo e do respeito mdatuo, onde, os valores, atitudes e praticas promovam a
comunicacgdo aberta, a compreensdo mutua e o reconhecimento da dignidade e diversidade de

todas as pessoas.
2.10.3. Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais (ERER)
A Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais é regulamentada pela Lei n° 10.639/03

que estabelece a obrigatoriedade do ensino de Historia e Cultura Afro Brasileira e Africanas

nas escolas publicas e privadas do ensino fundamental e médio, o parecer do CNE/CP
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03/2004 que detalha os direitos e obrigactes dos entes federados ante a implementacéo da lei
e a resolucdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004 que trata das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Relagbes Etnico-Raciais e 0 ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e
Africana.

Né&o se esquecer de mencionar, a Lei n® 11.645/08, que regulamenta a insercao, de
forma obrigatoria, no curriculo oficial, da Histdria e cultura afro-brasileira e indigena.
Certamente, a inclusdo da literatura e as obras produzidas pelos povos indigenas trazem
conhecimento e informacao para a sociedade sobre o que nés somos.

No ambito dos Institutos Federais, tais acdes vém sendo trabalhadas com as
politicas voltadas para a afirmacdo da diversidade cultural, através do Nucleo de Estudos
Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), regulamentado pela Resolugdo n° 071, de 31 de julho
de 2017, que desenvolve atividades que tratam dessa tematica.A inclusdo da Educacdo das
Relacdes Etnico-Raciais (ERER) no Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é fundamental para
promover a valorizacdo da diversidade cultural, racial e étnica, assim como combater todas as

formas de preconceito e discriminagéo.

3. ESTRUTURA CURRICULAR

3.1. Organizagéo da Matriz Curricular

A organizagdo da Matriz Curricular orientou-se de acordo com a Lei n°® 11.741, de
2008, que alterou a LDB, instituindo que a Educacdo Profissional e Tecnoldgica pode ser
organizada por eixo tecnolégico, possibilitando a construcdo de itinerarios formativos, de
acordo com as normas do sistema de ensino e ainda, a Resolu¢do CNE/CP n° 1, de 5 de
janeiro de 2021 que define as novas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, orientando que a matriz curricular deve visar a construcdo de
competéncias profissionais, com seus objetivos, estratégias de ensino e aprendizagem e
integracdo com a ciéncia, cultura e tecnologia, assumindo a centralidade do trabalho como
principio educativo.

Essa orientagdo quanto a organizacdo curricular dos cursos superiores de
tecnologia ¢ essencial para a concretizagdo de uma educagao profissional que seja “integrada
as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia” (Artigo 39 da LDB),

objetivando ““a preparacdo bdasica para o trabalho e a cidadania do educando” (idem) e a
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capacidade de adaptar-se, com flexibilidade, ativamente, “as novas condi¢des de ocupagdo e
aperfeicoamentos posteriores™ (Artigo 35 da LDB).

Dessa forma, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo esta
organizado em regime semestral, com 04 (quatro) semestres, com uma carga horaria de 1.600
horas/aulas de disciplinas e 160 horas/aulas de extensdo. Da carga horéria total do curso, uma
fracdo de 10% é dedicada para a realizacdo de atividades de extensdo, com o objetivo de
propiciar um maior impacto do curso sobre a comunidade externa da regiéo.

Este projeto foi elaborado considerando-se o sequenciamento logico das
disciplinas, objetivando preparar 0 egresso para atuar nas diferentes vertentes do
conhecimento relacionado ao estudo de Gestdo em Turismo subdividindo-se em 04 (quatro)
ndcleos:

= Ndcleo Comum (NC): séo as disciplinas essenciais que compdem o curriculo basico
do curso e fornecem os conhecimentos basicos e fundamentais da area de estudo.
Exemplos: Leitura e Producdo Textual, Espanhol Instrumental, Inglés Instrumental,
Linguagem Brasileira de Sinais — Libras.

* Nucleo Especifico de Gestdo (NEG): sdo as disciplinas relacionadas a gestéo de
empresas, projetos ou areas especificas. Exemplos: Gestdo Organizacional, Gestao
Financeira e Contabil, Gestdo de Pessoas em Turismo, Gestdo de Alimentos e
Bebidas, Gestdo da Qualidade aplicada ao Turismo.

* Ndcleo Especifico de Turismo (NET): séo as disciplinas relacionadas ao turismo,
organizadas de forma a proporcionar uma formacdo completa nessa area. Exemplos:
Planejamento e Gestdo de Eventos, Agenciamento de Viagens, Transporte Turisticos,
Elaboracdo de Roteiros Turisticos, Teoria Geral do Turismo, Planejamento Turistico,
Consultoria em Negocios Turisticos, dentre outras disciplinas dispostas na Matriz
Curricular.

* Nducleo de Extensdo Curricular (NEC): parte da carga horéria, de disciplinas
selecionadas ao longo dos 4 (quatro) semestres.

Além do mais, atende-se a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021,
sobre as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacgéo e o funcionamento
dos cursos superiores de tecnologia, em seu art. 30° determina que a organizagdo curricular
deve compreender as competéncias profissionais e tecnoldgicas e os fundamentos cientificos e

humanisticos necessarios ao desempenho profissional do tecndlogo.
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A Praética Profissional Supervisionada (PPS) tem como objetivo proporcionar

ao aluno a vivéncia préatica das atividades relacionadas a sua futura atuacdo profissional no

setor de Gestdo de Turismo. A Prética Profissional Supervisionada (PPS) do curso de Gestao

em Turismo terd carga horéria minima de 40 horas, no ultimo semestre do curso, a carga

horaria um total de 10 h/a de carga-horaria de PPS. Sendo realizada em diferentes formatos:

Estagio em Empresas de Turismo: como agéncias de viagens, hotéis, resorts,
companhias aéreas, cruzeiros, parques tematicos, entre outros.

Projetos de Consultoria: designados para resolver problemas especificos enfrentados
pelo setor publicos ou privado.

Trabalho em Eventos Turisticos: podem participar da organizacdo e execugdo de
eventos relacionados ao turismo, como feiras de turismo, conferéncias, festivais
culturais, entre outros.

Trabalho Voluntario em Projetos de Turismo: com organizagcbes sem fins
lucrativos, comunidades locais ou agéncias governamentais para promover praticas
sustentaveis no setor de turismo.

Projeto de Pesquisa Aplicada: em parceria com empresas, organizagdes da sociedade
civil ou instituicdes governamentais.

Simulacdes Profissionais: que reproduzem cenarios reais do ambiente de trabalho.
Isso pode incluir simulacGes de negociacOes, gestdo de crises, tomada de decisdes
estratégicas, entre outras atividades que permitem aos alunos desenvolver habilidades
praticas em um ambiente controlado.

Projetos de Empreendedorismo: criacdo de novos produtos ou servicos, a elaboracéo
de planos de negécios, a identificagdo de oportunidades de mercado, entre outras
atividades relacionadas ao empreendedorismo no contexto da area de atuacdo do
curso.

Estudos de Caso: estudos de caso sobre empresas ou organizagbes do setor,
analisando seus desafios, estratégias e praticas de gestao.

Participacdo em Projetos Interdisciplinares: projetos que envolvem colaboragéo
entre diferentes areas de conhecimento.

De acordo com o Capitulo 4 da se¢do V, subsecdo V, artigo 52, do Regulamento

de Organizacdo Didatica (ROD) (IFCE, 2015), a matricula sera obrigatéria em todos os

componentes curriculares no primeiro semestre, sendo que, nos demais semestres, o estudante

deverda cumprir, no minimo, 12 créditos, salvo se for concludente ou, em casos especiais,
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mediante autorizacdo da Coordenadoria do Curso ou, na auséncia desta, da Diretoria de

Ensino.

3.2. Matriz Curricular

Matriz curricular, que detalha as disciplinas que os alunos devem cursar. Leia-se

Creditos (CR); Carga Horéria (CH); Extensdo Universitéria; Pré-requisitos (PR).

1° Semestre

Componentes Curriculares CR CH. Extenséo PR

Teoria Geral do Turismo 4 80 10 -
Fundamentos da Hotelaria e Hospitalidade 4 80 10 -
Introducdo a Administracao 2 40 8 -
Espanhol Instrumental 2 40 - -
Formacdo da Sociedade Brasileira 2 40 4 -
Patrimdnio Cultural e Turismo 2 40 4 -
Geografia Aplicada ao Turismo 2 40 4 -
Turismo e Tecnologia da Informacéo 2 40 - -
Carga horaria total de extensao 40

Carga horéria total do semestre 400



2° Semestre

Componentes Curriculares CR CH.
Sociologia do Lazer e do Turismo 2 40
Leitura e Producéo Textual 2 40
Transportes Turisticos 2 40
Gestéo de Pessoas em Turismo 2 40
Inglés Instrumental 2 40
Gestdo em Alimentos e Bebidas 4 80
Gestdo de Meios de Hospedagem 2 40
Etica e Responsabilidade Social 2 40
Politicas Publicas de Turismo 2 40
Carga horaria total de extenséo
Carga horaria total do semestre
Fonte: PPC, 2024

3° Semestre

Componentes Curriculares CR CH.
Linguagem Brasileira de Sinais 2 40
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo 2 40
Gestéo Financeira & Contabil 2 40
Gestdo da Qualidade Aplicada ao Turismo 2 40
Agéncia de Viagens e Turismo 2 40
Planejamento Turistico 4 80
Planejamento e Gestéo de Eventos 4 80
Empreendedorismo e Inovagéao 2 40

Carga horaéria total de extensdo

Carga horaria total do semestre

Extensdo
4

4
10

10

40
400

Extensao

(o B S e

10

40
400
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40 Semestre

Componentes Curriculares CR CH.
Projeto Final (antigo Trabalho de Concluséo de Curso - 2 40
TCC)
Prética Profissional Supervisionada (PPS) 2 40
Projeto Social 2 40
Optativa | 2 40
Consultoria em Negécios Turisticos 2 40
Elaboracdo de Roteiros Turisticos 2 40
Marketing Turistico 4 80
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 2 40
Turismo Rural e Desenvolvimento Local 2 40
Carga horaria total de extensdo
Carga horaria total do semestre

Disciplinas Optativas

Componentes Curriculares CR CH.
Tdpicos Especiais do Turismo 2 40
Inglés Instrumental Il 2 40
Espanhol Instrumental 11 2 40
Economia e Turismo 2 40
Animacao Turistica Cultural 2 40
Gestéo Cultural 2 40

Extensdo

40
400

Extensao

35

PR

PR



3.3. Fluxograma de Formacéo do Curso

36

Um fluxograma de formacdo do curso é uma representacdo visual que ilustra a

estrutura curricular. Esse tipo de representacdo ajuda a esclarecer como os conteldos sao

organizados e como os alunos devem progredir ao longo de sua formacéo.

1° Semestre

2° Semestre

3° Semestre

4° Semestre

Projeto Final
(2h)

Projeto Social
(2h)

Préatica Profissional
(2h)




37

Nucleo Comum (NC) Nucleo Especifico do Turismo (NET)

Legendas das Disciplinas: Nucleo de Extensdo Curricular (NEC)

Fonte: PPC, 2024

3.4. Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliac&o da aprendizagem, de carater processual e continuo, deve contar com a
predominancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados parciais sobre
0s obtidos em provas finais, em conformidade com o artigo 24, inciso V, alinea a, da LDB n°
9394/96. No ambito do Curso Superior de Gestdo em Turismo, a avaliagcdo da aprendizagem
se baseia na Resolugdo Consup n° 35, de 22 de junho de 2015 que descreve toda a sistematica
de avaliacdo em seu Titulo Il (Do desenvolvimento do ensino), Capitulo 11 (Da
aprendizagem), Secédo | (Da sistematica de avaliacdo), Subsecdo | (avaliacdo nos cursos com
regime de créditos por disciplina).

Dentre as possiveis formas de avaliacdo, o referido documento aponta:

= EXxercicios;

» Trabalhos individuais e/ou coletivos;

= Fichas de observacoes;

= Relatorios;

» Provas escritas com ou sem consultas;

» Provas préticas e provas orais;

= Seminérios;

= Projetos interdisciplinares;

» Resolucdo de exercicios;

= Planejamento e execucdo de experimentos ou projetos;

» Relatorios referentes a trabalhos, experimentais ou visitas técnicas,
* Realizagdo de eventos ou atividades abertas a comunidade;
= Auto avaliagéo descritiva

Assim sendo, a proposta pedagdgica do curso prevé uma avaliagdo da
aprendizagem continua e cumulativa, de forma integrada ao processo de ensino e
aprendizagem, avaliando se a metodologia de trabalho correspondeu aos resultados de ensino

esperados.
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Quanto a atribuicdo de uma nota para a primeira etapa (N1), que corresponde aos
primeiros 50 dias letivos do semestre, e outra nota para a segunda etapa (N2), correspondente
aos ultimos 50 dias do semestre, devendo o docente aplicar no minimo duas avaliagdes em
cada uma das etapas, tendo a N1 peso 2 e N2, peso 3. Desta forma, a média parcial de cada

disciplina sera calculada mediante a seguinte formula:

MP 21‘!‘«'1-|—3x1f'|.f2

5

A exigéncia para aprovagdo do discente em cada componente curricular € a média
final (MF) igual ou superior a 7,0 e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) do total de horas. Caso a média esteja abaixo deste quantitativo e igual ou acima de
3,0, o discente podera se submeter a uma avaliacdo final (AF). O céalculo da MF sera feito

com base na seguinte formula:

MF = MP + AF

Neste caso, serd considerado aprovado na avaliacdo final, o discente que obtiver
média final (MF) igual ou superior a 5,0.

Além disso, as préaticas avaliativas do curso devem possuir carater inclusivo,
proporcionando avaliacBes variadas e inovadoras, sempre relacionando o método as
necessidades atuais e a resolucdo de problemas reais, favorecendo uma aprendizagem
significativa, na qual o discente tem conhecimento dos objetivos a serem alcancados, do
processo metodoldgico e dos critérios de avaliacdo da aprendizagem, tendo como principal
objetivo a superacgédo das dificuldades de aprendizagem por parte dos estudantes.

Praticas que possam auxiliar os estudantes no que diz respeito a recuperacao de
estudos, buscando desenvolver a¢des de apoio ao discente, como, por exemplo, atividades de
nivelamento, monitoria e apoio extraclasse, desenvolvidos como agdo conjunta entre docentes
e discentes.

Atendendo o que dispde o Art. 114 do Regulamento de Ordem Didatica do IFCE,
o0 aluno que apresentar desempenho néo satisfatério fara jus a estudos de recuperagédo, que

deverdo priorizar o melhor resultado entre as notas obtidas e prevalecer os aspectos
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qualitativos sobre os quantitativos. O processo de recuperacdo deve promover avaliacfes de
forma continua e processual, encerrando-se com a avaliacéo final.

Assim, no decorrer de todo o periodo letivo, com base nos resultados das
avaliagdes, e em caso de os estudantes ndo atingirem os objetivos basicos de aprendizagem,
serdo aplicadas variadas estratégias de recuperacao, de acordo com as especificidades de cada
disciplina. Caberd ao colegiado do curso de Gestdo em Turismo, ao final de cada etapa,
receber, analisar, encaminhar e tomar decisdes de natureza didatico-pedagdgica sobre o
processo de recuperacdo da aprendizagem, atendendo a legislacdo em vigor. Além de propor
solugdes para as questdes pedagogicas do curso, que envolvam a reprovagdo, evasdo e

retencdo de discentes.

3.5. Estéagio supervisionado (ndo obrigatorio)

No Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), pode-se afirmar que o estagio
supervisionado € uma atividade ndo obrigatdria, mas recomendada, pode ser integrado ao
voluntariado nas atividades de extensdo, proporcionando aos alunos uma valiosa experiéncia
pratica. Essa participacdo permite que os discentes apliguem seus conhecimentos em
contextos reais, contribuindo para projetos comunitarios e iniciativas de impacto social. Ao se
envolverem em atividades de extensdo, os alunos ndo apenas desenvolvem habilidades
praticas, mas também enriquecem sua formacdo académica, ampliando sua compreensdo

sobre a realidade profissional e fortalecendo seu compromisso com a sociedade.

3.6. Atividades complementares (ndo obrigatorio)

As atividades complementares sdo uma parte importante da formagdo, mas néo
sdo obrigatérias, mas recomendada. Essas atividades incluem uma variedade de
experiéncias, como participagdo em semindrios, workshops, conferéncias, cursos
extracurriculares e projetos de extensdo. Embora a realizagdo dessas atividades ndo seja uma
exigéncia para a conclusdo do curso, elas oferecem aos alunos a oportunidade de enriquecer
seu aprendizado, desenvolver novas competéncias e ampliar sua rede de contatos
profissionais. A participacdo em atividades complementares é encorajada, pois proporciona
uma formacao mais abrangente e integrada, preparando melhor os discentes para os desafios

do mercado de trabalho e para uma atuagao consciente e proativa em suas areas de interesse.
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3.7. Avaliacado do Projeto de Curso

Os cursos superiores de graduacdo serdo aferidos mediante uma avaliacdo
sistémica do projeto pedagogico do curso e avaliagdes locais do desenvolvimento dos cursos,
em atendimento ao estabelecido pelos Art. 8° e 9° da Resolucdo CNE/CP n° 1 de 18 de
fevereiro de 2002, que determina quanto a Proposta de Avalia¢do Institucional que 0s cursos
devem prever formas de avaliacdo periodicas e diversificadas, que envolvam procedimentos

internos e externos e que incidam sobre processos e resultados.

3.7.1 Avaliagéo Interna

A avaliacdo interna no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é um processo
fundamental que visa monitorar e melhorar a qualidade da formacdo oferecida aos alunos.
Essa avaliacdo envolve a analise continua dos processos de ensino e aprendizagem, bem como
das condices estruturais e pedagdgicas do curso. Através de instrumentos como:

Avaliacédo Docente: O corpo docente passa por avaliacdes semestrais por meio de
questionarios respondidos pelos discentes, via sistema académico, para cada componente
curricular, nos quais estdo regularmente matriculados no semestre letivo. No instrumento séo
observados pontos, como: pontualidade, assiduidade, dominio de contetdo, metodologia de
ensino, avaliacdo e relacdo docente e discente.

Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA): Instrumento primordial ao
aperfeicoamento das atividades académicas, a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA esta
prevista no Art.11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES — e regulamentada pela Portaria n°. 2.051, do
Ministério da Educacdo — MEC, de 09 de julho de 2004. Essa comisséo €, na forma da lei, um
6rgdo colegiado, de natureza deliberativa e normativa, cuja atribuicdo precipua é de proceder
a avaliacéo institucional nos aspectos académicos e administrativos.

Colegiado de Curso: Orgdo normativo, executivo, consultivo e de planejamento
académico de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo seu funcionamento
normatizado por reunides ordinarias, realizadas bimestralmente e reunides extraordinarias,
realizadas por convocagdo do Presidente, quando houver assunto urgente a tratar, atuando
conjuntamente ao NDE. E constituido pelos seguintes membros: o Coordenador do curso, que
presidird o Colegiado, 01 (um) pedagogo e seu suplente, 05 (cinco) docentes e seus

respectivos suplentes; 02 (dois) discentes e seus respectivos suplentes, matriculados e
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escolhidos pelos seus pares para um mandato de 01 ano. Por fim, o Colegiado do Curso tem
por funcdo debater e deliberar sobre 0 andamento do curso e definir diretrizes que possam
contribuir para a execucdo do projeto pedagdgico e, se for o caso, para a sua alteracdo. Além
disso, acompanha as informacgoes provenientes da Comisséo Permanente de Avaliacdo (CPA)
Nucleo Docente Estruturante (NDE) é um componente essencial. O Coordenador
do Curso deve, de fato, fazer parte do Nucleo Docente Estruturante (NDE), mesmo que nao
ocupe a posicao de Presidente. A composicdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) deve
ser constituido por um minimo de 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente do
curso, incluido o Coordenador do Curso, como seu Presidente.
Sdo atribui¢cdes do NDE:
= Construir e acompanhar a execug¢éo do PPC;
= Promover a revisdo e atualizacdo do PPC, tendo como principal objetivo a
adequacao do perfil profissional do egresso, devendo as alteragdes serem
aprovadas pela maioria do NDE, e submetidas a andlise e aprovacdo do colegiado
do curso;
= Analisar os resultados obtidos nas avaliagfes internas e externas (ENADE,
Relatério de Avaliacdo para Reconhecimento de curso) e propor estratégias para o
desenvolvimento da qualidade académica do curso;
= Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de

graduacéo.

O Ndacleo Docente Estruturante (NDE) realiza duas reunides ordinarias por
semestre, convocadas pelo seu Presidente ou por um terco de seus membros. Além disso, 0
NDE pode se reunir de forma extraordinaria sempre que solicitado pelo Presidente ou pela
maioria simples dos integrantes. As reunides abordam tematicas fundamentais relacionadas ao
acompanhamento do curso, incluindo:

e Reestruturacdo Curricular: Discussdo sobre a adaptacdo do curriculo as demandas
sociais e aos arranjos produtivos locais e regionais, garantindo que a formagéo
oferecida esteja em sintonia com as necessidades do mercado.

e Alinhamento com Politicas Institucionais: Reflexdo sobre a integragdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo dentro do curso, promovendo uma formacéo

mais completa e conectada com as diretrizes institucionais.
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* Incentivo ao Desenvolvimento de Pesquisas e Extensdo: Promogdo de iniciativas
que estimulem a criacdo de linhas de pesquisa e atividades de extensdo, contribuindo
para a formagéo integral dos alunos e o fortalecimento da relagdo com a comunidade.

e Avaliacao Periddica do Curso: Realizagdo de avaliacOes regulares do curso, com
base nas orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e em articulagdo com o trabalho da Comissdo Permanente de Avaliacao
(CPA), visando identificar pontos de melhoria e garantir a qualidade da formacao

oferecida.

3.7.2 Avaliacdo Externa

No ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), é
possivel o monitoramento e a analise de diferentes indices de desempenho gerados pelo
MEC/INEP a partir das avaliagcdes que constituem o SINAES, a saber:

= A avaliacdo do curso para fins de renovacao de reconhecimento;
= O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

As avaliagdes internas e externas sdo importantes, pois auxiliam na gestdo do
curso e a instituicdo a identificar suas potencialidades e fragilidades, caréncias e necessidades,
a definir suas prioridades, contribuindo para a sua evolucdo a partir dos processos de
planejamento e avaliacdo institucional como instrumento de gestdo e de acGes académicas e

administrativas de melhoria institucional junto a comunidade académica e a sociedade.
3.8. Projeto Final

O Projeto Final esta inserido na programacdo didatico-pedagdgica do Curso de
Gestdo em Turismo e sera oferecido na modalidade de atividade curricular obrigatoria, com as
seguintes caracteristicas’:

Artigo cientifico (listamos, a seguir, os principais tipos)

» Revisao bibliogréfica;

» Estudo de caso;

» Pesquisa acéo;

e Survey

7 As orientacdes para a elaboracdo do Projeto Final seguem as normativas do Manual de Normalizacdo de
Trabalhos Académicos do IFCE, aprovado através da Resolugdo 034/ Consup, de 27 de marco de 2017,
apresenta 0s requisitos a serem adotados na normalizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso de graduacéo
(TCCs), de especializacdo (TCCEs), de mestrado (dissertacfes) e de doutorado (teses) produzidos no IFCE.
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Relatorio técnico e/ou cientifico (apresentando atividades desenvolvidas durante
um curso: extensdes, pesquisas e voluntariado)
Plano de Negdcio (listamos, a seguir, 0s principais tipos)
e Plano de Inicializagdo (desenvolver um planejamento para entender se uma ideia de
negocio ou empresa tem potencial ou néo)
¢ Plano de Viabilidade (oferta de um novo produto ou servico)
e Plano Estratégico (costumam explorar pontos como: visdo de neg6cios da empresa,
missdo e valores, fatores criticos de sucesso, cronogramas e responsaveis)
¢ Plano de Marketing

e Plano Operacional (atua no funcionamento e a operacdo da empresa ou organizacao)

O(a) Professor(a) Orientador(a) do IFCE Campus Canindé devera ter titulacdo
minima de especialista e experiéncia comprovada na tematica ou metodologia a ser
desenvolvida. O professor escolhido pelos alunos podera recusar a orientagdo de um trabalho
cujo tema ndo esteja alinhado com sua area de competéncia. Sob a supervisdo do orientador,
os alunos desenvolverdo um trabalho baseado em dados coletados por meio de pesquisa
original. O resultado final sera apresentado e avaliado por uma banca examinadora composta
por trés professores: dois atuando como avaliadores e um como orientador.

E importante destacar que as pesquisas que envolvem animais ou seres humanos
devem seguir a legislacdo vigente, incluindo a submissdo prévia e a aprovacao pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), conforme estabelecido pela Resolugdo n° 048/2015 do Regimento
Interno do CEP do IFCE, além das normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais. Ademais, 0s pesquisadores devem se atentar ao Manual de Normalizacdo de
Trabalhos Académicos do IFCE, que esta alinhado com a atualizacdo da NBR 6023:
Referéncias — elaboracdo, realizada em novembro de 2018, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

3.9. Curricularizacédo da Extensao

Pelo aspecto legal da extenséo, a Resolugdo CNE/CES n° 07/2018; a Resolugéo
IFCE/CONSUP n° 41/2022 (Resolucdo n° 63, de 06 de outubro de 2022); a observancia a
Nota Técnica IFCE/PROEN n° 2/2018; a Nota Informativa IFCE/PROEN n° 1/2022. Assim, a
Resolugdo n° 41, de 26 de maio de 2022 normatiza a curricularizacdo da extensdo no ambito

do IFCE, quanto a insercéo curricular das acfes de extensdo a um limite minimo de 10% da
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carga horéria total do curso, o presente projeto pedagogico prevé a oferta de 200 horas de
atividades, permeadas de diferentes formas na estrutura curricular.

Segundo a Pro-reitoria de Extensdo, SIGPROEXT, o Art. 1° - Entende-se por
curricularizacdo da extensdo a insercdo de acdes de extensdo na formacdo do estudante como
componente curricular obrigatério para a integralizacdo do curso no qual esteja matriculado.

8 1° As acgOes a que se refere o caput deste artigo devem corresponder a no
minimo 10% (dez por cento) da carga horaria total dos cursos de graduacéo.

Art. 2° - As agdes curriculares de extensdo a serem inseridas nos curriculos dos
cursos do IFCE deverdo fortalecer e priorizar a interacdo com a sociedade, visando a impactos
positivos nos ambitos culturais, cientificos, artisticos, educacionais, sociais, ambientais e
esportivos, bem como a geracdo de trabalho, emprego e renda, de consultorias técnicas,
cooperacao técnica, de assisténcia a satde, de empreendedorismo, de inovacao, de inclusao e
acessibilidade e das relacdes étnico raciais, de economia e gestdo criativa e de projetos em
consonancia com as politicas publicas e com as demandas coletivas da sociedade.

Ademais, no Art. 3° 0 entendimento da elaboracdo, implementacéo e avaliacdo das
atividades de extensdo curricularizadas deverdo ter como base a interacdo dialdgica, a
interdisciplinaridade e interprofissionalidade, a transdisciplinaridade, a indissociabilidade
ensino-pesquisa-extensdo, o impacto na formacdo do estudante e a transformacdo social,
conforme regulamentacdo da Politica de Extensdo do IFCE em vigor.

Sucessivamente, no Art. 4° a constituicdo das atividades curriculares de extenséo:
programas, projetos, cursos, eventos e prestacdo de servicos, de acordo com a Politica de
Extensdo vigente no IFCE. E o Art. 8° - Para fins de curricularizacdo, a Extensdo devera ser
inserida no Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), optando-se por uma ou mais das seguintes
modalidades [...]

O Colegiado do Curso e 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) optaram pela a
extensao dentro da Modalidade | Parte de componentes curriculares com destinacédo de carga

horaria de extensdo definida no curriculo (Semelhante a PCC).
3.10. Emisséo do Diploma
Conforme estabelece a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que trata

das Diretrizes Curriculares Nacionais no Nivel de Tecnologo, a conclusdo do curso, isto &, a

aquisicdo da totalidade das competéncias de uma dada modalidade. Para a concessdo do
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Diploma, é obrigatdério o cumprimento das cargas horarias do curso, além das estipuladas para
as atividades complementares.

ApoOs integrar todas as disciplinas e demais atividades previstas no projeto
pedagogico, o estudante fard jus ao diploma de graduacdo como Tecnodlogo em Gestdo de
Turismo. O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é componente
curricular obrigatorio dos cursos de graduacdo, conforme Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, sendo o registro de participacdo condi¢cdo indispensavel para a emissdo do historico
escolar, conforme o exposto na Se¢do VI do Regulamento da Organizagdo Didatica — ROD,
do IFCE (IFCE, 2015a, p. 40-41).

De acordo com a resolucao o aluno concludente fara jus ao Diploma, juntamente
com seu histdrico escolar, que deve destacar o perfil profissional de conclusdo, as unidades
curriculares cursadas, com suas respectivas cargas horarias, frequéncia e aproveitamento de
estudos, quando for o caso. Também devem constar no documento as horas de estagio

supervisionado, se realizadas pelo aluno.

3.11 Atuaces do Coordenador

O Coordenador de Curso é o profissional busca coordenar e estabelecer uma
6tima relacdo com os estudantes, docentes, técnicos administrativos, equipe gestora para
fortalecimento e da instituigdo.

No ambito do IFCE a Nota Técnica n° 002/2015/PROEN/IFCE que ressalta como
caracteristicas primordiais do coordenador a lideranca e a pro atividade, a capacidade de
promover e favorecer a implementacdo de mudancas que propiciem a melhoria do nivel de
aprendizado, de estimular a critica e a criatividade de todos os envolvidos no processo
educacional. Nessa perspectiva, as atribuicdes do Coordenador de Curso foram distribuidas
entre funcdes académicas, gerenciais e institucionais.

Anualmente ¢ elaborado um Plano de Acdo da Coordenacéo do Curso, com metas
para 0 desenvolvimento das acOes, por periodo e mensuradas por respectivo indicador de
desempenho, que sera avaliado por meio de relatorio.

Para as fungbes académicas - Conforme a Nota Teécnica n°
002/2015/PROEN/IFCE, as atribuicdes do Coordenador de Curso nesse aspecto sdo assim
definidas:

= Participar da elaboracéo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
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Elaborar junto com os professores e a Coordenacdo Tecnico-Pedagdgica os planos
de curso com todos os quesitos e procedimentos que o compdem;
Responsabilizar-se pela qualidade e regularidade das avaliagcdes desenvolvidas no
Ccurso;

Analisar, organizar, consolidar e avaliar juntamente com a equipe docente e a
Coordenacdo Técnico-Pedagogica a execucdo do curriculo do curso o qual
coordena;

Acompanhar e orientar a vida académica dos alunos do curso;

Realizar atendimentos individuais aos alunos e/ou responsaveis, quando se tratar de
estudante menor de 18 anos, de acordo com a especificidade do caso;

Dirimir com o apoio da Coordenacdo Técnico-Pedagodgica problemas eventuais que
possam ocorrer entre professores e alunos;

Organizar juntamente com o0s professores 0s encontros educativos e ou
socioculturais que sdo realizados pelo curso que coordena;

Orientar os alunos na participacdo de encontros de divulgacdo cientifica e nas
disciplinas optativas do curso;

Realizar levantamento quanto a oferta de vagas de monitoria tomando por base a
analise dos indices de retencdo nos componentes curriculares do curso;

Realizar o processo de selecdo de monitores e acompanhar as atividades
desenvolvidas pelo programa;

Cuidar do desenvolvimento das atividades complementares;

Realizar reunides periddicas dos 6rgaos colegiados (Colegiado e NDE) do curso,
atentando para o cumprimento das reunides ordinarias e quando necessario e
extraordinério;

Incentivar a busca por parcerias de estagio responsabilizando-se pelo bom
andamento dos estagios supervisionados e ndo supervisionados;

Estimular a iniciacdo cientifica e de pesquisa entre professores e alunos;

Contribuir para o engajamento de professores e alunos em programas e projetos de
extensao;

Monitorar e executar as a¢des do Plano de Permanéncia e Exito do IFCE (PPE) no
Campus em conjunto com a comissao do PPE, Coordenacdo Técnico-Pedagogica e

Pré-reitora de Ensino.
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Para as funcbes gerencias - a Nota Técnica n° 002/2015/PROEN/IFCE, as

atribuic6es do Coordenador de Curso, nesse aspecto, sdo assim definidas:

Emitir parecer em relacdo as solicitacfes de estudantes e professores;

Emitir pareceres de acordo com o0s processos previstos no Regulamento da
Organizacdo Didéatica (ROD);

Acompanhar a matricula dos alunos do curso;

Acompanhar solicita¢es de trancamento e mudanca de curso;

Elaborar o horario dos componentes curriculares e distribuicdo dos professores,
submetendo a Coordenacgédo Técnico-Pedagdgica que fara a avaliacdo pedagdgica;
Controlar a frequéncia discente;

Estimular a frequéncia docente para 0 cumprimento da carga horéria prevista para o
Ccurso;

Realizar controle das faltas dos docentes do curso organizando a programacéao de
reposicdo/anteposicao das aulas em formulario apropriado para tal fim;
Acompanhar sistematicamente os procedimentos realizados pelos docentes quanto
a alimentacdo do sistema académico referentes aos conteudos, auséncias e notas;
Acompanhar o planejamento de visitas técnicas do curso;

Recrutar indicacGes de bibliografia (livros, periddicos) para o curso que coordena e
cuidar para que ocorram as aquisicoes pretendidas, devidamente planejadas com o
Departamento de Administracdo e Coordenacéo de Biblioteca;

Orientar e supervisionar o preenchimento dos diarios dos professores;

Acompanhar o processo de renovacao de peridédicos impressos e/ou virtuais;
Supervisionar as instalagdes fisicas, laboratdrios e equipamentos do curso;
Encaminhar a Diretoria de Ensino/Chefia do Departamento a frequéncia mensal e
os relatorios finais dos estudantes monitores;

Elaborar projetos para aquisicdo de materiais e equipamentos para 0 Curso;
Organizar as aquisi¢des de insumos gerais para manutencdo do eixo Atividades
Especificas do setor;

Zelar pelo acervo bibliogréfico, bens mdveis e equipamentos da coordenagdo do
Curso;

Apresentar ao Diretor/Chefe de Departamento de Ensino o relatério anual das
atividades desenvolvidas;

Encaminhar ao Diretor/Chefe de Departamento de Ensino as especificagfes do

perfil docente para a realizagdo de concursos publicos ou selegéo de professores.
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As funcdes institucionais - Nota Técnica n° 002/2015/PROEN/IFCE, as
atribuic6es do Coordenador de Curso, nesse aspecto, sdo assim definidas:

= Apoiar a divulgagéo do curso

= Zelar pelo cumprimento dos objetivos, programas e regulamentos institucionais;

= Atuar de acordo com as deliberacdes do colegiado;

= Propor normas no tocante a gestao de ensino;

= Participar das reunifes convocadas pela Pro-reitora de Ensino, Direcdo Geral,
Diretoria/ Chefia de Departamento de Ensino e Coordenacgdo Técnico Pedagogica;

= Desenvolver juntamente com a Gestdo e o0 grupo docente estratégias de auto avaliagdo
do curso visando o bom desempenho nos processos de Reconhecimento e de
renovacao periddica do curso por parte do MEC;

= Divulgar, incentivar e planejar agcdes para o bom desempenho dos estudantes nas
avaliacdes de amplitude nacional (ENEM, ENADE, Olimpiadas);

= Auvaliar o desempenho dos servidores diretamente vinculados ao curso;

= Representar o curso na colagéo de grau, nos eventos internos e externos da instituicéo;

* Representar o Diretor/Chefe de Departamento de Ensino em eventos e reunides de
cunho pedagogico no ambiente do IFCE e fora dele, quando solicitado;

= Coordenar atividades envolvendo relagdes com outras instituicoes;

* Promover, em parceria com o Diretor/Chefe de Departamento de Ensino estratégias de
acompanhamento de egressos.

4. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

Nessa sessdo as politicas institucionais de ensino, de extensdao e de pesquisa
constantes Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). No processo educacional®, o ensino
é um dos principais responsaveis pelo acesso e constru¢cdo do conhecimento. Nessa
perspectiva, compreende-se que 0 processo de ensino e aprendizagem acontece de forma
dindmica, pois ambos sdo relacionados.

O Projeto Pedagdgico apresenta a curricularizacdo da extensdo a, sob o principio
constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagédo

transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade.

8 Segundo o Projeto Politico Institucional do Instituto Federal do Ceara aprovado pela Resolugdo CONSUP Ne.
33, de 22 de junho de 2015.
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No ambito da pesquisa e inovacao, o IFCE estimula o desenvolvimento de espirito
critico voltado a investigacdo empirica e promove a pesquisa como processo investigativo de
geracdo e adaptacdo de solugbes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e as
peculiaridades regionais. Neste instituto, a pesquisa esta presente em todos 0s niveis e
modalidades ofertadas. E diante da extensdo, o IFCE estimula a difusdo, socializacdo e
democratizacdo do conhecimento produzido no IFCE por meio de uma relacédo dialdgica entre

0 conhecimento académico e a comunidade.

3. APOIO AO DISCENTE

O apoio aos estudantes do curso é realizado de forma conjunta por varios setores do
Campus Canindé, envolvendo a Coordenacdo do Curso, Coordenagdo Técnico-Pedagogica,
Coordenadoria de Assuntos Estudantis, Coordenadoria de Controle Académico, Biblioteca,
NAPNE, Setor de estagio, entre outros. A seguir, sera detalhado, resumidamente, como
ocorre:

e Coordenacdo do Curso — dentre as atribuigdes estdo os esforgos pela melhoria dos
indices de retencdo e evasdo no curso, atendimento individualizado, acompanhamento da
vida académica do corpo discente, orientacdo dos discentes sobre situacdes e atividades
relacionadas ao curso, promocédo de estratégias para melhoria da aprendizagem, dentre
outras agoes.

eCoordenacdo Técnico-Pedagdgica (CTP) - responsavel pelo planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de acdes pedagogicas desenvolvidas no Campus. Cabe a
essa Coordenadoria realizar atendimento individual e/ou em grupo aos estudantes e
docentes, acompanhar estudantes que apresentam baixo desempenho académico, mediar a
relacdo professor-aluno e aluno-aluno, etc.

e Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE) — missdo em contribui para reduzir as
desigualdades sociais, para a permanéncia e éxito dos estudantes, para formacédo e o
exercicio de cidadania visando a acessibilidade, a diversidade, ao pluralismo de ideias e a
inclusdo social. Esta ancorado pelo Decreto n° 7.234, de 19 de junho de 2010, que dispde

sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES® e no Regulamento da

 Quanto ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o IFCE aprovou a Resolugdo n° 08 de 10 de
margo de 2014, que reline o conjunto de acBes e estratégias da Assisténcia Estudantil. Este documento é marco
para os estudantes e para aqueles que lidam diariamente com as dificuldades de acesso, de permanéncia e éxito
na instituicdo. Dentre seus principios, o documento prevé: prioridade de atendimento aos discentes em
vulnerabilidade social e pedagdgica; respeito a dignidade do ser humano, a sua autonomia, direito de qualidade
na prestacao dos servigos, sua permanéncia no espaco escolar e a convivéncia com atores do processo de ensino-



50

Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE aprovado pela Resolucdo N° 024-
CONSUP/IFCE, de 22 de julho de 2015.

e Coordenadoria de Controle Académico (CCA) - responsavel por questdes operacionais
do Sistema Q-Académico, realizando processos de matricula, trancamento, consulta de
situacdo de matricula, emissdo de declaracGes, historico escolar, gerenciamento da
documentacdo dos discentes, etc. Todos os procedimentos sdo feitos de acordo com o
Regulamento da Organizagdo Didatica.

eNucleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE) — tem o seu funcionamento regulado pela Resolugdo CONSUP/IFCE N° 50, de
14 de dezembro de 2015, tendo como um dos seus objetivos promover condicdes
necessarias para o ingresso, & permanéncia e o éxito educacional de discentes com
necessidades educacionais especificas.

e Biblioteca - possui acervo diversificado, servi¢os e infraestrutura para dar suporte ao
ensino, pesquisa e extensdo na instituicdo. Os principais servicos sdo: empréstimo
domiciliar, renovacéo e reserva on-line, acesso livre a Internet e ambientes de estudo. O
incentivo ao uso de plataformas de estudos como a Biblioteca Virtual Universitaria e
portal de periddicos da CAPES

eNucleo de Estudos e Pesquisas Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) foi criado pela Resolucdo n°
071, de 31 de julho de 2017 e atua na promocdao de ac¢des afirmativas sobre Africanidade,
Cultura Negra e Histéria do Negro no Brasil (Lei n°® 10.639/2003) e nas questdes
indigenas, respaldada (na Lei n® 11.645/2008), e diretrizes curriculares que normatizam a
inclusdo das tematicas nas areas do ensino, pesquisa e extensao.

Por fim, em fase de estudo e implantacdo o Nucleo de Género e Diversidade

Sexual (NUGEDS) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).

Englobam as relaces de género, o respeito a si mesmo e ao outro e a diversidade de crencas,
valores e expressdes culturais existentes numa sociedade democrética e pluralista.

No tocante, ao Programa de Bolsas do IFCE submete-se aos critérios

socioecondmicos estabelecidos no PNAES e em legislacdo propria. A bolsa é repassada ao

estudante em forma de peclnia e possui acompanhamento direto realizado pela

Coordenadoria de Servigo Social do campus. Naquilo que diz respeito as Monitorias 0

aprendizagem; direito ao atendimento e conhecimento dos recursos disponiveis e a participacdo em assuntos
relacionados a Assisténcia Estudantil.
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campus IFCE Canindé dispGe de uma politica de monitoria periodica, de acordo com a

demanda e disponibilidade de professores e alunos atuantes nos cursos.

6. QUADRO DE PESSOAL

A maioria do corpo docente, com formacdo compativel com as disciplinas que
ministram, é composta por profissionais com experiéncia docente, possuindo também ampla
experiéncia no mercado de trabalho, o que lhes da suporte ao trabalho pedag6gico necessario
as disciplinas e contribui para a qualidade do ensino. Destaca-se, ainda, a atuacdo dos
Técnicos Administrativos com formacdo adequada para o suporte as atividades vinculadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, possibilitando o atendimento administrativo necessario para o

desenvolvimento das atividades académicas demandadas.

6.1. Corpo Docente

O corpo docente é um dos pilares fundamentais para o sucesso de um curso de
graduacdo, pois a qualidade do ensino e a formacdo dos alunos dependem diretamente da
formacdo, experiéncia e comprometimento dos professores. No contexto do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, é

importante delinear a estrutura do corpo docente necessario para o desenvolvimento do curso.

Corpo docente necessario para o desenvolvimento do curso

Area Subéarea Qtd. Docente
Matemética Matematica Basica 1
Ciéncia da Computacao Metodologia e Técnicas da Computacao 1
Letras Lingua Inglesa 1
Letras Lingua Portuguesa 1
Letras Libras 1
Filosofia Filosofia 1
Histdria Histdria do Brasil e do Ceara 1
Geografia Geografia Geral e do Brasil 1
Administracéo Administracéo de Empresas 3
Turismo Turismo e Eventos 1
Turismo Turismo e Guiamento 2
Hotelaria Hospedagem, Restaurante e Bar 1
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O corpo docente de um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é uma parte
fundamental, pois a sua qualificacdo e experiéncia impactam diretamente a qualidade do
ensino. No PPC, sdo incluidas informacdes sobre cada docente, como érea, titula¢do, vinculo,
regime de trabalho e disciplinas. Nas disciplinas ha articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo destacando o papel dos docentes em promover um aprendizado significativo e

contextualizado.

Corpo docente com atuacdo no curso

Docente Area Titulag&o Vinculo | RT Disciplinas
Ministradas
Abrahdo  Antbnio | Graduagdo em Doutor Efetivo | 40h/DE | Etica e
Braga Sampaio Filosofia Responsabilidade
(Licenciatura) Social
Angelane Faustino | Graduagdo em Doutora Efetiva | 40h/DE | Comunicacédo e
Firmo Letras - Lingua Linguagem;
Portuguesa e Leitura e Produgéo
Espanhol Textual.

Dind Santana de

Sousa Graduacdo em Mestra Efetiva | 40h/DE | Lingua Brasileira
Letras de Sinais
Portugués/
Libras

Eduardo Dalle | Bacharelado em Especialista Efetivo | 40h/DE | Marketing

Piagge Filho Administracéo Aplicado a Eventos
Marketing
Turistico
Gestdo Contabil e
Financeira
Empreendedorismo
e Inovagéo
Eline Alves Soares | Graduagdo em Mestra Efetiva | 40h/DE | Gestdo da
Tecnologia em Qualidade de
Hotelaria Servigos
Fundamentos  de
Hotelaria e
Hospitalidade
Alimentos e
bebidas
Técnicas
Operacionais  de
Lazer e

Entretenimento
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Erasmo de Oliveira | Graduagdo em | Doutor | Efetivo 40h/DE Comunicagéo e
Freitas Letras - Lingua Linguagem;
Portuguesa e Leitura e Producéo
Literatura Textual
Francisco Ricardo Efetivo 40h/DE Matemaética Bésica
Moreira Sampaio Licenciaturaem | Mestre Estatistica
Matematica
Francisco Anténio | Bacharelado em | Doutor | Efetivo 40h/DE Gestdo Contébil e
Barbosa Vidal Administracdo Financeira
Empreendedorismo
e Inovagéo
Geyziane Lima de
Castro Licenciaturaem | Mestra | Efetivo 40h/DE Geografia do
Geografia Brasil —
Geopolitica e
Turismo
Ivo Luis Oliveira Bacharelado em | Doutor | Efetivo | 40h/DE Planejamento
Silva Turismo Turistico;
Fundamentos  do
Turismo;
Consultoria em
Negdcios
Turisticos;
Metodologia
Cientifica;
Politicas  Publicas
do Turismo
Jenniffer Karolinny | Ciéncias Mestra | Efetivo | 40h/DE Sociologia do
de Arautjo Dantas Sociais Lazer e do
Turismo;
Politicas Publicas
do Turismo;
Antropologia
Cultural;
Projeto Social
Graduacdo em
José Victor de Melo | Letras - | Doutor | Efetivo | 40h/DE Espanhol
Lima Portugués e Instrumental
Espanhol
Bacharelado em | Mestre | Efetivo | 40h/DE Gestdo Ambiental

Jose Afonso dos
Santos Santil

Turismo

e Sustentabilidade;
Gestao de Eventos;
Técnicas de
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Trabalho de
Recepcionista  de
Eventos;
Introdugao ao
Estudo de Eventos;
Estudo de Espacos
para Eventos;
Cerimonial

José Airton de Licenciatura em | Doutor | Efetivo 40h/DE Formacéo da
Farias Historia Sociedade
Bacharelado em Brasileira
Direito Patriménio
Cultural,
Diversidade e
Turismo
Maria Evanir
Morais de Souza Bacharelado em Mestra Efetivo 40h/DE | Métodos e
Turismo Técnicas de
Pesquisa;
Agéncia de
Viagens e
Turismo;
Transportes e
Roteiros
Turisticos;
Tépicos Especiais
em Turismo;
Destinos Turisticos
Nara de Abreu 4
Braga Bacharelado em Doutora Efetivo Oh/DE | Gestdo de Pessoas
Administracéo Gestédo
Organizacional
Elaboragéo de
Projetos
Empreendedorismo
e Inovagéo
Rachel Gomes de
Oliveira Ldcio de Educacéo Graduagdo Efetivo 40h/DE | Fundamentos  da
Sousa Artistica Comunicagéo
Visual
Graduacdo em
Rachel Uchoa Letras - Mestra Efetivo 40h/DE | Lingua Inglesa;
Batista Portugués e
Inglés




6.2. Corpo Técnico-Administrativo
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Destaca-se ainda que o curso possua Técnicos Administrativos em nimero

suficiente e com formagdo adequada para o suporte as atividades vinculadas ao ensino, a

pesquisa e & extensdo, possibilitando o atendimento administrativo necessario para o

desenvolvimento das atividades académicas demandadas.

Nome

Ana Raquel
Pereira Moura

Aline do
Monte
Spinosa

Ana Virginia
de Sousa
Rocha

Andressa
Souza Costa

Antbnia
Edinaria da
Silva

Antonio
Guilherme da
Silva Viana

Antonia
Luciana
Souza Cruz

Antdnio Jonas
Evangelista
Ferreira

Antonio
Juvenildo Vaz
Mendes

Corpo técnico administrativo

Cargo

Coordenadora de Gestao de
Pessoas

Assistente Em Administracdo

Assistente de Alunos

Jornalista

Técnico Em Enfermagem

Tecnologo em Gestdo
Financeira

Auxiliar de Biblioteca

Assistente em Administracdo

Técnico de Laboratério

Funcéo

Auxiliar em
Administracéo

Coordenadora
de Gestdo de
Pessoas

Coordenadoria
de Assuntos
Estudantis

Coordenadoria
de
Comunicagéo
Social e Eventos

Coordenadoria
de Assuntos
Estudantis

Coordenador de
Execucéo
Financeira e
Orcamentaria

Biblioteca

Coordenadoria
de
Almoxarifado E
Patriménio

Coordenador de
Tecnologia da
Informacédo

Formacéo

Bacharelado em
Geografia

Licenciatura em
Histéria

Graduacdo em
Jornalismo

Técnico Em
Enfermagem

Tecnodlogo em

Gestdo Financeira

Graduacdo em

Administracao de

Empresas

Licenciatura em
Portugués

Graduacdo Em
Redes de
Computadores

Titulacéo

Especialista

Graduacao

Mestra

Graduada

Graduado

Graduada

Especialista

Graduado



Armando
Andrade Filho

Camile Leal
De Medeiros

Carlos
Alberto
Castelo Elias
Filho

Cintia de
Araljo Matias

Daniele
Castro Aguiar
Pimenta

Edmara
Teixeira
Oliveira

Erivania
Maria Sousa
Gomes

Evangelista
Agostinho
Dos Santos

Jessica De
Holanda
Laurindo

José De
Moura Barros
Junior

Jodo Paulo
Braga Abreu

Jodo Paulo Da
Silva Cosmo

Jodo Victor
Alves
Pinheiro

Assistente em Administracéo

Técnico de Laboratério

Técnico Em Tecnologia da
Informacao

Auxiliar Em Administragdo

Odontologa

Enfermeira

Assistente em Administracéo

Técnico Em
Laboratorio/Quimica

Nutricionista

Contador

Técnico em Tecnologia da
Informacdo

Bibliotecario/Documentalista

Técnico em Eventos

Coordenagao
Técnica
Pedagdgica

Coordenadoria
de
Comunicagéo
Social e Eventos

Comité de
Tecnologia da
Informacdo

Coordenacéo de
Infraestrutura

Coordenadoria
De Assuntos
Estudantis

Coordenadoria
de Assuntos
Estudantis

Coordenacéo de
Controle
Académico

Direcdo de
Ensino

Coordenadoria
de Assuntos
Estudantis

Coordenadoria
de Execucdo
Orcamentaria E
Financeira

Coordenador de
Tecnologia da
Informacdo

Biblioteca

Direcéo de
Ensino

Ensino Médio

Graduacdo Em
Tecnologia De
Eventos

Tecnologia em
Anéalise de
Sistemas

Odontologia

Graduacdo em
Enfermagem

Bacharelado Em
Administracéo
Licenciatura em

Quimica

Nutricéo

Contabilidade

Técnico em
Informaética

Bacharelado Em
Biblioteconomia
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Graduado

Graduada

Mestrado

Graduada

Especialista

Graduada

Graduacao

Técnico

Especialista



José Felipe
Da Rocha
Oliveira

José Francisco
Gomes Costa

José Nasareno
Moreira
Araljo

Katiane
Sampaio De
Sousa

Kelma de
Freitas Felipe

Lara Nogueira
Matias

Manoel
Oliveira Do
Nascimento

Maria de
Jesus Silva Da
Nobrega
Oliveira

Maria
Elizangela dos
Santos
Augusto

Maria lzabel
Pereira

Marileni de
Sousa
Oliveira

Mauro Cesar
Joca Santos

Marileni de
Sousa
Oliveira

Técnico em Contabilidade

Assistente de Laboratorio

Assistente em Administracéo

Assistente Em Administracdo

Assistente Social

Assistente em Administracdo
Técnico Em Assuntos

Educacionais

Bibliotecario/Documentalista

Tradutor Interprete de
Linguagem de Sinais

Pedagoga

Assistente em Administracdo

Assistente em Administracéo

Assistente em Administracéo

Coordenadoria
de Aquisicdes E
Contratos

Direcéo de
Ensino

Setor de
Transporte

Dap-Caninde:
Chefe De
Departamento

Coordenadoria
de Assuntos
Estudantis

Coordenacéo de
Controle
Académico

Coordenacao
Técnico
Pedagdgica

Biblioteca

Nucleo de
Acessibilidade
as Pessoas Com

Necessidades
Educacionais
Especifica

Gabinete

Coordenacdo
De Controle
Académico

Coordenacao de
Controle
Académico

Coordenacao
de Controle
Académico

Bacharelado Em
Contabilidade

Lic. Plena Em
Quimica

Tecnologia Em
Radiologia

Graduacdo Em
Administracéo
De Empresas

Fisioterapeuta

Bacharelado Em
Biblioteconomia

Graduacdo em
Pedagogia

Pedagogia

Tecnodlogo em
Analise e Des. de

Sistemas
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Especialista

Graduado

Especialista

Graduada

Graduada

Especialista

Especialista

Especialista

Graduado



Nayandra
Barros de
Miranda

Raquel
Campos
Nepomuceno
de Oliveira

Rayca
Aparecida
Cavalcante

Sampaio

Renato Araujo
Matos

Rodrigo
Santos Cruz

Welesson da
Silva Alencar

Fonte: PPC, 2024

Assistente em Administracéo

Psicdlogo - Area

Assistente de Alunos

Auxiliar em Administragdo

Técnico Em Assuntos
Educacionais

Assistente em Administracdo

7. INFRAESTRUTURA

Coordenacéo de
Aquisicdes E
Contratos

Coordenadora
da Cae

Coordenadoria
de Assuntos
Estudantis

Atendimento da
Biblioteca

Diregéo de
Ensino

Coordenadoria
de
Almoxarifado e
Patrim6nio

Graduacdo em
Psicologia

Tecnologia Em
Redes de
Computadores

Ensino Médio

58

Graduada

Graduada

Este topico é um elemento essencial que assegura que as atividades académicas

sejam realizadas de maneira adequada. Essa secdo do PPC deve descrever os recursos fisicos,

tecnoldgicos e materiais disponiveis e necessarios para a execucao do curso.

7.1. Biblioteca

A biblioteca do IFCE — Campus Canindé funciona nos trés periodos do dia sendo,

portanto, seu horario de funcionamento das 08h00min as 22h00minh, ininterruptamente, de

segunda a sexta-feira. Aos usuarios vinculados ao campus Canindé e aos cadastrados na

biblioteca, é concedido o empréstimo de até 03 (trés) livros simultaneamente. As formas de

empréstimo sdo estabelecidas conforme o regulamento de funcionamento proprio da

biblioteca. A biblioteca disponibiliza um conjunto de servigos como: Empréstimos, reservas,

renovacéo e consulta on-line de materiais:
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= Empréstimos, reservas, renovacédo e consulta on-line de materiais;

= Acesso Wi-Fi;

= Acesso a periodicos e bases de dados referenciais;

= Orientacdo a normalizagdo de trabalhos académicos e técnico-cientificos;
= Servico de referéncia

* Visita orientada;

* Disseminagéo seletiva da informacao

A biblioteca dispde de ambiente climatizado, com 4 mesas para estudo em grupo,
10 cabines de estudos individuais e 5 computadores com acesso a internet para realizacao de
estudos e pesquisas. A biblioteca também conta com Sistema de Automacdo de Bibliotecas
Sophia, com titulos fisicos, exemplares e periddicos. E interesse da instituicdo a atualizacio
do acervo de acordo com as necessidades e prioridades estabelecidas pelo corpo docente.

Outro servico realizado é a Declaracdo De Nada Consta (Certiddo Negativa de
Débitos). Documento emitido pelas bibliotecas, atestando que o usuario ndo possui
pendéncias em seu cadastro.

7.1.1. Acervo Fisico

A Biblioteca oferece espagos confortaveis e climatizados, para que possam ter um
melhor aproveitamento dos estudos. O acervo fisico é distribuido por areas, a saber: Filosofia
e Psicologia, Religido, Ciéncias Sociais, Linguagem e Linguas, Ciéncias Puras, Tecnologia
(Ciéncias Aplicadas), e Obras Gerais (com periddicos, manuscritos, colecdes, bibliografia,
enciclopédias, midias, publicacdes e obras raras).

E importante que se ressalte que o acervo esta em constante processo de expansio,
pois a demanda do curso por novos titulos e exemplares é continua e realiza-se segundo as
necessidades e prioridades estabelecidas pelo corpo docente, conforme os planos de unidade
didatica (PUD) das disciplinas. O acervo fisico estd tombado e informatizado, sendo
catalogado por meio do sistema Sophia que pode ser consultado no seguinte link:
http://biblioteca.ifce.edu.br/. O corpo técnico é formado por bibliotecérios e auxiliares.

Com relacdo aos deveres dos usuarios estdo a capacidade de:

= Zelar pelo material emprestado.
= Substituir ou reparar qualquer material que extraviar ou danificar.

= Evitar falar alto no ambiente de estudo.
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= Zelar pela limpeza do espaco fisico da Biblioteca.

O prazo de emprestimo para alunos € de 07 dias, enquanto que para docentes e
técnico-administrativos é de 14 dias. Alunos podem pegar emprestados até 05 materiais,
sendo 4 livros + 1 multimeio e docentes e técnico-administrativos até 06, sendo 5 livros + 1

multimeio.

7.1.2. Portal de Periédicos - CAPES

E uma biblioteca virtual que fornece acesso a um vasto acervo de producio
cientifica internacional, destinado a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil. Ele contém
mais de 45 mil titulos de periédicos com texto completo, além de bases de dados de patentes,
livros, enciclopédias e normas técnicas. O portal € uma importante ferramenta para
pesquisadores, oferecendo recursos que facilitam o acesso a informacdo académica e
cientifica. O Portal disponibiliza conteldo gratuito, acessivel a qualquer usuério e conteido
assinado através da Rede CAFe, disponivel as instituicdes integrantes da Comunidade
Académica Federada (CAFe), da qual o IFCE faz parte. Evidentemente, os materiais estdo
disponiveis em varios idiomas, incluindo o portugués, que possui uma quantidade relevante
de materiais, em diversas areas do conhecimento.

O acesso ao Portal é livre nas dependéncias da instituicdo. Entretanto, caso o
usuario necessite utilizar a plataforma em outros locais, é necessaria uma autenticacao
institucional. O portal oferece um espaco para disseminacdo seletiva da informacdo, para
usuarios cadastrados, onde cada usuario pode escolher areas de interesse e receber
notificagdes de novas publica¢bes, como uma assinatura de periddicos. A biblioteca fisica do
Campus dispbe de computadores para acessar ao Portal de Periodicos e para realizar

treinamentos para que os usuarios se familiarizem com a plataforma.

7.2. Infraestrutura fisica e recursos materiais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ofertado no Campus
Canindé disp0e da seguinte infraestrutura fisica presente no Campus: sala dos docentes de
tempo integral; sala coletiva dos professores; sala de coordenagfes de curso; salas de aula;
biblioteca fisica; auditério; laboratérios de informatica; laboratérios de uso especifico do

curso (Laboratorio de Gestdo em Turismo - LAGTUR); brinquedoteca; enfermaria;
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consultério odontoldgico; cantina e restaurante universitario; area de convivéncia; quadra

poliesportiva coberta com vestiarios; piscina olimpica; secretaria académica; sala da direcéo

geral; sala da direcdo de ensino; salas do departamento de administragéo; almoxarifado; salas

do NAPNE; sala da coordenacdo técnico-pedagogica; sala da assisténcia estudantil; sala do

departamento de tecnologia da informacao; sala do NEABI.

blocos:

A disposicdo da infraestrutura fisica e recursos materiais do IFCE campus em

Bloco Administrativo - composto por Recepcdo; Sala de Comunicacdo Social e
Eventos; Coordenacdo de Controle Académico (CCA); Setor de Servigo Social; Copa;
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) e Assisténcia Estudantil; Direcdo
Geral (DG); Ambulatdrio e Enfermaria; Sala de atendimento do NEABI; Coordenagao
de Aquisicdo e Contratos/Coordenacdo de Manutencéo e Informaética; Coordenacéo de
Execucdo Financeira; Chefia de Gabinete e Sala de Professores.

Bloco Didatico de Ensino 1 - organizado por Laboratorio de Informatica I;
Laboratério de Redes; Laboratério de Telecomunicacdes; Laboratério de Mdusica;
Salas de Aula; Sala de Coordenacédo de Curso; Bebedouro e Sanitérios.

Bloco Didatico de Ensino 2 - constituido por Brinquedoteca; Laboratorio de
Quimica; Laboratério de Biologia; Laboratério de Performance Musical; Salas de
Aula; Sala de Coordenacdo de Curso e Sanitéarios.

Bloco Didatico de Ensino 3 - estabelecido por Salas de Aula; Sala de Coordenacéao de
Curso; Laboratério de Informatica Il; Laboratorio de Praticas Corporais; Laboratorio
de Gestdo de Turismo (LAGTUR); Laboratério de Matematica; Sala de
Videoconferéncia. No Parque Esportivo a quadra poliesportiva coberta; Piscina;
Dormitérios e Vestiarios.

Bloco Servicos Gerais - organizado por Bebedouros; Sanitarios; Cantina; Cozinha e
Depdsito de Alimentos; Sala de Servicos Gerais; Sala do Almoxarifado; Sala do
Patriménio; Sala de Manutencdo; Sala da Coordenacdo do Almoxarifado e
Patrimonio; Sala Setor de Transporte.

Bloco Cultural - Biblioteca Francisco Magalhdes Karam; Elevador; Auditorio com
capacidade para 170 pessoas no térreo, 40 pessoas no pavimento superior e 2 camarins

com sanitarios individuais; além de uma ampla sala para eventos
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7.2.1. Sala dos Docentes de Tempo Integral

O IFCE Campus Canindé dispde de uma sala de trabalho climatizada para uso dos
docentes de tempo integral, composta por mesas de uso individual, alguns com computadores
com acesso a internet cabeada e sem fio, armarios para guarda de materiais com seguranca,
que permite o atendimento das demandas institucionais como planejamento das atividades
académicas, atendimentos aos discentes e orientandos, e 0 uso com privacidade dos recursos e

das tecnologias da informagao presentes.

7.2.2. Sala Coletiva de Professores

A "Sala Coletiva de Professores" é um espaco fundamental onde os docentes
podem se reunir, trocar experiéncias e discutir questdes relacionadas a pratica pedagogica.
Este ambiente ndo é apenas um local de descanso, mas também serve como um espaco de
socializagéo e coletivizacdo do trabalho docente, permitindo que os professores compartilnem
desafios e conquistas do dia a dia.

Este espaco possui uma mesa “grande” para uso coletivo, banheiro, mesa redonda
de 4 lugares, 4 mesas para computadores, cadeiras para descanso dos docentes e interacdo,
maquina de café, micro-ondas, bebedouro e frigobar. Além de arméarios que permitem a

guarda de materiais e equipamentos dos docentes.

7.2.3. Espaco de Trabalho do Coordenador do Curso

O espaco de trabalho do coordenador do curso estd localizado na sala das
coordenac@es de curso do Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer que esta situada dentro da
sala de coordenacdes de curso localizada no Bloco Didatico de Ensino 1. A sala das
coordenacdes € climatizada e possui 4 mesas de trabalho individual, arméarios para guarda de
equipamentos e materiais com seguranga por meio de chaves e computadores com acesso a
internet cabeada e a rede sem fio.

O espaco de trabalho é bastante amplo e confortdvel, o que permite o
desenvolvimento das atividades académicas de maneira adequada. Além disso, por ser uma
sala reservada é possivel desenvolver as acOes de gestdo e planejamento e também o

atendimento dos discentes com privacidade.
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7.2.4. Salas de aula

O IFCE Campus Canindé possui 3 blocos onde ficam localizados as salas e 0s
laboratorios dos cursos. As salas de aula do Campus Canindé dispdem de recursos de
tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) como projetor multimidia e conexdo a internet
sem fio. Além disso, todas as salas possuem capacidade para 40 alunos, sdo climatizadas com
aparelhos de ar condicionado, possuem ampla iluminacéo artificial e natural e permitem uma

ampla configuracdo espacial das carteiras de acordo com as necessidades de cada disciplina.

Distribuicado de salas de aula

Dependéncias Quantidade A Capacidade de alunos
Sala de aula (Bloco 1) 05 40
Sala de aula (Bloco 2) 04 40
Sala de aula (Bloco 3) 10 40

O IFCE Campus Canindé dispbe de éareas livres (corredores e éareas de
convivéncia) para circulagéo, higienizacdo, extintores de incéndio, luzes de emergéncia, dois
elevadores para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, rampas de acesso para todos os setores

do pavimento térreo e manutencdo de acordo com 0s mais exigentes padroes.

7.2.5. Infraestrutura de Laboratorios

A estrutura de laboratérios foi concebida para atender as necessidades de
professores e alunos dos cursos de graduacgdo, que incluem em seus curriculos disciplinas de
informatica, e também para o enriquecimento curricular, tendo em vista que 0S Servicos
informatizados atualmente sdo imprescindiveis em todas as profissdes. O espaco fisico dos
laboratdrios € suficiente para atender da melhor forma possivel aos usuéarios, de acordo com a
relacdo equipamentos versus nimero de alunos.

Os laboratérios sdo dotados de climatizacdo ambiental, cores apropriadas,
iluminacdo e layout condizentes com as atividades pedagdgicas que sdo desenvolvidas. Os
laboratérios foram montados com computadores, impressoras e softwares que atendem

plenamente as atividades ali desenvolvidas pelos alunos e professores. As necessidades
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decorrentes da continua modernizacdo sdo levantadas pelos professores e prontamente
atendidas.

O IFCE Campus Canindé dispde 02 laboratorios para a formacao geral que atende
as necessidades das disciplinas de informatica, bem como para utilizacdo, em horério

extraclasse, pela comunidade académica.

7.2.6. Laboratérios de Formacédo Especifica

O Laboratorio de Gestdo em Turismo (LAGTUR) é um espago multifuncional
destinado a praticas pedagogicas no curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo, promovendo
atividades de ensino, pesquisa e extensdao. Seu principal objetivo é facilitar a aplicagdo da
teoria em atividades praticas, além de estimular a interacdo entre os alunos e a comunidade,
estabelecendo parcerias com instituicdes publicas e privadas no setor de turismo.

Periodo de coordenagdo do Laboratério de Gestdo em Turismo (LAGTUR) é
de 1 ano prorrogavel por mais 1 ano. Critério de escolha é o docente ser membro do Ndcleo
Docente Estruturante — NDE ou do Colegiado do Curso.

O espaco fisico conta com mesas grandes e cadeiras, datashow, computadores,
impressora, estantes e livros, material especifico para a disciplina de Organizacdo de Eventos:
Inclui recursos didaticos e ferramentas que ajudam na pratica de eventos e atividades

relacionadas.

7.2.7. Infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacédo (TIC)

O Campus Canindé possui um Departamento de Tecnologia de Informatica (TI)
que é responsavel pelo suporte técnico de toda a infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacdo (TIC) do Campus, como computadores, equipamentos de internet e projetores
multimidia, realizando manutencdo periodica tanto do hardware quanto dos softwares
necessarios a demandas das disciplinas do curso.

Além disso, este departamento atua juntamente com as coordenagdes dos cursos do
Eixo de Tecnologia da Informacdo avaliando as futuras necessidades de cada laboratorio, das

salas de aula e do Campus.
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: TEORIA GERAL DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tebrica: 70 h .

CH Pratica: 10 h CH Extensdo: 10h
Numero de Créditos: 04 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Evolucdo Histérica do Turismo, fazendo contextualizagbes contemporaneas nos
aspectos (sociais, econdémicos, tecnoldgicos, politicos, ambientais e culturais).
Conceitos Basicos em Turismo. Turismo enquanto fendmeno socioespacial, complexo,
multifacetado, transversal e com efeitos econémicos. A Potencialidade turistica
regional. Hospitalidade na atividade turistica. Segmentacdo turistica, Mercado
Turistico, Terminologias Turisticas; Oferta turistica; Demanda Turistica; Produto
Turistico.

OBJETIVOS

e Compreender o0s antecedentes histéricos do turismo, as teorias e as
conceituagdes sobre o fendmeno turistico que se alternaram com o decorrer dos
tempos;

e ldentificar os tipos e subtipos de turismo frente aos estimulos e motivagdes
percebidas nos usuarios dos servigos turisticos, bem como o reconhecimento
das terminologias turisticas;

e Reconhecer 0 espaco turistico como meio de assegurar o desenvolvimento
local por meio da economia social, bem como os impactos inerentes a cadeia
produtiva do turismo;

e Construir coletivamente bases para uma reflexdo sobre a préatica do turismo;
definicdes e tipologias de Turismo e segmentagéo turistica, bem como a oferta
e demanda turistica.

e Proporcionar o conhecimento sobre as diversas modalidades de turismo, bem
como a classificacdo (tipos) dos turistas.

PROGRAMA

1. Aspectos Historicos do Turismo

1.1. Pré-turismo (Turismo primitivo e os Antecedentes das Viagens)
1.2. Turismo Industrial (Turismo Moderno e Era das Ferrovias)

1.3. Entre guerras (Boom do Turismo e P6s-Turismo)
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2. Fundamentos do Turismo

2.1. Conceitos Basicos do Turismo

2.2 Tipos de Turismo

2.3. Impactos do Turismo

2.4. Importancia Socioecondmica

2.5. Etica no Turismo

2.6. Potencialidade Turistica Regional
2.7. Hospitalidade na atividade Turistica

3. Oferta Turistica e Demanda Turistica

3.1. Oferta Turistica

3.2. Atrativos Turisticos: Conceito e Tipologias
3.3. Equipamento e Servigos Turisticos

3.4. Infraestrutura de Apoio Turistico

3.5. Supraestrutura Turistica

3.6. Demanda Turistica: Conceitos e Classificacao
3.7. Tendéncias de Mercado

4. Produtos Turisticos: Conceito e Caracteristica
5. Espacos e Impactos Turisticos
6. Atividade Profissional do Turismo

6.2. Qualidade e Turismo;
6.3. Etica e Turismo;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucado de listas de exercicios;
= Simulacdo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicéao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas ha metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicdes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag0es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.
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= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicao de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacBes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:

= |Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacgoes; relatérios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de eventos.

Avaliacéo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo beneficiaram
a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e 0
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. 13. ed. S&o Paulo: Senac SP,
2008.

CASTELLLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante. 4% edicdo revisada e ampliada
Educs, 2001.

DIAS, Reinaldo. Introdugéo ao turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. 2000.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 22 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2011.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César. Economia do turismo.
Campinas, SP. Editora Papirus, 1991

PINTO, Débora Regina Garcia. Fenomenologia do turismo: semestre 1. Fortaleza:
UAB/IFCE, 2010

MONTEJANO, Jordi Montaner. Estrutura do mercado turistico. 2. ed. Sdo Paulo:
Roca, 2001.
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Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-Pedagdgica
(CTP)

75



onn

Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1° SEMESTRE

Disciplina: FUNDAMENTOS DA HOTELARIA E HOSPITALIDADE

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tebrica: 70 h .

CH Pratica: 10 h CH Extensao: 10h
Numero de Créditos: 04 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

HOTELARIA — Nocdes gerais da Tipologia dos meios de hospedagem. Sistemas de
classificacdo dos meios de hospedagem; classificacdo hoteleira nacional. Legislacao
especifica dos meios de hospedagem. A classificacdo oficial e classificacdo
extraoficial, bem como a evolucdo dos meios de hospedagem no Brasil. Apanhado
geral de toda a estrutura e funcionamento dos meios de hospedagem. Organograma e
Estrutura Funcional de Empreendimentos Hoteleiros. Setores, Cargos e Funcgdes
Hoteleiras. Gestdo e Técnicas Operacionais no Setor de Reservas, Recepcdo e
Governanca. Tendéncia, Perspectivas e Inovacdo do mercado hoteleiro.

HOSPITALIDADE - Estudo introdutério da hospitalidade, envolvendo abordagem
tedrica de conceituacdes, definicBes, tematicas e problematicas em torno do tema do
turismo e da hospitalidade. Apresentando o conceito de hospitalidade: origem, natureza
e desenvolvimento: as contribuicdes nas sociedades antigas e modernas. Os primoérdios
da hospitalidade no Brasil. Caracteristicas da indUstria da hospitalidade e da atividade
profissional.

OBJETIVOS

= Proporcionar o suporte necessario ao desenvolvimento e qualifica¢do do aluno
diante do reconhecimento da importancia da hotelaria e da hospitalidade como
tendéncias do mercado;

= Colaborar para o desenvolvimento do aprendizado e levar o conhecimento
sobre os diferentes segmentos de meios de hospedagem, classificacGes e
operacionalidades;

» Entender os principios bésicos da estruturagdo dos meios de hospedagem;

= Identificar as diversas demandas e associa-las as expectativas do atendimento
da prestacao de servicos;

= Ponderar sobre as siglas, codigos e termos que globalizam o servico hoteleiro.

= Conhecer exemplo de organograma geral, contendo alguns dos setores
essenciais da hotelaria, como recepcdo, administracdo e governanca.
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PROGRAMA

1 - Histéria da Hotelaria
1.1. Historico da Hotelaria no Mundo;
1.2. Historico da Hotelaria no Brasil;

2 — Hospitalidade e Turismo

2.1 Conceitos e defini¢bes de hospitalidade;

2.2. Abrangéncia da hospitalidade e a inter-relagdo com o turismo;
2.3. Hospitalidade domeéstica e comercial,

2.4. Hospitalidade no contexto turistico;

2.5 Tendéncias e perspectivas da hospitalidade para o seculo XXI;

3 — Administracdo e Estruturacéo de Meios de Hospedagem
3.1. Cadeias hoteleiras nacionais e internacionais;

3.2. Produtos e servicos disponiveis em meios de hospedagem;
3.3. Departamentos: Organograma e fluxograma dos hotéis

3.4. Problemas frequentes em meios de hospedagem;

4 - Tipologia e Classificacdo Hoteleira

4.1. Conceituacéo e tipologia de meios de hospedagem;

4.2 Meios de hospedagem convencionais e ndo convencionais;

4.3. Classificagdo hoteleira nacional pela EMBRATUR,;

4.3 Caracteristicas e objetivos; cadeias hoteleiras, servicos e qualidade na hotelaria;
organograma geral da empresa hoteleira;

5 - Setores da Hotelaria

5.1. Areas e Setores da Hotelaria (hierarquia e comunicacéo entre setores);
5.2. Principais cargos e atribuicoes;

5.3. O ciclo do hospede;

5.4. Estrutura e funcionamento de hotéis e meios de hospedagem: reservas, recep¢ao,
portaria social, telefonia, governanca, manutencao e seguranca,;

5.5. Gestéo e controle;

5.6. Marketing e vendas;

5.7. Recursos humanos;

5.8. Alimentos e bebidas;

5.9. Ambiente de trabalho;

5.10. Meios de hospedagem e tendéncias de mercado da hotelaria;

5.11. Sustentabilidade ambiental como estratégia competitiva na hotelaria

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacdo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicédo de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas ha metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
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= Projetos interdisciplinares

= Programas de estagio e voluntariado

= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

= Parcerias com instituicdes e comunidades

» Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e PublicacOes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagbes em Slides: Utilizagcdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicao de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgdo prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Analises de situacBes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraves de:

= Interesse e participagdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo beneficiaram
a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
= Reflexd@o Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
DAVIES, Carlos A. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1997.

DIAS, Reinaldo, PIMENTA, Maria Alzira (Org). Gestdo Hotelaria e turismo. Séo
Paulo: Pearson Prentise Hall, 2005.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria: sistema mecanizado para hotel. 2. ed.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 1990.

DUARTE, Vladir V. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3. ed.
Séo Paulo: Senac SP, 2008.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade:
turismo, hotelaria, restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004,

SANTOS, Célia Maria dos. Consolidadores de turismo: servigos e distribuicdo. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

VALLEN, Gary K. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servicos em
hotelaria. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1° SEMESTRE

Disciplina: INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 32 h N

CH Prética: 8 h CH Extenséo: 8 h
Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Uma sociedade de OrganizacBes. O conceito de administracdo e o papel do
administrador. Processo Decisorio, Evolugdo historica da Administracdo. Fungfes da
administracdo: Planejamento, Organizacao, Direcdo e Controle. As areas funcionais.
A Administracdo na sociedade moderna.

OBJETIVOS

e Proporcionar nocGes sobre a empresa, sua amplitude e complexidade de forma
que o corpo discente possa inicialmente entender, diagnosticar, criar e propor
medidas corretivas através do emprego de mecanismos, técnicas e ferramentas
de organizacdo visando a otimizacdo quanto ao uso dos recursos em busca de
melhores resultados.

e Acompanhar o mercado, contribuindo para a evolucéo das praticas
administrativas sempre em busca da inclusdo, respeito a diversidade e respeito
ao meio ambiente.

PROGRAMA

1. Organizagdes e Administragdo

1.1. As Organizagoes

1.2. Administragdo — Conceitos e Fundamentos
1.3. O Papel do Administrador

1.4. Processo Decisorio

2 — Evolugéo Historica da Administragéo

2.1. As Primeiras Organizacdes — Egito, Babilonia e Assiria
2.2. Grécia, Roma. Renascimento, Revolucao Industrial
2.3. Administracdo Moderna (Séc. XX e XXI)

3— Desempenho das Organizacdes

3.1. Gestdo da Qualidade

3.2. Eficiéncia e Eficacia

3.3. Responsabilidade Social e Ambiental
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4— Funcgbes da Administracéo
4.1. Planejamento

4.2. Organizacgéo

4.3. Direcéo

4.4. Controle

5 - As Areas Funcionais
5.1. Recursos Humanos
5.2. Marketing

5.3. Operac6es/Produgéo
5.4. Financas

6 - A Administracao na Sociedade Moderna
6.1. Principais teorias sobre a Motivagdo Humana
6.2. Comunicacao, Orientacdo, Lideranca

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagdao de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicéo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas ha metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteddo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentérios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentaces em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observagéo prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

81



Dar-se-a de maneira continua, atraves de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagdo de eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de extensdo.
= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. Rio de
Janeiro: Elsevier. 2011.

MAXIMIANO, Antbénio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

ROBBBINS, Stephen P.; DECENZO, Davi. Fundamentos de administracio:
conceitos essenciais e aplicacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, Thomas S. Administracdo: novo cenario competitivo. 2. ed. Séo
Paulo, 2010.

BRETAS, Maria J. lara de, & FONSECA, Jodo G. Marques. Aspectos Conceituais
da Deciséo. Faces da Deciséo. Editora Makron Books, S&o Paulo, 2007.

LAURINDO, Fernandes Jospe Barbin — Tecnologia da Informacdo — Eficacia nas
Organizac0es. Editora Futura

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracdo de sistemas de
informacéao e a gestao do conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da inovacdo: uma abordagem estratégica,
organizacional e de gestdo de conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1° SEMESTRE

Disciplina: ESPANHOL INSTRUMENTAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h -

CH Prética: 6 h CH Extensado: -

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Desenvolvimento de competéncias comunicativas de nivel basico, mediante o estudo
das estruturas linguisticas e funcGes comunicativas no ambito da lingua espanhola.
Enfoque em atividades praticas que promovam o desenvolvimento da comunicacao
oral, das habilidades de leitura, da producdo textual e a aquisicdo de vocabulario
basico especifico da area do turismo.

OBJETIVOS
e Capacitar o aluno para usar as fungdes comunicativas basicas da lingua
espanhola;

e Desenvolver, no aluno, habilidades linguisticas e socioculturais em espanhol
focadas no contexto do turismo.

PROGRAMA

1. Unidad

1.1. Funciones: saludar y presentarse; pedir y dar informacién personal: nombre,
apellido, nacionalidad, correo electrénico y nimero de teléfono; deletrear: abecedario.
1.2. Gramética: Los verbos ser y llamarse; los demostrativos; el articulo
indeterminado.

1.3. Léxico: objetos de la clase; nimeros de 0 — 20; paises y nacionalidades.

1.4. Cultura: saludos y despedidas.

2. Unidad

2.1. Funciones: pedir y dar informacion personal: domicilio, edad y profesion;
describir una ciudad.

2.2. Gramatica: el verbo tener; verbos regulares en presente; el articulo determinado.
2.3. Lexico: profesiones; lugares de trabajo; nimeros de 21-100.

2.4. Cultura: Ta y usted.

3. Unidad

3.1. Funciones: pedir indicaciones para ir a un lugar; expresar ubicacion, pedir
informacién en el aeropuerto.

3.2. Gramatica: formulas de cortesia con ti y usted; verbos irregulares: ir y estar; hay;
preposicién de / a + articulo.
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3.3. Léxico: el aeropuerto; destinos de vacaciones; medios de transporte; productos y
establecimientos.
3.4. Cultura: De compras.

4. Unidad

4.1. Funciones: Reservar una habitacién en un hotel; describir un hotel y sus
habitaciones; expresar causa; registrarse en la recepcion de un hotel; expresar gustos.
4.2. Gramética: los verbos querer y gustar; géneros de los adjetivos; los posesivos.
4.3. Léxico: tipos de alojamiento; los dias de la semana y los meses; servicios y
profesiones de un hotel; mobiliario de la habitacion; actividades de ocio.

4.5. Cultura: paradores y haciendas.

5. Unidad

5.1. Funciones: expresar opinion y posibilidad; pedir en un restaurante; expresar
gustos y preferencias; preguntar por un plato.

5.2. Gramética: los verbos poder, encantar, quedar y preferir; expresiones para
contrastar gustos; cuantificadores: muy, mucho, poco y nada.

5.3. Léxico: el menu del dia — comidas y bebidas; vocabulario relacionado con la
restauracion.

5.4. Cultura: protocolo en la mesa.

6. Unidad

6.1. Funciones: describir una ciudad; hablar de horarios; expresar habitos.

6.2. Gramaética: verbos irregulares en presente: (e>i), (e>ie), (o>ue), 1* persona
irregular; verbos reflexivos; adverbios de frecuencia.

6.3. Léxico: describir la ciudad; habitos; las horas.

6.4. Cultura: diferencias horarias.

7. Unidad

7.1. Funciones: hablar de la ropa; hablar del tiempo y comparar; expresar necesidad.
7.2. Gramatica: los verbos traer y llevar; comparacién — mas / menos que y tan como;
perifrasis (tener / hay que + infinitivo).

7.3. Léxico: la ropay los complementos; los colores; los puntos cardinales; niUmeros a
partir de 100; el tiempo y las estaciones del afio.

7.4. Cultura: costumbres en Nochevieja.

8. Unidad

8.1. Funciones: hablar del pasado; hablar de fechas y acontecimiento; valorar una
experiencia en el pasado.

8.2. Gramatica: pretérito indefinido (verbos regulares e irregulares); expresiones de
tempo; pronombres de objeto directo (la, lo, las, 10s).

8.3. Lexico: el curriculum y la biografia; personalidad; adjetivos para valorar.

8.4. Cultura: el desarrollo del turismo en Espafa.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulagéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicdo de filmes;
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Visitas Técnicas

As atividades de extensao especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estégio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituigdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentagfes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contelido em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

Interesse e participagdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de eventos.

Avaliagéo das atividades de extens&o, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias € 0
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Dicionario espanhol-portugués, portugués-espanhol Larousse. 2. ed. S&o Paulo:
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Larousse do Brasil, 20009.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol instrumental. Curitiba: Intersaberes, 2012.
SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba:
Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Dicionario espanhol-portugués, portugués-espanhol Michaelis. 2. ed. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 2008.

MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. 1. ed.
Madrid: SGEL, 20009.

GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para profesionales -
Turismo y Hoteleria. Nivel A1-A2. Madrid: enClave-ELE, 2010.

Espanhol: guia de conversacdo para viagens. 7. ed. Sdo Paulo: Publifolha, 2011.
FERNANDEZ, Gretel Eres. Géneros textuais e producao escrita: teoria e pratica
nas aulas de espanhol como lingua estrangeira. Sdo Paulo: IBEP, 2012.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: FORMACAO DA SOCIEDADE BRASILEIRA

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensao: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Compreender o Brasil, buscando nas raizes da sociedade brasileira, gestada sob a
égide do Estado Portugués, que viu nascer um povo novo, da unido de trés culturas
diferentes: a nativa, a africana e a europeia. Desse choque cultural, foi gerado um
enorme pais, com inumeras diferencas e peculiaridades étnico-culturais que deve ser
analisado e compreendido sob a perspectiva do reconhecimento e valorizagdo do
respeito mutuo das diferencas e das diversidades.

OBJETIVOS

e Geral: Revisitar a historia da sociedade brasileira, produzindo novas
interpretacdes sobre a mesma;

e Especificos: Compreender o sentido da formacao do Brasil, da ocupacéao do
espaco e das interacdes étnicas; Perceber mudancas e permanéncias nos
diferentes momentos histéricos da sociedade; Dialogar com o tempo presente,
identificando na sociedade atual, as marcas da nossa histdria.

PROGRAMA

1. A colonizacdo e suas bases econdmicas, sociais e politicas. Pau-brasil, cana-

de-acucar e mineracao.

Matrizes étnicas culturais: o colonizador portugués, o indigena e o negro.

3. Independéncia (1822), a monarquia (1822-1889) e formacéo do Estado-nacao.

Identidade nacional.

O café e a estabilidade/centralismo do Il Reinado (1840-1889).

A proclamacdo da Republica/Primeira Republica (1889-1930): Republica da

Espada; Republica das Oligarquias; federalismo, “café com leite”, politica dos

governadores, industrias, urbanizagdo, movimento operario, revoltas.

6. A Era Vargas (1930-45): nacionalismo, autoritarismo, industrializagéo, 1l
Guerra.

7. P0Os-Guerra: democracia liberal/“populista” (1945-64) e crises. Guerra Fria.
Golpe em 1964.

8. A ditadura civil-militar (1964-85).

9. A Nova Republica (1985): Constituicdo, democracia, avancos sociais, crises.

N

ok
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicdo de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
* Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicdes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.

» Artigos e Publicagbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contelido em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

= |Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracédo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo de eventos.

Avaliacéo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
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habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.
= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOLHNIKOFF, Mirian. Histdria do Brasil império. Sdo Paulo: Contexto, 2017.
NAPOLITANO, Marcos. Historia do Brasil republica. Sdo Paulo: Contexto, 2017.
MESCRAVIS, Laima. Histdria do Brasil colénia. Séo Paulo: Contexto, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, Jorge; DELGADO, Lucilia de Almeida Neves (Orgs.) O Brasil
republicano, 4volumes. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 20109.

FRAGOSO, Jodo; GOUVEA, Méria de Fatima. O Brasil coldnia, 3 volumes. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2019.

GRINBERG, Keila; SALLES, Ricardo. O Brasil Imperial, 3 volumes. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2020.

HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil. S&o Paulo: Cia das Letras, 2011,
RIBEIRO, Darcy. O Povo Brasileiro. A formacao e o sentido do Brasil. 32 ed. Sdo
Paulo: Cia das Letras. 2011.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: PATRIMONIO CULTURAL E TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensao: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Analisar os aspectos historicos e as diversas manifestacdes culturais presentes na
sociedade brasileira, em especial, na regido Nordeste e no Ceara. Estudar o patrimoénio
cultural, memoria e identidade, ligados ao turismo, suas politicas de preservacao,
protecdo e de conservacao de bens culturais, sua espetacularizacdo e transformacao do
patrimonio cultural pela hospitalidade, sob as bases da histéria e diversidade cultural
da sociedade brasileira.

OBJETIVOS

= Proporcionar o conhecimento e reconhecimento das manifestacdes
culturais significativas dos diversos grupos sociais brasileiros;

= Entender os significados dos termos cultura e patriménio cultural e natural
(material e imaterial);

= Compreender os bens culturais como construcdes sociais e histdricas, bem
como a diversidade cultural presente nas sociedades humanas;

= Abordar a relacdo entre bens culturais, memoria e identidade no turismo e
reconhecer as diferentes configuracOes resultantes da diversidade cultural
da sociedade brasileira.

PROGRAMA

. Elementos tedrico-conceituais sobre Cultura

. Elementos tedrico-conceituais sobre Historiografia
. Elementos teorico-conceituais sobre patrimonio, cultura, memdria e identidade
. Politicas patrimoniais do Brasil

. Patrimonio imaterial

. Patrimdnio natural

. Patrimonio e turismo

. Patrimdnio cultural do Ceara

. Patrimonio e Museu

10. Patrimdnio sensivel

11. Educacéo patrimonial

OO ~NOoO O WDN P

METODOLOGIA DE ENSINO
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Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucado de listas de exercicios;
» Simulagédo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensao especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituigdes e comunidades
» Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.

»= Artigos e Publicagbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= ApresentacGes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetido em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacfes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraves de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

= Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta; provas
praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares; resolucdo de
exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagdo de eventos.

Avaliagéo das atividades de extens&o, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades préaticas e competéncias sociais através das atividades de extensao.




= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e o
aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patriménio cultural: interpretagdo e
qualificacdo. Sao Paulo: SENAC, 2009;

FUNARI, Pedro Paulo Abreu & PELEGRINI, Sandra de Cé&ssio Aradjo. Patrimonio
Histdrico e Cultural. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2006;

LEMOS, Carlos A.C. O que é Patriménio Historico. S&o Paulo: Brasiliense, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Patrim6nio Histérico e Cultural. 22 ed. S&o Paulo:
Aleph, 2002;

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime (Org.). Turismo e patrimonio cultural. Sdo
Paulo: Contexto, 2001;

LE GOFF, Jacques. Histéria e memdria. Campinas: Unicamp, 2013,;

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo: Brasiliense,
1998;

SENAC NACIONAL. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio de Janeiro:
SENAC DN, 2003.

Coordenadoria do Curso .
Coordenadoria Técnico-

Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Geografia e Turismo. Conceitos geograficos e Turismo. Espaco Geogréafico
Brasileiro. Globalizacdo. Reflexdes sobre a Producdo do Espaco Geogréfico
Brasileiro a partir do Turismo. Cartografia e Turismo. Atividade Turistica e Espaco
Brasileiro. Paisagens Naturais e seus Potenciais Turisticos no Brasil. Dominios
Morfoclimaticos do Brasil. Unidades de Conservacéo.

OBJETIVOS

1. Compreender o espacgo geografico e as categorias de analise da Geografia (lugar,
paisagem, territorio, regido) aplicadas ao Turismo;

2. Analisar a globalizagao para o turismo no Brasil;

3. Estudar a aplicabilidade da cartografia no turismo;

4. Analisar o espaco urbano brasileiro e sua relagdo com o turismo brasileiro;

5. Entender os fluxos nacionais do turismo no Brasil;

6. Conhecer os dominios morfocliméticos do Brasil,

7. ldentificar os aspectos fisicos (relevo, clima, vegetacado e hidrografia) do Brasil,
com suas principais caracteristicas para o turismo brasileiro;

8. Discutir o potencial turistico do Brasil.

PROGRAMA

1 - Geografia e Turismo

1.1.  Diélogo entre Geografia e Turismo enquanto disciplina interdisciplinar
1.2. A importancia dos principais conceitos geograficos aplicados ao turismo
(Conceito de Espago; Lugar, Paisagem, Territorio; Regido)

1.3.  As Escalas Geograficas no Turismo

2 - Territério Brasileiro

2.1. Formac&o historica do territério brasileiro

2.2. Localizacdo do territorio brasileiro e sua diversidade cultural, econdmica, social
e natural.

2.3. Histéria Econbmica do Brasil; apontamentos principais das atividades
econdmicas.

2.4. O turismo como atividade de desenvolvimento territorial brasileiro
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3 - Urbanizagéo Brasileira:

3.1. Principais metropoles do Brasil;

3.2. Regibes metropolitanas, o processo de conurbagdo, formacdo de megaldpoles,
classificacdo das cidades (sitio urbano, situacdo urbana, funcdo urbana, origem
urbana),

3.3 Turismo nas cidades brasileiras.

4 — Dominios Morfoclimaticos do Brasil:

4.1. Conceito de Aziz Ab’Saber;

4.2. Dominio Amazonico (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.3. Dominio das Caatingas (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.4. Dominio dos Cerrados (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.5. Dominio das Araucarias (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia, vegetacéo,
principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.6. Dominio dos Mares de Morro (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia,
vegetacao, principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.7. Dominio do Pampas/Pradarias (geologia, geomorfologia, clima, hidrografia,
vegetacao, principais tipos de uso e impactos ambientais);

4.8. Faixas de transicdo: Pantanal, Mata do Cocais e Agreste.

5 — Unidades de Conservacao Do Brasil

5.1. Unidades de Conservacao de Protecdo Integral

5.2. Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel

5.3. O Turismo sustentavel aplicado nas Unidades de Conservagdo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
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pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacGes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolugdo de exercicios; relatorios referentes a visitas tecnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AB’ SABER, Aziz. Os Dominios de Natureza no Brasil: Potencialidades
Paisagisticas, Atelié Editorial 2* edi¢ao. 2003.

PRADO JUNIOR, Caio. Histéria Econdbmica do Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense,
1995.

ROSS, Jurandyr L. Sanches. Geografia do Brasil. Sdo Paulo: Edusp. 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANTAS, Eustogio Wanderley Correia; SILVA, José Borzachiello da;
CAVALCANTE, Tercia Correia. CEARA: um novo olhar geografico. 2. ed.
Fortaleza: Edi¢cbes Demacrito Rocha, 2007.

CARLOS, Ana Fani Alessandri. A condicéo espacial. Sdo Paulo: Contexto. 2011.
SPOSITO. Maria Encarnacéo. Capitalismo e Urbaniza¢do. Ed. Contexto. 2010.
SANTOS, Milton. A Urbanizagdo Brasileira. Sdo Paulo: Editora da Universidade
de S&o Paulo, 2005.
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TELES. Reinaldo. Fundamentos Geogréaficos do Turismo. Séo Paulo: Ed. Elsevier.

20009.

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagodgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

1°SEMESTRE

Disciplina: TURISMO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extenséo: -

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 1° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

A tecnologia e a sociedade. Conceitos basicos de informéatica. Dado, informagéo,
conhecimento. Utilizacdo da Internet como ferramenta do profissional de turismo.
Sistemas de informacdo e tecnologia da informacdo. Caracteristicas e estrutura dos
principais tipos de meios de sistemas de informacéo aplicados ao turismo. Modelo de
sistemas de informagOes gerenciais. Plataformas Digitais e Transformagéo
Tecnoldgica no Turismo. Sites importantes no setor de turismo. Dimensdes Eticas e
Sociais das Tecnologias no Turismo.

OBJETIVOS

e Compreender a interacdo dinamica entre a tecnologia e a sociedade,
fornecendo os conceitos fundamentais de informatica e a capacidade de
distinguir e transformar dados em informacdo e conhecimento.

o ldentificar como a Internet é empregada como ferramenta fundamental pelos
profissionais do turismo para aprimorar suas préaticas e servigos.

e Compreender a relacdo entre sistemas de informacdo, tecnologia da
informacao e sua aplicacdo na otimizacdo da experiéncia do turismo.

e Explorar o modelo de sistemas de informacdes gerenciais no contexto do
turismo, compreendendo sua importancia na tomada de decisdes.

e Investigar a influéncia das plataformas digitais na transformacéo tecnoldgica
do setor turistico, incluindo impactos em servigos e experiéncias.

PROGRAMA

1. Analise do impacto da evolugéo tecnoldgica na sociedade e no setor de turismo.

2. Exploragdo das tendéncias tecnoldgicas que moldam a industria turistica.

3. Analise das estratégias de uso da Internet como ferramenta para profissionais de
turismo.

4. Investigacao do papel dos sistemas de informacao na gestéo turistica.

5. Identificagdo das caracteristicas e estruturas dos principais tipos de sistemas de
informacdo no contexto turistico.
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6. Exploracdo do modelo de sistemas de informacdes gerenciais aplicado ao turismo e
andlise de como esse modelo contribui para a tomada de decisdes estratégicas.

7. Andlise do impacto das plataformas digitais na transformacao do turismo.

8. Exploragdo de como essas tecnologias redefinem a experiéncia do cliente e os
processos operacionais.

9. Reconhecimento do papel desses sites na orientacdo e tomada de decisbes dos
viajantes.

10. Reflexdo sobre as responsabilidades das empresas e profissionais diante dessas
dimensdes.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacao pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em

consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

98



» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacgdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas tecnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informacéo: um enfoque gerencial. 22 edicdo
Sdo Paulo: Atlas, 2008

LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacao gerenciais. 9. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletronico: estratégia e gestdo. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura (org.). Projetos de
tecnologia de informacéo: como aumentar o valor que o uso de tecnologia de
informacao agrega as organizacdes. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CAPRON, H. L. Introducéo a informética. 8. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracdo de Sistema de
Informacéo e a Gestdo do Conhecimento. 22 edigdo. Sdo Paulo: TCengage Leranig
2012

SANTOS, Aldemar de Araudjo. Informatica na Empresa. 5%Edi¢do. Sdo Paulo:
Atlas, 2009

MANAS, Vico. Administracdo de Sistema de Informacdo. 82 edicdo revisada e
atualizada. S3o Paulo: Erica, 2010

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: SOCIOLOGIA DO LAZER E DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extenséo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

A sociologia é uma &rea do conhecimento que auxilia na andlise profunda das
relacbes e, portanto, tem grande influéncia para o aprofundamento das
problematicas relacionadas ao lazer e ao turismo, visto que questdes como uso dos
espacos, acesso ao lazer, dindmicas sociais, relacées entre trabalho e tempo livre séo
imprescindiveis para a discussdo dos conceitos centrais da disciplina.

OBJETIVOS

e Aprofundar os conhecimentos socioldgicos classicos e contemporaneos e sua
importancia para o estudo do turismo

e Compreender como os estudos classicos da sociologia influenciaram e
influenciam a analise de categorias como lazer, tempo livre e écio

e Desenvolver o senso critico acerca das relagbes capital/trabalho e sua
influéncia no acesso do direito ao lazer

e Analisar criticamente o turismo em suas perspectivas dicotdmicas e
contraditérias, a partir de sua configuracdo territorial

PROGRAMA

1. A sociologia como ciéncia e sua importancia para o turismo.

2. Notas introdutdrias sobre os principais conceitos, ideias e questfes
abordadas pelos tedricos classicas da Sociologia: Marx, Durkheim e Weber.

3. Os objetos, conceitos e proposicdes da Sociologia do Turismo e da
Sociologia do Lazer.

4. Contributos socioldgicos para a definicdo do conceito de Lazer, o Lazer na
Sociedade, Lazer, 6cio e Tempo(s) Livre(s).

5. Relacgdo capital — trabalho e as andlises das categorias 6cio, lazer e tempo
livre.

6. Lazer, rituais e praticas culturais e 0s usos sociais do tempo. Tempo livre e
turismo.

7. Sociologia politica do Lazer: Desigualdade, Estado, urbanizagéo e politicas
publicas de lazer. Espacos de lazer urbano e a organizagdo dos equipamentos
turisticos.
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8. As relagbes trabalho-lazer-tempo-espaco nas sociedades capitalistas
Modernas e P6s-modernas. Tempo livre e turismo.

9. O turismo como fendmeno sociocultural, os impactos socioculturais do
turismo na contemporaneidade e a questdo do pds-turismo.

10. As relacbes trabalho-lazer-tempo-espaco e trabalho-moradia-lazer-viagem
nas sociedades capitalistas Modernas e Pds-modernas

11. Tendéncias do lazer e do turismo na sociedade contemporanea e as novas
midias.

12. Tempo livre turismo e as Relacdes Etnico-Raciais no Brasil.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

= Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:
» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
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consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARON, Raymond. As Etapas do pensamento sociol6gico. 7. ed. Sdo Paulo: Martis
Fontes, 2008. 884 p., il. (Topicos). ISBN 9788533624047.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer
e das viagens. 3. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009. 237 p., il. ISBN 9788576570851. 5
EXxs.

PRONOVOST, Gilles. Introducéo a sociologia do lazer. Sdo Paulo: Senac SP, 2011.
203 p., il. ISBN 9788539600403. 8 EXs.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CULTURA ludica, discurso e identidades na sociedade de consumo. Organizacdo de
Fatima Vasconcelos, Gloria Freitas. Fortaleza: Expressdo, 2005. 380 p. ISBN
8575631217

BAUMAN, Zygmunt; BORDONI, Carlo. Estado de crise. Rio de Janeiro: Zahar,
2016. 191 p. ISBN 9788537815113.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
2008. 333 p. (Debates). Inclui bibliografia. ISBN 9788527302195. 10 EXs.
LAFARGUE, Paul. O Direito a preguica. Sdo Paulo: Claridade, 2003.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introdugdo. 5. ed.
Campinas: Autores Associados, 2012. 102 p. (Educacdo fisica e esportes). ISBN
978585701376.

Coordenadoria Teécnico-
Coordenadoria do Curso Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: LEITURA E PRODUCAO TEXTUAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: -

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo do aprimoramento de habilidades linguisticas e gramaticais para o
desenvolvimento da competéncia textual-discursiva, visando a leitura, compreensdo
e producdo de textos de forma sensivel, criativa, critica, autoral e reflexiva,
apropriando o aluno da capacidade de se comunicar com eficiéncia tanto na
modalidade oral quanto escrita, considerando os diversos géneros textuais e
discursivos como praticas sdcias comunicativas de interacdo por meio da linguagem
verbal em suas maltiplas representacdes e em interface com outras semioses.

OBJETIVOS

e Aprimorar habilidades linguisticas e gramaticais para o desenvolvimento da
competéncia textual-discursiva, visando a leitura, compreensdo e producao
de textos.

e Comunicar-se com eficiéncia de acordo com os contextos de producdo e
recepcdo dos textos orais e escritos, especialmente focado no contexto
académico-cientifico.

e Desenvolver habitos de leitura, pesquisa e producdo de textos, bem como
consulta produtiva a gramaticas, dicionarios e diversas outras referéncias
para 0 permanente processo de construgdo e amadurecimento como sujeito
utente da lingua(gem) de modo critico, autoral e reflexivo.

PROGRAMA
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1. Fundamentos de comunicacao e linguagem:
1.1. Lingua, linguagem e comunicagao.

1.2. Variaces linguisticas e preconceito linguistico.
1.3. Texto, discurso e autoria.

1.4. Sequéncias e géneros textuais.

2. O texto no dia a dia:

2.1. Estratégias de leitura.

2.2. Estratégias de escrita.

2.3. Fatores de textualidade: coeséo e coeréncia.

2.4. Tecnicas de revisao textual: a aprendizagem gramatical e lexical.

3. O texto na academia:

3.1. Géneros textuais académico-cientificos: orais e escritos.
3.2. Leitura para fins de estudo e pesquisa.

3.3. O discurso e o planejamento de textos académicos.

3.4. A producdo textual académica: oral e escrita

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucgdo de listas de exercicios;

Simulacao de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagbes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
ApresentacOes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacfes reais que permitem a discusséo e
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aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; semindrios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FAULSTICH, E. L. J. Como ler, entender e redigir um texto. 23. ed. Petropolis,
RJ: Vozes, 2011.

FARACO, C. A. Oficina de texto. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2010.

INFANTE, U. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redacdo. 6. ed. Séo
Paulo: Scipione, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, Luiz Antbnio. Leitura e persuasao: principios de analise retdrica. Sdo
Paulo: Contexto, 2021.

FERREIRA, L. A. Leitura e Persuasdo: principios de andlise de retorica. Séo
Paulo: Contexto, 2010. Disponivel em:
http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788572444781
GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicacdo e linguagem. S&o Paulo:
Pearson, 2012.

PUPPI, A. Comunicac¢do e Semidtica. Curitiba: InterSaberes, 2012. Disponivel em:
http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788582121306

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: TRANSPORTES TURISTICOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo dos transportes e sua evolucdo. Aspectos conceituais e suas diferentes
modalidades. Sistema turistico e transportes. Transportadoras aéreas. Aluguéis de
automoveis. Cruzeiros maritimos. Viagens de trem. Veiculos turisticos.
Documentac&o internacional e nacional. Orgéos controladores. Uso do transporte no
Brasil e mundo.

OBJETIVOS

Geral:
e Conhecer a estrutura dos transportes no Sistema Turistico, sua importancia e
atividades operacionais e mercadolégicas desenvolvidas no setor do turismo.
Especificos:
e Conhecer aspectos historicos e conceituais dos transportes e suas
modalidades;
o Compreender a importancia dos meios de transportes para a economia do
turismo;
e Analisar as caracteristicas intrinsecas aos meios de transportes e sua
utilizacdo para atividades turisticas;
Identificar legislacdo e os servicos turisticos oferecidos por este segmento;
Avaliar o uso dos transportes aéreo, rodoviario, maritimo e ferroviarios para
0 turismo no Brasil e no mundo.

PROGRAMA

1. Evolucdo historica, tecnoldgica e principais conceitos de meios de
Transportes;

2. Sistema de transportes: Operacionais do Sistema de Transportes: Redes e
Intermodalidade, fungdes e usos;

3. Sistema de transportes e principais aspectos de usos para lazer e turismo:

Aluguéis de automoveis. Cruzeiros maritimos. Viagens de trem. Aviacdo e
Aeroportos; VVoos charter e servigos de fretamento;

4. Documentac&o internacional e nacional e Orgéos controladores;

5. Veiculos transformados para uso turisticos;

6. Transportes e o Turismo: Brasil e Mundo.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicagdo e resolucgdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacGes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
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habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DE LA TORRE, Francisco. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca,
2002.

Lohmann, Guilherme Transportes e destinos turisticos: planejamento e gestdo /
Guilherme Lohmann; coordenagdo Eduardo Sanovicz. - 1. ed. - Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Rio de Janeiro: Aleph,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César (Org.) Turismo: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas,2000.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializacdo de
produtos e servicos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014,

SANTOS JUNIOR, Oswaldo Dias dos. Transportes turisticos. Curitiba:
InterSaberes, 2014.

VALENTE, Amir Mattar et al. Gerenciamento de transporte e frotas. 3. ed. rev.
Sé&o Paulo: Cengage Learning, 2016.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS EM TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensédo: 10 h
NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo da administracdo dos recursos humanos e sua evolucdo; Cultura
organizacional; Visdo sistémica da gestdo de pessoas; Planejamento, e
acompanhamento dos processos utilizados durante a trajetéria das pessoas na
organizacéo.

OBJETIVOS

Conhecer os conceitos introdutorios da administracdo de recursos humanos;
Reconhecer a importancia do fator humano nas organizacGes;

Demonstrar o que € cultura organizacional;

Diferenciar relagdes formais e informais

Apresentar a estrutura departamental de uma organizacgéo e a relevancia da
gestdo de pessoas no cenario empresarial;

o Explicar os principais processos que sdo praticados pela gestdo de pessoas,
desde o ingresso, permanéncia e saida de um colaborador na organizag&o;

PROGRAMA
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1 - ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. A transformacéo nas organizagoes;

1.2. Objeto de estudo: pessoas no ambiente corporativo;

1.3. Conceito da ARH / Gestdo de Pessoas;

1.4. Cultura organizacional

1.5. Gestdo de Pessoas: Subsistemas e seus principais objetivos;

2-RECRUTAMENTO E SELE(;AO

2.1. Rotatividade de pessoal: vantagens, desvantagens, causas;
2.2. Recrutamento: conceito, tipos, fontes e técnicas;

2.3. Selecdo: conceito, etapas e técnicas;

2.4. Ambientacdo e integracdo entre os colaboradores;

3- AVALIAQAO DE DESEMPENHO
3.1. Hierarquizacéo;

3.2. Habilidades e capacidades;

3.3. Tipos de avaliacdo de desempenho;

4 - REMUNERACOES E BENEFICIOS
4.1. Componentes da remuneragéo;

4.2. Fatores remuneratorios;

4.3. Tipos de beneficios;

5-TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM
5.1. Educacdo, treinamento, desenvolvimento profissional;

5.2. O processo de treinamento e desenvolvimento;

5.3. Os métodos de treinamento e desenvolvimento;

5.4. A educacdo corporativa;

6 — HIGIENE E SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA
6.1. Higiene e seguranca no ambiente de trabalho;

6.2. Ergonomia;

6.3. Prevencdo de acidentes;

6.4. Ato inseguro e condicdo insegura;

6.5. Riscos ambientais;

6.6. Insalubridade e periculosidade.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacéo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagéo de atividades recreativas.
Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;
Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
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= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

= Parcerias com instituices e comunidades

= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
Campus, 2008.

FLEURY, M. T. L. (org.). As pessoas na organizacao. S&o Paulo: Editora Gente,
2002.

MILKOVICH, George T., BOUDREAU, John W. Administracdo de recursos
humanos. Séo Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AS PESSOAS na organizacdo. S&o Paulo: Gente, 2002.
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COSTA, Erico da Silva. Gestdo de pessoas. Curitiba: Editora do Livro Técnico
2010

MILKOVICH, George T. Administracdo de recursos humanos. S&o Paulo: Atlas,
2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o
executivo em um excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)




(11
BN INSTITUTO FEDERAL

BB ceara
BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: INGLES INSTRUMENTAL

Cadigo:

Carga Horaria Total: 40 h

CH Teorica: 36 h
CH Prética: 4 h

CH Extensao: -

NUmero de Créditos: 02

Pré-requisitos: N.C

Semestre: 2°

Nivel: Superior

CH Presencial: 40h

CH a Distancia: N.C

EMENTA

Desenvolvimento de vocabulario, estruturas gramaticais e fungdes comunicativas,
em nivel basico da lingua inglesa, contextualizados em situac6es ligadas ao turismo
e a hotelaria, por meio de conversacOes especificas. Enfase na pratica das quatro

habilidades comunicativas: speaking, listening, reading, writing.

OBJETIVOS

e Produzir e compreender textos orais e escritos, formais e informais, de nivel
inicial, que envolvam a realidade do profissional da area de turismo e de

hotelaria;

e Desenvolver as quatro habilidades (speaking, listening, reading, writing),

considerando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

PROGRAMA

1. Unidade 1

1.1. Greetings.

1.2. Alfabeto.

1.3. Useful sentences and expressions.
1.4. Nome.

1.5. NUmeros.

2. Unidade 2

2.1. Verbo to be.

2.2. Paises e nacionalidades.
2.3. Adjetivos.

2.4. Locais e direcdes.

3. Unidade 3

3.1. Presente simples e verbos comuns.
3.2. Dinheiro, moedas e precos.

3.3. Horas e datas.

4. Unidade 4

4.1. Vocabulério relacionado a hotel e hospedagem.

4.2. Reserva de hospedagem.

113



METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulacao de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicagBes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacgéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
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extensao.
» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FRAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para profissionais de turismo.
Barueri: Disal, 2010.

CHIARO, Tania de. Inglés para hotelaria: para os profissionais das areas de
hospedagem de hotéis e pousadas. Barueri: Disal, 2012.

CHIARO, Tania de. Inglés para restaurantes: para os profissionais da area de
alimentos e bebidas de hotéis e restaurantes. S&o Paulo: Disal, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay !
inglés basico para hotelaria e turismo. Sdo Paulo: Disal, 2004.

OXENDEN, C; LATHAM-KOENIG, C; LAMBERT, Jerry; SELIGSON, Paul.
American English File 1: Elementary Student’s Book. 3" edition. Oxford
University Press, 2019.

LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreenséo de textos. Fortaleza:
IFCE, 2012

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge University Press,
2004.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford University Press, 2005.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tebrica: 74 h .

CH Pratica: 6 h CH Extenséo: 10 h
NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

O mercado de alimentos e bebidas relacionando a Gestdo de Nego6cios em
Alimentos, Bares e restaurantes dentro da area do Turismo. Estudo sobre a evolucéo
historica da alimentacdo e da Gastronomia Brasileira na atualidade (as principais
cozinhas mundiais). Empreendimentos de alimentacdo ligados ao turismo.
Tipologias de servicos em alimentos e bebidas. Planejamento de &reas fisicas para
producdo e consumo de alimentos e bebidas. Fatores intrinsecos ao setor de
alimentos e bebidas. Gerenciamento e operacionalizacdo na area de Alimentos e
Bebidas. Prestacdo de servicos em A & B. Elementos basicos na elaboracdo de
menus com analise técnica para adequacao ao publico-alvo e voltados aos servigos
hospitalidade, de banquetes e eventos. Dimensionamento de equipamentos e
utensilios. Fluxograma de processos de producdo e atendimento. Confecgdes de
diferentes cardapios. Custos em servicos de alimentacdo. Normas higiénicas e
sanitarias para servicos de alimentacdo. Procedimentos e ética comportamental.
Mudancas na industria de alimentos e bebidas. Leis e normas para profissionais e
empresas da area de alimentos. Exigéncias legais para empresas de alimentos.
Cadigos sanitarios. Qualidade no atendimento ao cliente, abrangendo todo o sistema
de alimentos e bebidas desde a producéo ao consumidor final.

OBJETIVOS

Geral:

e Compreender o historico e a tipologia da alimentacdo; Perceber a importancia e a
relagdo de A&B; bem como perceber o dimensionamento de equipamentos,
materiais e normas higiénicas em A&B.

Especificos:

e Perceber o surgimento e a evolugdo de restaurantes, bares e similares
descrevendo os tipos e subtipos existentes;

e Apresentar ao aluno a area de atuagdo, conceituando-a e identificando modelos e
possibilidades de identificar, dentro de distintas organizacGes turisticas 0s
servicos especializados no setor de alimentos e bebidas;

e Delinear a gestdo de controle, da qualidade e seguranca alimentar, como base
tedrica para o entendimento do servi¢o contemporéneo de alimentos e bebidas no
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empreendimento turistico;
e Apresentar novas tecnologias e inovagdes no setor de alimentos e bebidas, bem
como personalizacdo e experiéncias personalizadas na industria gastronémica.

PROGRAMA

1. Introducéo aos Alimentos e Bebidas no Setor de Turismo

1.1. Panorama da industria de alimentos e bebidas no contexto do turismo.

1.2. Tendéncias e desafios atuais na area de alimentos e bebidas.

1.3. Impacto da qualidade dos alimentos e bebidas na satisfagdao do cliente no setor
de turismo.

2. A historia da alimentacéo e dos restaurantes;
2.1. Histodria da alimentag&o no Brasil e no Mundo
2.2. Evolucdo de restaurantes, bares e similares;
2.3. Principais tipos de empresas de alimentos

3. Planejamento e Gestédo de Operacdes em Alimentos e Bebidas

3.1. Planejamento estratégico de operacdes em alimentos e bebidas.

3.2. Organizacgéo e layout de estabelecimentos gastrondémicos.

3.3. Controle de estoque e gestdo de custos.

3.4. Gestéo da qualidade e seguranca alimentar.

3.5. Estrutura organizacional, organograma de A&B e selecdo de pessoas em A&B;
3.6. Perfis profissionais e relagdes de trabalho;

Funcdes e cargos na equipe de atendimento e na equipe de cozinha

3.7. Tipos de Servicos;

3.8. Rotina e operacdo: check-list, mise-en-place de saldo e cozinha e servigos
operacionais (métodos de cocgdo, equipamentos etc)

3.9. Organizacdo de banquetes: estilo e montagem de mesas.

4. Cardapio e Desenvolvimento de Produtos

4.1. Planejamento e criacdo de um cardapio atraente e lucrativo.

4.2. Ficha Técnica

4.3. Andlise de tendéncias e preferéncias do mercado.

4.4. Desenvolvimento de novos produtos e adaptacdo de preparacdes culinarias
locais

4.5. Combinacdo de alimentos e bebidas para oferecer experiéncias gastronémicas
Unicas.

5. Cdédigos Sanitarios na Industria de Alimentos e Bebidas

5.1. Principios de higiene e seguranga alimentar.

5.2. Perigos em alimentos: tipos de perigos e riscos, a contaminagdo cruzada,
doencas transmitidas por alimentos

5.3. Boas praticas de manipulagdo, armazenamento e preparo de alimentos.

5.4. Qualidade no Atendimento ao Cliente em Alimentos e Bebidas

5.5. Gestdo de reclamagdes e resolucdo de conflitos.

5.6. Padronizacéo de processos e garantia da qualidade dos alimentos.

5.7. Auditorias e avaliacdes de desempenho na area de alimentos e bebidas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
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Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;
Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteddo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicagBes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensédo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se 0s alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extensao.

Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

JEAN-LOUIS, FLANDRIN; MASSIM, MONTANARI. Historia da alimentagéo.
Traducdo de Luciano Vieira Machado, Guilherme JF Teixeira, Sdo Paulo: Estacédo
Liberdade, 1998.

FURTADO, Edmundo. Copos de bar e mesa: historia, servico, vinhos e
coquetéis. Senac, 2009

FRANCO, Areovaldo. De cacador a gourmet: uma histdria da gastronomia.
Thesaurus Editora, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DA CAMARA CASCUDO, Luis. Histéria da alimentacdo no Brasil. Global
Editora e Distribuidora Ltda, 2017.]

DE AZEVEDO, Elaine. Alimentos organicos: ampliando os conceitos de saude
humana, ambiental e social. BOD GmbH DE, 2014.

OLIVEIRA, Francisco Flavio Pezzino de. Compre Sabor & Gestdo: Boas
Ideias para Alimentacdo Fora do Lar. s/a

VASCONCELLOS F, CAVALCANTI. E, BARBOSA L. Menu: como montar um
cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca; 2002.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)

119



onn

Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estrutura departamental de meios de hospedagem. Analise de custos e desempenho
gerencial. Importancia da area comercial e gerenciamento de receitas. Indicadores de

desempenho, gestdo de pessoas e qualidade de servicos.

OBJETIVOS

Conhecer a estrutura gerencial de um meio de hospedagem;

Identificar os principais custos existentes em um hotel e a importancia de sua

apuracgao;

e Compreender a estrutura dos departamentos de marketing e vendas e as ac0es

implementadas para atingir as metas comerciais;

e Saber avaliar o desempenho dos meios de hospedagem através de

indicadores preestabelecidos;

e Conscientizar sobre a importancia do gerenciamento de receitas para as

empresas turisticas e hoteleiras;

o ldentificar os mecanismos utilizados para a melhoria do desempenho das

pessoas e da qualidade de servicos.

PROGRAMA

1- Departamentalizacéo

1.1. O meio de hospedagem como sistema

1.2. Departamentos operacionais, gerenciais e auxiliares.
1.3 Servigos terceirizados

2 - Controles e Custos

2.1. Conceituacao de custos e centros de custos
2.2. Custos de Uh

2.3. Custos de alimentos e bebidas

2.4. Ponto de equilibrio

2.5. Controladoria e auditoria

3 — Marketing e Vendas
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3.1. Analise de market share

3.2. Plano de marketing

3.3. Segmentacéo

3.4. Precificacao

3.5. Previsédo de ocupacéo

3.6. Estrutura do departamento comercial

4 — Gerenciamento de Receitas

4.1. Conceito de Yield Management

4.2. Andlise de demanda

4.3. Aplicabilidade do Yield Management na hotelaria

5 — Indicadores de Desempenho
5.1. Indicadores de desempenho dos diversos departamentos
5.2. Analise de relatdrios financeiros e gerenciais

6 — Gestéo de Pessoas em Hotelaria

6.1. Avaliacdo de desempenho

6.2. Recrutamento e selecdo e desligamento de colaboradores
6.3. Perfil de lideres e colaboradores de um meio de hospedagem
6.4. Remuneracdo em meios de hospedagem

6.5. Pesquisa de clima organizacional

7 — Qualidade de Servigos em Hotelaria
7.1. Tipos de clientes

7.2. Resolugéo de reclamagdes e conflitos
7.3. Pesquisa de satisfacdo de hospedes
7.4. Programas de fidelidade

7.5. Garantias de servico

7.6. Historico de hospedes

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;

= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.

= Estudos de caso;

= Debates e Exibicao de filmes;

= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

= Eventos académicos e culturais

= Projetos interdisciplinares

= Programas de estagio e voluntariado

= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades

= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
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= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatdrios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1997.

DIAS, Reinaldo, PIMENTA, Maria Alzira (Org). Gestdo Hotelaria e turismo. S&o
Paulo: Pearson Prentise Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria: sistema mecanizado para hotel. 2. ed.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 1990.

DUARTE, Vladir Vieira. Administragdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos.
3. ed. Sdo Paulo: Senac SP, 2008.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo. Pearson
Education. 2ed. 2006

SANTOS, Célia Maria dos. Consolidadores de turismo: servicos e distribuicao.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

VALLEN, Gary K. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servicos em
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hotelaria. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Etica e seus fundamentos. Etica e moral. Os usos da ética. Problemas morais e
éticos. (Evolucdo das funcbes do Estado.). Relagbes entre Mercado, Estado e
OrganizacBes da Sociedade Civil (quem tem responsabilidade social?).
Responsabilidade Social e Terceiro Setor. Redes Sociais. Indicadores de
Responsabilidade Social.

OBJETIVOS

e Atrair os alunos para a compreensdo em temas/problemas centrais na
sociedade moderna, tais como: moral, ética e responsabilidade social.

e Refletir sobre o atual momento da sociedade e, a partir de tal reflexdo,
auxiliar na construcdo de um Tecn6logo (a) em Gestdo de Turismo capaz de
atuar como agente multiplicador do conhecimento turistico.

PROGRAMA

1. Conceito de ética e suas definicdes

1.1. Etica e moral, diferenca e semelhanca.

1.2. O outro e processo da alteridade — cultura, identidade, religiosidade e ideologia;
1.3. RelacgGes e distingbes entre ética, moral e direito.

1.4. Responsabilidade social (Responsabilidade socioambiental)

1.5. Debate ético contemporaneo

2. Debates atuais

2.1. Problemas morais e éticos na sociedade moderna
2.2. Etica na Administrag&o Publica

2.3. Etica na vida Privada

2.3 Etica e Politica

2.4. Primeiro, Segundo e Terceiro Setor

2.5 Mercado, Estado e Sociedade Civil

METODOLOGIA DE ENSINO
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Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;

Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteldo teorico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicagBes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensédo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se 0s alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extensao.
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= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BATEMAN, Thomas S. Administracdo: novo cenario competitivo. 2. ed. Sao
Paulo, 2010.

FRITZEN, Silvino José. Relagdes Humanas Interpessoais: nas convivéncias
grupais e comunitarias. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

PELIZZOLI, Marcelo Luiz. Etica e meio ambiente: para uma sociedade
sustentavel. Petropolis: Vozes, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo: lideranca e colaboragdo no
mundo competitivo. 7. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007

HOFFMANN, Wanda Aparecida Machado (org.). Ciéncia, tecnologia e sociedade:
desafios da construgdo do conhecimento. Sdo Carlos: EAUFSCar, 2011.
HERKENHOFF, Jodo Baptista. Direito e cidadania. Sdo Paulo: Uniletras, 2003.
PAVIANI, Jayme. Etica da formagcao. Caxias do Sul: Educs, 2017

LACOMBE, Francisco José Masset. Administracdo: principios e tendéncias. 22
edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2008

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

2° SEMESTRE

Disciplina: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensdo: 4h

NUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 2° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Conceitos de politicas publicas. O ciclo das Politicas Publicas: Avaliacgéo,
Planejamento e Gestdo. Politicas publicas de turismo e as responsabilidades do setor
publico. Evolucdo das politicas publicas de turismo. Instrumentos de politica para o
turismo sustentavel. Agentes de turistificacdo dos espacos. Politicas de turismo no
Brasil e no Ceard. Estrutura de organismos nacionais de turismo. Administracdo
Publica do Turismo. Politica Nacional do Turismo e Politicas Regionais.
Conhecimentos bésicos das leis e diretrizes do turismo.

OBJETIVOS

e Dialogar sobre conceitos e no¢es fundamentais sobre politicas pablicas, para
proporcionar aos estudantes subsidios para compreender criticamente as politicas
de turismo delineadas para o territério brasileiro e cearense.

e Compreender a estrutura da administracdo publica do turismo, para refletir sobre
a importancia da gestdo publica do turismo no ambito nacional e local;

e ldentificar os objetivos, agentes influenciadores, programas e politicas para o
desenvolvimento turistico em execucdo no pais e no estado, para dialogar sobre
como tais a¢bes podem incentivar o desenvolvimento do turismo local.

PROGRAMA

1. O Papel do Poder Publico no Turismo

1.1. Administracdo Direta e Indireta e o Conceito de Politicas Publicas.
1.2. Administracdo Publica e o Setor do Turismo;

1.3. Gestdo Publica e o Ciclo das Politicas Publicas

1.4. Atuacdo Publica no Turismo

1.5. Organismos Nacionais e Internacionais de Turismo.

2. Politicas Publicas de Turismo no Brasil e no Ceara
2.1 Historico das Politicas Publicas voltadas para o Turismo no Brasil,
2.2 As Politicas Publicas de Turismo no Ceara.
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3. Politicas Publicas em Localidades Turisticas

3.1 O potencial de otimizacéo e de crescimento da atividade, através da politica local
do turismo;

3.2 Modelos para a execucdo de uma politica pablica municipal para o turismo;

3.3 Alinfluéncia dos grupos de interesse no processo de decisao de politicas publicas
de turismo.

4. Instrumentos legais para gestao
4.1 Instrumentos para a Gestdo Publica do Turismo;
4.2 Monitoramento e avaliacdo da politica de turismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint para
exibicdo de contetdo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, atraveés de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
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» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacgdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas tecnicas; realizacdo de
eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais atraves das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias e
0 aprendizado obtido com as atividades de extensé&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BONAVIDES, Paulo. Ciéncia politica. 19. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012.

DIAS, Reinaldo; MATOS, Fernanda. Politicas publicas: principios, propdsitos e
processos. S&o Paulo: Atlas, p. 1-15, 2012.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos
praticos. Cengage Learning, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Mariana Aldrigui; DOS SANTOS PIRES, Paulo. Anélises regionais e
globais do turismo brasileiro. Editora Roca, 2005.

CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Politicas de turismo e territério. Sdo Paulo:
Contexto, 2000.

DE LACERDA BADARO, Rui Aurélio. Direito do turismo: historia e legislacio
no Brasil e no exterior. Editora Senac Sdo Paulo, 2020.

HOCHMAN, Gilberto; ARRETCHE, Marta; MARQUES, Eduardo. Politicas
publicas no Brasil. SCIELO-Editora FIOCRUZ, 2007

SOUZA, Maria José de. Politicas publicas e o lugar do turismo. Brasilia: UNB,
2002.

Coordenador do Curso e,
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h

CH Teorica: 36 h

CH Prética: 4 h CH Extensdo: -

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Nocdes bésicas de Libras objetivando uma comunicacgdo funcional entre ouvintes
e surdos, com énfase no atendimento ao publico na area de Turismo. Concepcao
das Linguas de Sinais e da Libras, considerando a cultura surda, as identidades
surdas, a histéria da surdez, a legislacdo vigente e o uso da lingua.

OBJETIVOS

e Entender os conceitos da Libras através de um percurso histérico dos
Surdos, além de informa-los na préatica da Lingua Brasileira de Sinais,
ampliando o conhecimento dos alunos.

Conhecer a histdria dos Surdos;

Compreender a cultura e a identidade Surda;

Identificar a estruturacdo e parametros da Libras;

Conhecer a Acessibilidade no Turismo;

Acessar a legislacdo sobre o tema.

PROGRAMA




1. Diferenca, Incluséo e Identidade na Sociedade Contemporanea
1.1. Introducdo a tematica Pessoa Com Deficiéncia: definicdes;

1.2. Politicas de acessibilidade: geral e especifica para o turismo;

1.3. Linguistica: teorias de aquisi¢do de linguagem;

2. Aspectos Sociolinguisticos da Lingua Brasileira de Sinais
2.1. Variag&o linglistica e Padronizacéo;
2.2. Familias de Linguas e minorias linguisticas;

3. Especificidades Linguisticas da Lingua Brasileira de Sinais
3.1. Formacéo de sinais e uso da Libras: parametros;

3.2. Bases Instrumentais da gramatica da Libras;

3.3. Categorias Gramaticais;

3.4. Advérbios;

3.5. Adjetivos;

3.6. Verbos e classificadores;

3.7. Estruturacdo de sentencas em LIBRAS;

3.8. Acessibilidade no Turismo.

4. Nogdes Instrumentais em Libras
4.1 Conversagdes Bésicas em LIBRAS.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;

Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentérios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.
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= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

QUADROS, Ronice Miiller de. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

QUADROS, Ronice Miiller de. Educacdo de surdos: a aquisi¢do da linguagem.
Porto Alegre: Artmed, 1997.

CASTRO, Alberto Rainha de. Comunicacdo por lingua brasileira de sinais. 4.
ed. Brasilia, DF: Senac DF, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHOI, D. [et al]. Libras conhecimento além dos sinais. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011GOES. M.C.

FERNANDES, S. Educacao de surdos. Curitiba: InterSaberes, 2012.
RAMOS,C.R. Olhar Surdo (orientacdes iniciais para estudantes de Libras).,
2014.

FERREIRA, L. Por uma gramatica de lingua de sinais. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2010.

Coordenadoria Técnico-
Coordenadoria do Curso Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE
Disciplina: GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL
Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h .
CH Prética: 4 h CH Extensé&o: 4h
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior
CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Contabilidade: conceito, objeto e fins; Fatos contabeis; Procedimentos contabeis
basicos; Método das partidas dobradas; Escrituracdo; Fluxo de Caixa; Relatorios
de demonstracdo contabil; Visdo Sintética do Balango Patrimonial.

OBJETIVOS

e Conhecer os conceitos basicos da contabilidade, sua finalidade e formas
de utilizacdo no auxilio a gestdo na tomada de decisdo;
Entender o processo de abertura de empresa e patrimoénio;
Aprender a utilizacdo do método das partidas dobradas;
Conhecer os principais aspectos de custos e como eles contribuem para a
formacédo e tomada de decisdo nos empreendimentos turisticos;

e Apreender o processo de elaboracdo de fluxo de caixa e da gestdo do
capital de giro em uma empresa, além das dinamicas de financiamento.

e Interpretar indices extraidos dos relatorios contabeis para identificar a
situacdo financeira em que se encontra a empresa

PROGRAMA

1: Conceitos Contabeis Relevantes

1.1.  Conceitos béasicos de contabilidade;

1.2.  Constituicdo de empresa e tipos de sociedades;
1.3.  Principio das partidas dobradas;

1.4.  Escrituracdo contabil;

1.5.  Plano de Contas;

1.6.  Balanco patrimonial,

2: Analise das Demonstracdes Contabeis

2.1.  Ciclo Contabil;

2.2. Receita e Despesa;

2.3. Demonstrativo do resultado do exercicio (DRE);

2.4. Demonstrativo de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA);
3: Analise Horizontal, Vertical e Indices de Liquidez

3.1. Andlise horizontal;




3.2. Anélise vertical;
3.3. Indices de liquidez;

4: Aspectos Gerais sobre Custos

4.1. Calculo de custos;

4.2. Custos para deciséo;

4.3. Custos para controle e custo-padréo;

5: Estrutura Financeira da Empresa

5.1.

Introdugéo a Administragdo Financeira;

5.2. Gestéo de fluxo de caixa;

5.3. Gestdo dos estoques;

5.4. Gestdo de contas a pagar e receber;

5.6. Gestdo de capital de giro;

5.7. Precificacao;

5.8. Ponto de equilibrio;

5.9. Risco econdmico e risco financeiro;

5.10. Softwares integrados de gestdo e controle financeiro.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;

Simulacao de atividades recreativas.
Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;
Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
Eventos académicos e culturais
Projetos interdisciplinares
Programas de estagio e voluntariado
Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
Parcerias com instituicdes e comunidades
Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo
Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteudo teorico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e PublicacBes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacfes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Andlises de situacfes reais que permitem a discussao e
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aplicacao dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, ALEXANDRE. Fundamentos de Administracdo Financeira.
Sdo Paulo: Atlas,2010.

FAVERO, Hamilton Luiz et al. Contabilidade: teoria e préatica. 5 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Béasico de Contabilidade: resumo da
teoria, atendendo as novas demandas da gestdo empresarial, exercicios e
guestdes com respostas. S&o Paulo: Atlas, 2010.

FERRARI, E. Luiz. Contabilidade Geral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
IUDICIBUS, Sergio de; MARION, Jose Carlos. Curso de contabilidade para
ndo contadores. S&o Paulo: Atlas, 2011.

MARION, Jose Carlos. Contabilidade basica. S&o Paulo: Atlas, 20009.

WELSC, Glenn A. Orgamento empresarial. Séo Paulo: Atlas, 2011.

Coordenadoria do Curso . , .
Coordenadoria Técnico-

Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 34 h -

CH Prética: 6 h CH Extensado: -

NuUmero de Créditos: 02 Pre-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Métodos e Técnicas de Pesquisa. Primeiramente sdo abordadas questdes sobre a
formulacdo do problema de pesquisa (recorte tematico, espacial, temporal). A
construcdo de hipoteses, objetivos, marco tedrico conceitual. Em seguida sdo
tratadas as Metodologias Qualitativa e Quantitativa, bem como técnicas de
pesquisa, as quais poderdo servir de subsidio para a definicdo do projeto de
pesquisa dos alunos. Técnicas de coleta de dados. Andlise e interpretacdo de
dados. Estruturacdo do projeto de pesquisa. Estruturacdo de trabalhos cientificos

OBJETIVOS

e Desenvolver o dominio das normas da ABNT e utilizacdo na construcdo da
estrutura cientifica formal da pesquisa cientifica

e Dominar as linguagens e competéncias técnicas para criar, orientar e julgar
textos e discursos na area de formacdo, de tal forma a mobilizar os aspectos
intelectuais para pesquisa e para a disseminacdo das praticas de producédo
cientifica

e Compreender o processo de constru¢cdo do conhecimento no individuo
inserido em seu contexto social e cultural com reflexdo ldgica, critica e
analitica;

PROGRAMA

1. Método Cientifico
1.1. Métodos de abordagem — bases ldgicas da investigacéo;
1.2. Métodos de procedimento — meios técnicos da investigagéo.

2. Trabalhos Académicos

2.1. Monografias: conceituacdo, relevancia e estrutura; 2

2.2. Artigos cientificos: conceituacéo, relevancia e estrutura;
2.3. Projetos de pesquisa: conceituagéo, relevancia e estrutura.
2.4. Relatorio Tecnico Cientifico

2.5. Pdster Tecnico e Cientifico

2.6. Plano de Negécio
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2.7. Estudo de Caso.

3. Técnicas de Pesquisa

3.1. Técnicas para a coleta de dados:

3.1.1. Entrevista (Estruturada, Nao-Estruturada e Semiestruturada)
3.1.2. Observagéo (Estruturada, Nao-Estruturada)

3.1.3. Questionario (questdes abertas e fechadas)

3.1.4. Anélise de Documentos

3.2. Formas de Registro (Video, Fotografia, Gravador, Papel e Lapis — Diario de
Campo)

3.3. Técnicas para Analise de Dados:

3.3.1. Andlise de contetdo (Bardin)

3.3.2. Analise de discurso (Pécheux)

4. A Pesquisa

4.1. Referenciais Teoricos

4.2. Metodologia

4.3. Analises e Resultados

4.4. Consideracdes

4.5. Referéncias, Apéndices e anexos

5. Seminérios
5.1. Conceito, relevancia e construcao da apresentacao oral;
5.2. Construcdo técnica da organizacao escrita;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.
= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint

137



para exibicao de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacles; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica, 7ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos.
6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acéo. Cortez editora, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAKATQOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do
trabalho cientifico. In: Metodologia do trabalho cientifico. 1987. p. 198-198.
LIMA, Manolita Correia. Monografia. Saraiva Educagéo SA, 2017.

OLIVEIRA, Jorge Leite de. Texto académico: técnicas de redagdo e de pesquisa
cientifica. In: Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa cientifica.
2012. p. 224-224.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Trabalho de metodologia cientifica: projetos de
pesquisa. TGI, TCC, mo, 1997.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagéica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: GESTAO DA QUALIDADE APLICADA AO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h .

CH Pratica: 4 h CH Extensé&o: 4h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Mercado turistico e qualidade. Caracteristicas e elementos dos servigos; Gestao
da Qualidade nas atividades de Front-Office; Gestdo da Qualidade nas atividades
de Back-Office; Gestdo dos Custos. As ferramentas da qualidade. Principios de
competitividade. Definicdo, principios, métodos da administracdo e modelos de
qualidade. O conceito de qualidade no turismo. Qualidade na “cadeia” turistica:
qualidade dos prestadores de servigo, qualidade das destinagdes. Atendimento e
responsabilidade social como atributos da qualidade do turismo. Critérios
especificos de qualidade turistica: protecdo ao consumidor, servicos de
reclamacdes para turistas, planos de auxilio e assisténcia ao turista, seguros e
assisténcia ao viajante, medidas especiais para visitantes que precisam de suporte
particular. Medidas gerais para assegurar um ambiente seguro ao visitante.
Exigéncias internacionais e padrdes nacionais de qualidade. Planejamento, gestao
e controle da qualidade: qualidade total; auditoria de qualidade; avaliacdo e
certificacdo da qualidade (ISO 9000, ISO 14000, ISSO 26000 etc.)

OBJETIVOS

e  Fornecer subsidios metodoldgicos para a analise de temas sobre a gestéo
da qualidade no setor turistico.

e Apresentar informacGes sobre a qualidade da empresa com o
desenvolvimento do pensamento estratégico, a definicdo de objetivos e o
apontamento de indicadores de desempenho.

e  Aprovisionar 0 aluno com nocGes basicas sobre 0s principais aspectos
conceituais da gestdo da qualidade, a construcdo do pensamento
estratégico, dos objetivos estratégicos e fatores criticos de sucesso FCS e
da Matriz Estratégica FOFA

e Contextualizar a importancia do processo de competitividade no
panorama globalizado do setor turistico, simulando a construgdo do plano
de agdes estratégicas integradas.

e  Apresentar as principais caracteristicas do profissional no setor turistico
e 0s principios da hospitalidade

PROGRAMA
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1 - Aspectos Conceituais da Gestdo da Qualidade
1.1. Principais conceituacdes sobre qualidade total,
1.2. Mercado globalizado e qualidade no setor turistico;
1.3. Principios da Qualidade Total,
1.4. Gestdo da qualidade e beneficios para o setor turistico;

2 - Principais Ferramentas em Gestdo da Qualidade

2.1. Natureza e os tipos de instrumentos utilizados em gestéo da qualidade;

2.2. Objetivos de aplicacdo de planos de gestdo da qualidade.

2.3. Gestdo da Qualidade em Servigos e dos Momentos da Verdade

2.4. Exceléncia no Atendimento

2.5. Posturas do profissional de atendimento na area do Turismo e Hospitalidade

3 - Modelos de Acreditacdo no Setor Turistico

3.1. Principais modelos de acreditacao utilizados no mundo globalizado;

3.2. Exemplos de paises e eventos que utilizaram modelos de acreditac&o;

3.3. Panorama do setor turistico com a implantacdo dos novos modelos de
acreditacgéo;

3.4 Acreditacdo EMBRATUR;

4 - Certificacbes na Area da Qualidade e Seguranca no Trabalho

4.1.1S0 9001:2008;

4.2. Modelo de Exceléncia em Gestdo- MEG da FNQ (Fundacdo Nacional da

Qualidade);

4.3. 1SO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental;

4.4. OHSAS 18001 — Norma de Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho;
4.5. Modelo TPM Japonés de Qualidade— Manutencdo Preventiva Total;
ISO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidade Social

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetido tedrico e
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pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacfes: Textos académicos e relatdrios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacOes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extens&o.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Marly Monteiro de (ORG). Gestédo da qualidade: teoria e casos.8?
reimpresséo. Rio de Janeiro: ELSEVIER, 2005

FLORES, Paulo Silas Ozores. Treinamento em qualidade: fator de sucesso para
desenvolvimento de hotelaria e turismo. S&o Paulo: Roca, 2002

Organizacdo Mundial do Turismo; tradugéo de Claudia Bruno Galvan. Manual de
qualidade, higiene e inocuidade dos alimentos no setor de turismo: guia de
consulta para funcionarios, planejadores, empresarios e operadores de turismo.
Sé&o Paulo; Roca, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo: lideranga e colaboragéo no
mundo competitivo. 7. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007

LACOMBE, Francisco José Masset. Administracgdo: principios e tendéncias. 22
edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2008
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PIMENTA, Claudio Dias Pimenta. Sustentabilidade empresarial: praticas em
cadeias produtivas . Natal: IFRN Editora, 2010.

GESTAO da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 355 p
VIEIRA, Valéria Silva. Aplicacdo do sistema de gestdo da seguranca de
alimentos (NBR 22000:2005) na hotelaria: estudo de caso do Gran Marquise
Hotel. 2011. 61 f. TCC (Graduagédo)Tecnologia em Hotelaria - Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard/ Campus Fortaleza, Fortaleza, 2011.
Disponivel em: biblioteca.ifce.edu.br/index.asp?codigo_sophia=12818. Acesso
em: 25 Aug. 2023

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h .

CH Pratica: 4 h CH Extensé&o: 6h

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo sobre viagens, historia e a evolucdo das agéncias de viagens. Conceitos e
diferentes especificidades das agéncias de viagens e turismo.  Orgéos
controladores e legislacdo para agenciamento de viagens turisticas no Brasil.
Gestdo e Operacionalizacdo de uma Agéncia de Turismo. Alfabeto Fonético
Internacional. Técnicas de Venda do Produto Turistico. Tendéncias do Mercado
Mundial.

OBJETIVOS

Geral: Conhecer a estrutura das viagens no Sistema Turistico e a
operacionalizacdo por agéncias de turismo, sua evolugdo, seus servicos, aspectos
mercadoldgicos e tendéncias do setor no mercado mundial.

Especificos:

e Conhecer o processo historico e evolutivo das agéncias de viagens;

o Diferenciar, conceituar as tipologias e especificacdes de servicos das
agéncias de viagens quanto a emisséo e recepcao de turistas (passageiros);
Compreender sobre a legislacdo e 6rgdos controladores para o setor;
Desenvolver técnicas operacionais para venda do Produto Turistico e
utilizacdo do Alfabeto Fonético Internacional;

o ldentificar Tendéncias do Mercado Mundial.

PROGRAMA

1. Evolucdo histdrica das agéncias de viagens;

Thomas Cook e seu legado ao turismo e agenciamento de viagens;

Conceitos, tipologias de agéncias de viagens;

Estrutura e funcionamento das agéncias de viagens e turismo;

Servicos das agéncias de viagens: Agencia Emissiva, Receptiva,

Operadora, Especialista de viagens turisticas;

Orgéos controladores para o setor e Legislacao brasileira;

7. Gestdo e técnicas operacionais para venda do Produto Turistico e
utilizacdo do Alfabeto Fonético Internacional;

8. Tendéncias do Mercado Mundial.

arwN

o
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicagdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
* Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacgéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
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extensao.
» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Braga, Debora Cordeiro. (Org.) Agéncias de viagens e turismo: préaticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas,
problemas e soluc6es. Barueri: Manole, 2003.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de
viagens: uma questdo de gestdo estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2008.

PAGE, Stephen J. Transporte e turismo: perspectivas globais. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014.

___. Gestao de agéncias de viagens: orientacdes para vocé abrir e administrar
0 seu negocio. Curitiba: InterSaberes, 2014

VIGNATI, Federico. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para
polos, cidades e paises. Rio de Janeiro: Senac RJ, 2008.

Coordenadoria do Curso e, .
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: PLANEJAMENTO TURISTICO

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Teorica: 74 h .

CH Prética: 6 h CH Extensdo: 10h
NuUmero de Créditos: 04 Pre-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Aplicagdo pratica dos conhecimentos na é&rea de planejamento turistico,
considerando a Politica Nacional de Turismo; Espaco Turistico; Fixacdo de
planos, programas e projetos. Além do aprendizado sobre processos, etapas e
componentes do planejamento. Planejamento integrado, sustentavel e
participativo. Conscientizacdo e sensibilizacdo turistica. As etapas do
planejamento: Inventario, diagndstico, prognostico turistico e estratégias.
Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Turistico de um municipio. Ciclo de
vida das destinacdes turisticas. Pesquisa da oferta e da demanda em turismo.
OrganizagOes nacionais e instituicdes de Turismo. Potencialidades e tendéncias
da industria turistica.

OBJETIVOS

e Conhecer as teorias de planejamento e organizacdo do turismo em seus
diferentes niveis, areas e dimensoes.

e Desenvolver habilidades tedricas e conceituais na area do planejamento
turistico através dos conceitos, tipologias e enfoques do planejamento.

e Estimular os alunos a uma visdo geral de elaboracdo de diagnostico e
progndstico em destinos turisticos.

e Fornecer ferramentas para a realizacdo de um inventario turistico

PROGRAMA

1 - Planejamento Turistico

1.1. Evolucéo e o historico geral do Planejamento;

1.2. Conceito

1.3 Tipos de Planejamento

1.4 Enfoques de Planejamento

1.5. Abrangéncia espacial e temporal do planejamento turistico

2. Processo do Planejamento Turistico
2.1. Ciclo de vida das destinaces turisticas
2.2. Pesquisa de demanda turistica

2.3. Pesquisa de oferta turistica
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2.4. Etapas do planejamento (Inventario, diagnostico, prognostico turistico e
estratégias, plano de agdo e avalia¢ao)
2.5. Planejamento integrado, sustentavel e participativo

3. Temas sensiveis ao planejamento turistico
3.1. Mobiliario Urbano

3.2. Acessibilidade e Mobilidade

3.3. Sinalizagdo Turistica

3.4. Producdo do Espaco Turistico

3.5. Unidades de Conservacdo e Sustentabilidade

4. Politicas publicas e Planejamento

4.1. Estatuto das Cidades

4.2. Planos Diretores: questdes tedrico-metodoldgicas

4.3. Politicas publicas de turismo n Brasil: contexto histérico
4.4. Plano Nacional do Turismo (PNT)

4.5. Politica estadual de turismo: circuitos turisticos

5. Organizacao e estruturacdo do Turismo

5.1. Sistema turistico e Fenomenologia do Turismo

5.2. Organizacao do turismo em ambito nacional

5.3. Organizagéo do turismo em ambito internacional

5.4. O papel do bacharel em turismo no processo de planejamento

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicOes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizag6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.
= Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
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para exibicao de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacles; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KRONEMBERGER, Denise. Desenvolvimento local sustentavel: uma
abordagem prética. Editora Senac Sao Paulo, 2019.

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (ed.).
Produtos turisticos e novos segmentos de mercado: planejamento, criacdo e
comercializacdo. Barueri: Manole, 2015.

PANOSSO NETTO, Alexandre; CARVALHO, Mariana Aldrigui; DOS
SANTOS PIRES, Paulo. Analises regionais e globais do turismo brasileiro.
Editora Roca, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE LACERDA BADARO, Rui Aurélio. Direito do turismo: historia e legislagio
no Brasil e no exterior. Editora Senac S&o Paulo, 2020.

HOCHMAN, Gilberto;, ARRETCHE, Marta, MARQUES, Eduardo. Politicas
publicas no Brasil. SCIELO-Editora FIOCRUZ, 2007

PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Consumo e Espaco. Turismo, Lazer E Outros
Temas. Sdo Paulo, Roca; 12 edi¢do. 2001

LAZZAROTTI FILHO, Ari et al. Gestdo publica e politica de lazer: a formacéo
de agentes sociais. Organizagdo de Lino Castellani Filho. Campinas: Autores
Associados, 2007.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestdo publica contemporanea. 4. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2012.

148



Coordenadoria do Curso
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

3° SEMESTRE

Disciplina: EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 34 h .

CH Prética: 6 h CH Extensao: 6h

NuUmero de Créditos: 02 Pre-requisitos: N.C
Semestre: 3° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Caracteristicas do perfil empreendedor. Oportunidade de negocios. Plano de
negocios. Gestdo da inovacdo e da tecnologia. Tecnologia e inovagcdo como
estratégia organizacional. Avaliacdo tecnoldgica. Projetos tecnoldgicos.
Ferramentas de gestdo tecnoldgica. Propriedade intelectual. Transferéncia de
tecnologia Empreendedorismo: histérico e conceitos; Tipos de Empreendedorismo
e empreendedores; Novas oportunidades de negécios: MEI; PMEs

OBJETIVOS

Desenvolver a compreensdo das organizacBes com seus requisitos basicos de
criacdo, desenvolvimento e declinio considerando as exigéncias frente a dindmica
dos mercados na atualidade.

PROGRAMA

1. Empreendedorismo

1.1. Conceituacdes de Empreendedorismo, histdrico e visdo historica,

1.2. Empreendedorismo no Mundo e no Brasil, Evolucdo das Teorias
Administrativas

1.3. Revolucéo Industrial e do Empreendedorismo,

1.4. Novas Abordagens do Empreendedorismo

1.5. Fases do Processo de Empreender

2. Oportunidade de negécios

2.1. Razdes para Abrir um Negocio

2.2. ldentificagcéo de Oportunidades e via internet, necessidades, fontes, roteiro de
analise, tendéncias, exame de fronteiras de mercado, utilidade;

2.3. Desenvolvimento do produto e ou servigo

2.4. O empreendimento e as pessoas e o dinheiro

3. Plano e Modelo de negdcios

3.1. Conceitos, finalidade, Importéncia, Etapas, Processos, Elaboracao,

3.2. A que se destina e a Colocacéo na pratica

3.3. Busca de Assessoria para 0 Negécio

3.4. Incubadoras, Sebrae, Universidades e Institutos, Assessoria juridica e
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contabil. Importancia do seu negdcio para o investidor
3.5. Business Model Canvas

4. Tecnologia e inovagdo como estratégia organizacional

4.1. Conceito de Estratégia, Fatores e Condicionantes.

4.2. O papel da inovacdo no desenvolvimento da estratégia

4.3. Politicas de Inovacéo

4.4. As Instituicoes de Fomento de Recursos nas esferas federal, estadual e
municipal, como: FINEP, CNPq, BNDES, SEBRAE e outros.

4.5. Marcos legais — Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo LEI N°
13.243/2016;

5. Ferramentas de gestdo tecnoldgica. Propriedade intelectual

5.1. Conceitos, importancia, Propriedade Industrial .

5.2. Patentes - 0 que pode ou ndo, importancia para 0s negocios,

5.3. licenciamento

5.4.Marcas: classes, licenca, dominios, registros da marca e empresa, protecao

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicagfes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Anélises de situacdes reais que permitem a discussao e

aplicacdo dos conceitos estudados.
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AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observagdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacéo
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni. Empreendedorismo. Curitiba: Editora do
Livro Técnico, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAVALCANTI, Marly (Org.). Gestdo estratégica de negdcios: evolucdo,
cenarios, diagndstico e acdo: com estudos de casos nacionais e internacionais.
S&o Paulo: Pioneira, 2003.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. 6 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.
HINGSTON, Peter. Como abrir e administrar seu préprio negocio. Sdo Paulo:
Publifolha, 2001.

SEBRAE. Aprender a empreender: pousadas e hotéis. Brasilia, DF: Sebrae:
Fundacdo Roberto Marinho, s.d. 2008.

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negocios em corporacoes:
estratégias, processo e melhores praticas. 22 Ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2008.

Coordenadoria do Curso .
Coordenadoria Técnico-

Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE
Disciplina: PROJETO FINAL
Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: - .
CH Pratica: - CH Extenséo:-
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior
CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Finalizacdo do projeto. Elaboracdo e apresentacdo de trabalhos finais. Defesa do
trabalho perante banca examinadora.

OBJETIVOS

Acompanhamento dos Projetos de Final de Curso e da elaboracdo dos textos
finais Realizacdo do Seminério (OrientacBes Gerais). Marcacdo das datas das
defesas. Indicacdo dos membros das bancas.

PROGRAMA

Reunides de acompanhamento dos alunos, divididos em grupos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Estabelecendo um clima adequado entre professor e alunos, mediante uma
identificacdo prévia, obter-se-a atencdo, dos aprendizes a participacdo e a
construcdo do conhecimento coletivo. Buscar-se-4 estabelecer aulas expositivo-
interativas com leituras programadas; discussfes, debates e questionamentos;
bem como o uso de discussdo em grupos; estudos dirigidos; atividades escritas
individuais, A formalizacdo do teor da aula serd construida utilizando-se de
recursos materiais disponiveis na instituicdo.

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
o Material didatico-pedagdgico;

o Recursos Audiovisuais;

o Insumos de laboratdrios;

AVALIACAO

Nota atribuida pela dada pela Banca de Defesa
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BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo & metodologia do trabalho
cientifico: elaboracédo de trabalhos na graduagéo. 10. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.
CONSTRUINDO o saber - metodologia cientifica: fundamentos e técnicas. 24.
ed. Campinas: Papirus, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

INTRODUCAO a metodologia da pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Roca,
2006.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

SEVERINO, Antonio Joagquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011

LIMA, Manolita Correia. Monografia. Saraiva Educacéo SA, 2017.

OLIVEIRA, Jorge Leite de. Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa
cientifica. In: Texto académico: técnicas de redacdo e de pesquisa cientifica.
2012. p. 224-224.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: PRATICA PROFISSIONAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 34 h .

CH Prética: 6 h CH Extens&o:6 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Préatica profissional como componente curricular. Unidade entre teoria e pratica
profissional. Orientacdo especifica ao estudante no desenvolvimento da pratica
profissional. Orientacdo a construcdo do relatorio técnico, referente a pratica
profissional desenvolvida.

OBJETIVOS

Geral
e Proporcionar aos estudantes vivéncias em diferentes préaticas relacionadas
a area de atuacdo profissional.

Especificos
e Discutir a pratica profissional como componente curricular;
e Orientar o desenvolvimento de trabalhos cientifico ou tecnoldgico (projeto
de pesquisa, extensdo ou projeto integrador) ou estagio curricular, como
requisito para obtencdo do diploma de técnico;
e Consolidar os contetdos vistos ao longo do curso em projeto académico
aplicado e /ou de natureza tecnolégica, possibilitando ao estudante a integracédo
entre teoria e prética;
e Verificar a capacidade de sintese e de sistematizacdo do aprendizado
adquirido durante o curso

PROGRAMA

Unidade | — O reconhecimento do Trabalho

1. O trabalho no sentido ontoldgico;

2. Praéticas Sociais (tipologias) politica ideolégica /voluntéaria /profissional.
3. A pratica profissional como trabalho.

4. O Servico Social na divisdo Social do Trabalho.

Unidade Il — Conhecimento da Pratica Profissional frente ao objeto de trabalho.
1. Pilares da pratica Profissional: Saber Ser (valores) — competéncia Etica; Saber
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Conviver (atitudes)-competéncia Politica, Saber Conhecer — (conhecimento).
Competéncia-Teorica; Saber Fazer (habilidades) competéncia Técnica.

2. Saber Profissional/Poder Institucional.

3. O Reconhecimento do Objeto de Trabalho.

4. Construcéo e desconstrucdo do Objeto de trabalho.

5. O projeto de formagédo profissional na contemporaneidade: exigéncias e
perspectivas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagéo de atividades recreativas.
Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;
Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
Eventos académicos e culturais
Projetos interdisciplinares
Programas de estagio e voluntariado
Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
Parcerias com instituicdes e comunidades
Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo
Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacfes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
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fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacao
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |mpacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagdo de projetos sociais. 11. ed.
Petropolis: Vozes, 2016. 318 p. ISBN 9788532610577. 8 Exs

DEMO, Pedro. Politica social, educacédo e cidadania. 13. ed. Campinas: Papirus,
2012. 124 p. (Magistério. Formacdo e trabalho pedagdgico). ISBN
9788530802738. 12 EXxs.

GIEHL, Pedro Roque et al. Elaboragdo de projetos sociais. Curitiba:
InterSaberes, 2015. 174 p. (Por dentro das ciéncias sociais). ISBN
9788544302712.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOCCHI, Olsen Henrique. O Terceiro setor: uma visao estratégica para projetos
de interesse publico. Curitiba: InterSaberes, 2013. 207 p. ISBN 9788582126585.
BRINGEL, Breno M.; GOHN, Maria da Gléria (org.). Movimentos sociais na era
global. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2014

STEPHANOU, Luis. Guia para elaboracdo de projetos sociais / Luis Stephanou;
Lacia Helena Miiller; Isabel Cristina de Moura Carvalho — Sdo Leopoldo, RS:
Sinodal, Porto Alegre/RS: Fundacdo Luterana de Diaconia, 2003. Disponivel em:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi
rmps/ferramentas/docs/guia-para-elaboracao-de-projetos-sociais.pdf

CEPAL. Manual de formulacdo e avaliacdo de projetos sociais. CEPAL/ OEA/
CENDEC, 1997. Periddico. Disponivel em:
http://sinop.unemat.br/site_antigo/prof/foto_p_downloads/fot_8047cepal _manual
_de_fobmulacao_e_avaliacao_de_pbojetos_sociais_pdf.PDF.

CHUERI, Luciana de Oliveira Vilanova (coord.). Metodologia de gerenciamento
de projetos no terceiro setor: uma estratégia para a condugdo de projetos.
Supervisdo de Carlos Magno da Silva Xavier. Rio de Janeiro: Brasport, 2008

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)

158



(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE
Disciplina: PROJETO SOCIAL
Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h .
CH Prética: 6 h CH Extens&o:10 h
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior
CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Entender a configuracdo socioecondmica e politica através do debate teorico-
metodolégico no campo do Planejamento e da Gestdo de Planos, Programas e
Projetos Sociais. Além do mais, compete na formacéo do discente a compreensao
do planejamento social praticado no Brasil no contexto da (contra) reforma do
Estado; o desenvolvimento de habilidades para trabalhar com comunidades e
grupos vulnerabilizados, e aprender a desenvolver projetos sociais.
Instrumentalizar discentes tedrica e tecnicamente na formulacao, gerenciamento e
processos de avaliacdo de Politicas Sociais em seus Planos, Programas e Projetos
Sociais.

OBJETIVOS

o Aprender a desenvolver, planejar e executar projetos sociais.
Desenvolver a capacidade de tratar com grupos e questdes de relevancia
social

e Trabalhar a capacidade de tracar diagndsticos, aprender a escrever,
planejar e gerir projetos sociais.

PROGRAMA

UNIDADE | - CONCEITOS BASICOS SOBRE PROJETOS E
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

Dimensdes da Sustentabilidade

Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Estado e Neoliberalismo — a reforma do Estado e o terceiro setor
O papel do Estado e sua relagdo com a sociedade civil
Democracia, Cidadania e Direitos Humanos

Responsabilidade Socioambiental

Organizagdes do Terceiro Setor

Relacionamento em Redes, Parcerias, Aliancas

Educacao Socioambiental

Projetos: Econémicos, sociais, ambientais

UNIDADE 1l - PLANEJAMENTO, ELABORACAO E GESTAO DE
PROJETOS
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Planejamento

Diagnostico

Etapas da elaboracéo de projetos
Organizacdo para a implementacéao
Mobilizacdo e Articulacao - Gestédo
Monitoramento e avaliacdo de projetos

UNIDADE Il - CAPTAQAO DE RECURSOS PARA PROJETOS
- Captagdo de recursos

- Fontes de recursos

- AssociacOes, Redes, Empresas, Estado

- Orcamento e Prestacdo de contas

UNIDADE IV — APRESENTACAO DE CASOS PRATICOS - PROJETOS
ELABORADOS PELA TURMA

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Anélises de situacdes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO
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Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de projetos sociais. 11. ed.
Petropolis: Vozes, 2016. 318 p. ISBN 9788532610577. 8 Exs

DEMO, Pedro. Politica social, educacao e cidadania. 13. ed. Campinas: Papirus,
2012. 124 p. (Magistério. Formagdo e trabalho pedagdgico). ISBN
9788530802738. 12 EXxs.

GIEHL, Pedro Roque et al. Elaboragdo de projetos sociais. Curitiba:
InterSaberes, 2015. 174 p. (Por dentro das ciéncias sociais). ISBN
9788544302712.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOCCHI, Olsen Henrigue. O Terceiro setor: uma visao estratégica para projetos
de interesse publico. Curitiba: InterSaberes, 2013. 207 p. ISBN 9788582126585.
BRINGEL, Breno M.; GOHN, Maria da Gléria (org.). Movimentos sociais na era
global. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2014

STEPHANOU, Luis. Guia para elaboragéo de projetos sociais / Luis Stephanou;
Lacia Helena Muller; Isabel Cristina de Moura Carvalho — Sdo Leopoldo, RS:
Sinodal, Porto Alegre/RS: Fundacdo Luterana de Diaconia, 2003. Disponivel em:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi
rmps/ferramentas/docs/guia-para-elaboracao-de-projetos-sociais.pdf

CEPAL. Manual de formulagéo e avaliagdo de projetos sociais. CEPAL/ OEA/
CENDEC, 1997. Periodico. Disponivel em:
http://sinop.unemat.br/site_antigo/prof/foto_p_downloads/fot_8047cepal _manual
_de_fobmulacao_e_avaliacao_de_pbojetos_sociais_pdf.PDF.

CHUERI, Luciana de Oliveira Vilanova (coord.). Metodologia de gerenciamento
de projetos no terceiro setor. uma estratégia para a conducdo de projetos.
Supervisdo de Carlos Magno da Silva Xavier. Rio de Janeiro: Brasport, 2008
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Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagodgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: CONSULTORIA EM NEGOCIOS TURISTICOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o:4 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Consultoria Empresarial (e turistica) e o contexto do mundo contemporaneo.
Fungdes do consultor. Etica da consultoria. Os diversos tipos de consultoria.
Papel da Consultoria nas organizac6es. Elaboracdo de propostas e negociagdes.
Habilidades técnicas e comportamentais necessarias ao Consulto. Gerenciamento
de projetos turisticos. Fase de Contratacdo, Feedback ao Cliente, Avaliacdo;
Sucesso da Consultoria. Comunicagdo; engajamentos e 0 gerenciamento de
processos de mudancas organizacionais.

OBJETIVOS

e Desenvolver no aluno a capacidade de entender o papel e a importancia da
Consultoria Empresarial no contexto atual dos negdcios turisticos

e Debater com os alunos as tipologias de consultoria empresarial e o
processo de atuacdo do Consultor em organizacfes publicas e privadas,
bem como, prepara-los para o desempenho profissional.

PROGRAMA

1. Introducéo: A atividade de consultoria

1.1. O que é consultoria? (Conceitos e defini¢cdes)

1.2. O que é ser consultor?

1.3 O papel do consultor nas Organizacgdes: Agente de Mudangas

1.4. O cliente da consultoria: processo de atuacdo do Consultor em organizacfes
publicas e privadas

1.5. Areas da consultoria turistica

2. O Consultor e o Processo de Consultoria Organizacional

2.1. Cultura Organizacional e Clima Organizacional

2.2. O trabalho do consultor

2.3. O perfil do consultor: Requisitos, habilidades, competéncias, capacitagdes,
2.4. Comunicacao

2.5. O consultor generalista e 0 especialista;
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3. Os passos da consultoria

3.1 O contato, a negociacao,

3.2. O contrato, a execucao, a remuneracéo,

3.3. A conclusdo, a avaliagéo (o atestado), etc.;
3.4. Erros a serem evitados durante a consultoria.
3.5. Diferengas entre Consultor e Gestor

4. Mercado Turistico

4.1. Novas tendéncias do mercado

4.2. RelagBes consultoria x mercado & a Etica em consultoria.
4.3. Concorréncia formal e a informal,

4.4, Marketing digital e midias sociais

4.5. Redes de relacionamentos: parcerias, convénios, etc.;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

= Simulacéo de atividades recreativas.

= Estudos de caso;

= Debates e Exibicao de filmes;

= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituicdes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo teérico e

pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que

complementam o aprendizado.
= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint

para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou

empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a

comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situagOes reais que permitem a discussdo e

aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:
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= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

WEISS, Alan. Consultor de ouro: guia profissional para a construgdo de uma
carreira. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Marly Monteiro de; RABECHINI JUNIOR, Roque. Fundamentos
em gestdo de projetos: construindo competéncias para gerenciar projetos. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2022. 4

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administracado. 7. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

PHILLIPI JUNIOR, Arlindo (coordenacdo). Gestdo ambiental e
sustentabilidade no turismo. Edi¢do de Doris van de Meene Ruschmann.
Barueri: Manole, 2010

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos de administracdo: conceitos essenciais e
aplicagodes. 4. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedaggica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h .

CH Prética: 4 h CH Extensé&o:4 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Estudo sobre Mercado, Oferta e Demanda Turistica. Motivacdo, Segmentacéo e
Perfil psicossocial de turistas. Conceitos, classificacdo e tipologias de roteiros
turisticos.  Elementos que compdem roteiros turisticos. Destinos e Rotas
turisticas. Programa de Regionalizagdo do Turismo no Brasil Elaboragdo e
planejamento de roteiros turisticos. Fretamentos e Guia de Turismo. Organizagédo
e execucdo de pacotes de viagens turisticas.

OBJETIVOS

Geral:

e Proporcionar conhecimento teérico e técnicas para planejar e elaborar
roteiros turisticos, bem como operacionalizar a venda de pacotes de
viagens turisticos. Entender sobre a oferta turista a diferentes tipos de
demanda, de perfis psicossociais de viajantes e de turistas e conhecer o
Programa de Regionalizag¢do do Turismo no Brasil.

Especificos:

o Capacitar o discente para o planejamento e a operacionalizacao de roteiros
turisticos, bem como a sua comercializacao;

e Entender o Mercado de Oferta e de Demanda Turistica;

e Compreender a ligacdo entre Segmentacdo Turistica, motivacbes de
viagens e perfil psicossocial de viajante e de turista;

e Conceituar, classificar, tipificar e identificar os elementos que compdem
roteiros turisticos;

Conhecer o Programa de Regionaliza¢do do Turismo no Brasil;
Conhecer etapas do processo para planejar e elaborar roteiros turisticos;

o Compreender sobre custos na operacionalizar a venda de pacotes de
viagens turisticos;

e Verificar a execugdo de fretamentos, servigcos de Guia de Turismo e
Canais de Distribuicdo de pacotes de viagens turisticas.

PROGRAMA

1. Mercado turistico: Oferta e Demanda;
2. Formas de turismo, Motivag&o turistica e Segmentacéo de Mercado;
3. Perfil Psicossocial de viajante e de turista;
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Destinos turisticos, Produtos Turisticos, Rotas, Circuitos Turisticos:
conceituacdes, vocagOes turisticas, analise da fatores e influéncias na
elaboracdo de roteiro turistico como paisagem e configuracdo de cenarios
turisticos;

Roteiros Turisticos: conceituagdes, caracterizacdes, classificacdes,
elementos;

Roteirizacdo do Turismo no Brasil: Programa de Regionalizacdo do
Turismo;

Elaboracdo de Roteiros Turisticos: interpretacdo e elaboracdo de rotas e
circuitos, calculo dos custos, cotizacdo de servicos, fretamento e servicos
de Guias de Turismo (local, regional, nacional e/ou internacional);
Constituicdo e comercializagdo de pacotes turisticos, promovendo a
diversificacdo de produtos turisticos, de rotas, destinos e regides turisticas;
Marketing Turistico: desenvolvimento de folheteria, canais de distribuigao
e estratégias de vendas de Forfaits e de Excursdes Turisticas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

Simulagéo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
prético sobre a disciplina.

Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentérios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacdes em Slides: Utilizagdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteddo em sala de aula

Visitas Tecnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacéao prética.

Projetos de Extenséo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

167



Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliagéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

= |Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Ministério da Educagdo / E-TEC BRASIL. Roteiro Turistico.
Coordenacdo de Glaubécia Teixeira da Silva, Cristiane Barroncas Maciel Costa
Novo. Manaus: Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas, Curso Técnico
em Hospedagem, 2010. Disponivel em <http://redeetec.mec.gov.br>.

Brasil. Ministério do Turismo. Coordenacdo Geral de Regionalizagdo. Programa
de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 7
Roteirizacdo Turistica/ Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas
de Turismo. Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento
Turistico. Coordenagdo Geral de Regionalizagdo. — Brasilia, 2007. Disponivel em
<http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao_tu
ristica.pdf>

CANDIOTO, Marcela Ferraz. Agéncias de Turismo o Brasil — embarque
imediato pelo portédo dos desafios. Rio de Janeiro, Campus: Elsevier, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de
viagens: uma questdo de gestdo estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2008.

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo César (Org.) Turismo: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizacdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: como
competir diante de novas tecnologias. S&o Paulo: Aleph, 2001.

VIGNATI, Federico. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para
polos, cidades e paises. Rio de Janeiro: Senac RJ, 2008. 244 p., il. Inclui
referéncias.
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: MARKETING TURISTICO

Cadigo: Carga Horaria Total: 80 h
CH Tedrica: 70 h .

CH Prética: 10 h CH Extens&o:10 h
NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 80h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Introducdo e evolucdo de conceitos de marketing. Conceitos e fungbes do
Marketing Turistico; Composto de marketing turistico; Segmentacdo de Mercado;
Sazonalidade; Analise de Ambiente; Perfil e comportamento do consumidor
turista. Ciclo de vida dos produtos e/ou servigos. Concorréncia. Sistemas de
informacdo em marketing. Analise SWOT. Noc¢0es de publicidade e propaganda.
Canais de Marketing. Marketing Digital. Planejamento de marketing turistico

OBJETIVOS

e Conhecer os conceitos introdutdrios do marketing, bem como sua
evolucéo;

e Perceber a importancia do marketing na comercializacao de produtos e
servicos turisticos no mercado;

e Discutir e debater as regras e funcionamento da dindmica da demanda
e oferta turistica e sua relacdo com a sazonalidade;
Observar a importancia do cliente no mercado turistico;
Entender a relacdo e o impacto da utilizagdo dos diferentes tipos de
midias na divulgacao de produtos e/ou servicos;

e Compreender como o planejamento no marketing, juntamente com o uso
dos canais de marketing pode alavancar a atividade turistica;

o Elaborar um Plano de Marketing.

PROGRAMA

1 — Introducéo ao Marketing
1.1. Conceito do marketing;

1.2. Tipos de Marketing;

1.3. Satisfagéo dos consumidores;

2 - Marketing Turistico

2.1. O Mercado Turistico.

2.2. Oferta e demanda turistica.

2.3. Fluxos e sazonalidade do Mercado Turistico

3 - Analise Ambiental e Situacional SWOT
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3.1. O ambiente do marketing turistico;
3.2. Microambiente e Macroambiente;
3.3. Analise SWOT

4 - Posicionamento de Mercado

4.1. A fungdo do composto de marketing

4.2. As variaveis do composto de marketing

4.3. Conceito de segmentagdo e os segmentos do mercado turistico

5 - Comportamento do Consumidor Turista
5.1. Teoria do comportamento do consumidor;
5.2. Tipos de comportamento de compra;

5.3. Processos de decisdo.

6 — Promocéo e Publicidade
6.1. Conceitos e objetivos;

6.2. Briefing;

6.3. Estratégias de comunicacéo

7 — Marketing Digital

7.1. Marketing digital

7.2. Marketing de conteudo

7.3. Midias e plataformas digitais

8 — Plano de Marketing
8.1. Definicéo plano de marketing
8.2. Elaboracédo do plano de marketing

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;

= Simulacéo de atividades recreativas.

= Estudos de caso;

= Debates e Exibicao de filmes;

» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

= Eventos académicos e culturais

= Projetos interdisciplinares

= Programas de estagio e voluntariado

= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

= Parcerias com instituices e comunidades

= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo

= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e

pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatdrios de pesquisa que
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complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicagdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacdes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extens&o.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Reinaldo, CASSAR, Mauricio. Fundamentos do Marketing Turistico.
Sé&o Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2005

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e
dominar mercados. S&o Paulo: Ediouro, 2009

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 12 ed. Séo
Paulo:

Pearson Prentice-Hall, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KUAZAQUI, Edmir. Marketing turistico e de hospitalidade: fonte de
empregabilidade

e desenvolvimento para o Brasil. Sdo Paulo: Makron, 2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servicos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012,

PETROCCI, Mario. Marketing para destinos turisticos. Sdo Paulo: Futura,
2004

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administragéo no setor de
hospitalidade:
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turismo, hotelaria, restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SANT ANNA, A., ROCHA JR, I, GARCIA, L.F.D. Propaganda — Teoria,

Técnica e Pratica, Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

174

Disciplina: GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h .

CH Prética: 6 h CH Extens&o:6 h

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Meio ambiente, Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel. O meio

ambiente na

legislacéo brasileira: Estrutura do Ministério do Meio Ambiente; Constituicdo Federal; Politica
Nacional de Meio Ambiente — PNMA — Lei 6.938/1981; Meio ambiente e sociedade. Principais
conferéncias relacionadas ao meio ambiente. Principais problemas ambientais lpcais e globais

da atualidade. Conceitos, principios e possibilidades de Turismo Sustentj

vel. Impactos

socioambientais do Turismo. Indicadores de sustentabilidade para a atividade turistica nas
dimensGes ambiental, social, cultural, econémica e institucional. Ecoturismo. Educacédo

Ambiental na atividade turistica. Unidades de conservacdo e turismo em

areas naturais

protegidas — SNUC — Lei 9.985/2000. Ecoturismo. A paisagem como recurso turistico.

OBJETIVO

» Compreender os conceitos de meio ambiente, sustentabilidade e desenvolviment]
* Compreender a relacao entre o homem, a vida em sociedade e o meio ambiente;
» Conhecer a estrutura politico-institucional e a legislacdo pertinente ao meio amb
* Conhecer e compreender a evolugdo dos principais problemas ambientais locais
* Conhecer as principais conferéncias relacionadas ao meio ambiente;

* Identificar os impactos positivos e negativos da atividade turistica e conhecer (¢

0 sustentavel;

iente;
e globais;

s indicadores

de sustentabilidade para a atividade turistica nas dimensdes ambiental, social, cultural,

econdmica e institucional;
* Compreender o conceito de Turismo Sustentavel; seus principios, 1ii
possibilidades;

* Analisar a paisagem como recurso turistico;

» Conhecer as categorias de unidades de conservagao e analisar sua relagdo com o
» Compreender a necessidade e importancia da educacdo ambiental na atividade ty
* Conceituar, identificar e compreender o Ecoturismo;

PROGRAMA

mportancia e

turismo;
Iristica;
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1. Conceitos Gerais sobre Meio Ambiente
1.1. Ambiente e Sustentabilidade: Conceitos de meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel;

suste

ntabilidade e

1.2. Meio Ambiente e Sociedade: Homem e sociedade, transformacfes ambientais através da

acao humana;

2.. Meio ambiente na legislacéo brasileira

2.1 Estrutura politico-institucional relacionada ao meio ambiente — Minist
Ambiente, Secretarias Estaduais e Municipais.

2.2. Constituicdo Federal

2.3. Politica Nacional de Meio Ambiente — PNMA — Lei 6.938/1981

3. Principais problemas ambientais globais e locais

3.1. Aquecimento global, camada de 0z6nio, chuva &cida, perda da biodiversidag
gua, poluicéo das aguas.

3.2. Consumismo e geracéo de lixo

3.3. Residuos solidos e problemas relacionados;

3.4. Como o Turismo pode ser afetado pelos problemas ambientais.

4. Principais Conferéncias Relacionadas ao Meio Ambiente

4.1. Discussdes no seculo XX sobre Meio Ambiente, Conferéncia das Nacdes |
Meio Ambiente — Estocolmo, Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Dese
ECO-92, Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustenta
Protocolo de Quioto, Protocolo de Montreal, Conferéncia de Copenhague, C
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel — Rio+20; Acordo de
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Mudancgas Climaticas

5. Impactos da Atividade Turistica sobre o Meio Ambiente

5.1 Principais Impactos positivos e negativos da atividade turistica, impact
impactos econdmicos, impactos socioculturais;

5.2 SISDTUR - Sistemas de indicadores de sustentabilidade do desenvolviment
Indicadores de sustentabilidade para a atividade turistica nas dimensdes ami
cultural, econémica e institucional.

6. Turismo Sustentavel

6.1. Conceito de Turismo Sustentavel; principios do Turismo Sustentéavel, i
turismo sustentavel; possibilidades de Turismo Sustentavel: como pratic
sustentavel;

6.2. A paisagem como recurso turistico: andlise da qualidade visual da paisag
estratégias e recursos de analise visual da paisagem

7. Areas Naturais protegidas

7.1. As &reas naturais protegidas e sua importancia para a conservagcdo do meio an
7.2. Unidades de Conservacdo: SNUC - Lei 9.985/2000; conceitos, objetivos
6rgéos; relagdo com a atividade turistica.

8. Educacdo Ambiental na Atividade Turistica

8.1 Conceitos, principios e objetivos da Educacdo Ambiental; a importancia
ambiental para o turismo, educacdo ambiental e preservacdo do meio amb
ambientais mundiais e no Brasil.

ério do Meio

le, escassez da

Unidas sobre o
nvolvimento —
vel — Rio+10,
pnferencia das
Paris, COP -

DS ambientais,

0 do turismo -
piental, social,

mportancia do
ar o turismo

em: principais

nbiente;
, categorias e

1 da educagéo
ente; projetos
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9. Ecoturismo
9.1. Conceito de ecoturismo, beneficios econdmicos, ambientais e sociais @
ecoturismo na atualidade;

9.2. Caracteristicas, principais atividades praticadas, perfil do ecoturista,
desenvolvimento do ecoturismo, identificacdo dos servicos turisticos e de apoio a

0 ecoturismo,

bases para o
D ecoturismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulagéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
» Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teérico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizagcdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacGes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

» Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observaces; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;

resolucdo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo




de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREA, Maria Laetitia; PIMENTA, Solange Maria; ARNDT, Jorge Renato
Lacerda (Orgs.). Turismo, sustentabilidade e meio ambiente: contradigfes e
convergéncias. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

FABRICIO, Ana Carolina Baggio. Turismo, meio ambiente e sustentabilidade.
Curitiba: InterSaberes, 2015.

PHILLIPI JUNIOR, Arlindo (coordenacdo). Gestdo ambiental e
sustentabilidade no turismo. Edicdo de Doris van de Meene Ruschmann.
Barueri: Manole, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BARROS, Silvio Magalhdes; DE LA PENHA, Denise Hamu (Orgs.). Diretrizes para uma

politica nacional de Ecoturismo. Brasilia: EMBRATUR, 1994.

DIAS, Reinaldo. Turismo, sustentabilidade e meio ambiente. S&o Paulo: Atlas,
KRONEMBERGER, Denise. Desenvolvimento local sustentavel: uma abordage
Paulo: SENAC SP, 2011.
LINDBERG, Kreg; HAWKINS, Donald E. Ecoturismo: um guia para planejan
5.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2005.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo e ambiente: reflexdes e propos
Hucitec, 1997.
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

4° SEMESTRE

Disciplina: TURISMO RURAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 34 h -

CH Prética: 6 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Turismo Rural: origens e caracteristicas, identificando conceitos, histérico,
evolucdo e manifestacdo na sociedade globalizada. Produgao Turistica no meio
rural: ecoturismo como ferramenta de desenvolvimento das comunidades rurais.
Politicas publicas para produtores familiares: aspectos econémicos e socio-
culturais. Organiza¢dao da populagao rural e desafios da convivéncia com o
semiarido, no século XXI. Contextualizacdo e desenvolvimento sustentavel do
Turismo Rural, considerando os aspectos politicos, econémicos, ambientais,
culturais e tecnoldgicos decorrentes da articulacdo da cadeia produtiva do turismo
em ambito local e regional. Apresentar e discutir sobre os desdobramentos da
produgédo e reproducao do capital e seus efeitos para 0 campesinato brasileiro. Os
impactos ambientais. Clientela e mercado do Turismo Rural. Implantagdo de
projetos. Planejamento turistico: fatores intervenientes no desenvolvimento do
turismo:  fatores socioeconomicos determinantes, fatores culturais e
psicossociologicos, fatores técnicos determinantes. Turismo agroecologico e sub-
atividades do turismo.

OBJETIVOS

e Examinar a area rural dentro do cendario socioeconémico contemporaneo
do Brasil, com o objetivo de compreender o Turismo Rural como um setor
turistico. Isso envolve considerar as possibilidades de envolvimento no
mercado de trabalho e fornecer aos alunos uma compreensdo dos
principios necessarios para avaliar, planejar e estabelecer iniciativas de
Turismo Rural na regido semiérida.

e Preparar os estudantes para identificar e avaliar o potencial do turismo
rural na propriedade e sua regido circundante. Fornecer aos alunos
conhecimento abrangente, capacitando-os a dominar as estratégias de
planejamento especificas para atividades turisticas em ambientes rurais.
Guiar os alunos na compreensdo e contextualizagdo das atividades
turisticas como instrumento de impulso a renovacdo e a sustentabilidade
das comunidades rurais, enaltecendo suas tradi¢des culturais e conservando
0s elementos essenciais do modo de vida nas localidades receptivas.

PROGRAMA
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1. Aspectos Histdricos do Turismo Rural
Evolucéo da politica agréria e agricola mundial
As fases do desenvolvimento agricola

As novas concepcdes do desenvolvimento rural

2. Turismo no espaco rural: historico, tipologias, conceituacdes e
contextualizacdo da atividade no meio rural

3, Turismo Rural no Mundo e no Brasil: contextos e caracteristicas

3.1 Politicas e diretrizes do turismo rural no Brasil

3.2. Rotas Turisticas no Espaco Rural: limites e oportunidades de desenvolvimento
3.3. Algumas experiéncias de turismo rural na regiao semiarida

3.4. Desenvolvimento de projetos para o desenvolvimento do turismo rural na
regiao semiarida;

4. Turismo Rural no Ceara:

4.1. Potencial de desenvolvimento, questbes de sustentabilidade, clientela e
mercado do turismo rural, perfil do turista do segmento e servicos oferecidos e
atividades praticadas pelos visitantes.

4.2. Roteiros turisticos rurais no Ceara.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem séo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolugdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
= Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com institui¢fes e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizagdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
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comunidade, permitindo a aplicacao pratica do conhecimento.
= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Caroline C. JASPER, Juliana R. (Orgs.) Turismo no Espago Rural: Oportunidades
e sinergias contemporaneas. Pelotas: Editora da UFPel, 2012.

ALMEIDA, J. A. SOUZA, M. (ORG). Turismo Rural: Patrimonio, cultura e
legislacdo. Santa Maria:Facos/lUFSM,2006. ALMEIDA, J. A; RIEDL, M;
VIANA, A. Turismo Rural: tendéncias e sustentabilidade. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2002.

CORREA, Maria Laetitia; PIMENTA, Solange Maria; ARNDT, Jorge Renato
Lacerda (Orgs.). Turismo, sustentabilidade e meio ambiente: contradicdes e
convergéncias. Belo Horizonte: Auténtica, 20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO. Conteado fundamental: turismo e
sustentabilidade. Brasilia: Governo Federal,
2007.

. Ecoturismo: orientacdes basicas. 2. ed. Brasilia: Governo Federal, 2010.
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Desenvolvimento sustentavel do
turismo: uma compilagao de boas praticas. Sao Paulo: Roca, 2005.

DIAS, Reinaldo. Turismo, sustentabilidade e meio ambiente. S&o Paulo: Atlas,
2008.

KRONEMBERGER, Denise. Desenvolvimento local sustentavel: uma
abordagem prética. S&o Paulo: SENAC SP, 2011.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo e ambiente: reflexdes e
propostas. Sdo Paulo: Hucitec, 199
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Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS DO TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Tem por finalidade apresentar reflexdes, avancos e perspectivas do turismo
regional, nacional e internacional. Dialogando com outros autores sobre o ponto
de vista ambiental, tecnoldgico, cultural, social, politico e econémico da atividade
turistica.

OBJETIVOS

e Fornecer aos discentes elementos para pensar e refletir sobre possibilidade
das grandes transformacGes ocorridas na atividade turistica no mundo
contemporaneo

e Estabelecer relagdes entre a pesquisa e gestdo, bem como a promocdo de
debates sobre temas atuais e gerais com enfoque no Turismo enguanto
atividade estratégica para o desenvolvimento.

e Aplicar contetdos relacionados com as tendéncias, realidades e
acontecimentos atuais que venham a influenciar e a determinar novos
paradigmas na atividade do turismo, como: novos segmentos, formas de
planejamento e organizagéo, teorias, metodologias aplicadas ao turismo.

PROGRAMA

Pensar tal processo na perspectiva do turismo contemporaneo exige, pois,
compreender a sua evolugdo como uma atividade econémica, a0 mesmo
tempo circunscrita por outros vetores como educacao, patrimonio, cultura,
sociedade, pesquisas, tecnologia, economia, politica, meio ambiente,
midias digitais, capitalismo contemporaneo, estratégia e gestdo, dentre
tantas outras searas pertinentes a Producéo Cientifica em Turismo

METODOLOGIA DE ENSINO

Caracteristicas da Disciplina:
1. Contetdo Variado: A disciplina pode incluir topicos como turismo
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sustentavel, marketing turistico, eventos, turismo de aventura, turismo cultural,
entre outros, adaptando-se as necessidades do momento e as tendéncias do setor.
2. Interdisciplinaridade: Por sua natureza abrangente, os temas podem ser
interligados a outras areas, como economia, meio ambiente, sociologia e
comunicacdo, favorecendo uma visao holistica do turismo.

3. Flexibilidade de Ensino: Professores de diferentes formagfes podem
contribuir com suas perspectivas e experiéncias, enriquecendo as discussdes e
aprendizados dos alunos.

4. Atualizacdo Constante: O turismo é um setor dindmico, e essa disciplina
permite que novas tendéncias e questdes contemporaneas sejam abordadas em
sala de aula, mantendo o contetido sempre atualizado.

RECURSQOS

Listas os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
o Material didatico-pedagdgico;

o Recursos Audiovisuais;

o Insumos de laboratdrios;

AVALIACAO

Trabalhos Individuais; Provas Escritas (Avaliacdo Diagndstica Individual);
Seminarios; Coeréncia e clareza na producédo textual e expressdo oral; Grau de
participacao do discente.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Sera definido pelo docente através do plano de ensino da disciplina, aprovado
pelo colegiado de curso, em conformidade com o projeto pedagogico.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Seré definido pelo docente através do plano de ensino da disciplina, aprovado
pelo colegiado de curso, em conformidade com o projeto pedagdgico.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: INGLES INSTRUMENTAL 11

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Desenvolvimento de vocabulario, estruturas gramaticais e fungdes comunicativas,
em nivel basico da lingua inglesa, contextualizados em situacbes ligadas ao
turismo e a hotelaria, por meio de conversacdes especificas. Ampliacdo e
aprofundamento linguistico em situacdes sociocomunicativas para a pratica das
quatro habilidades comunicativas: speaking, listening, reading, writing.

OBJETIVOS

Produzir e compreender textos orais e escritos, formais e informais, de nivel
inicial, que envolvam a realidade do profissional da &rea de turismo e de
hotelaria;

Desenvolver as quatro habilidades (speaking, listening, reading, writing),
considerando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

PROGRAMA

1. Reception Services

1.1. Checking in.

1.2. On the way to the room.

1.3. Arriving at the room.

1.4. Showing the room to the guest.
1.5. Checking out.

2. Housekeeping Services

2.1. Permission to clean the room.

2.2. Do not disturb.

2.3. Checking the minibar in a hotel room.
2.4. Picking up and delivering laundry.
2.5. Offering the turn down service.

3. Maintenance Services
3.1. Electrical maintenance.
3.2. Plumbing maintenance.
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3.3. Repairing something.

4. Problem Solving

4.1. Safaty problems.

4.2. Giving safety advice.
4.3. Item/ service request.

5. Tourism topics

5.1. The airport.

5.2. The restaurant.

5.3. Means of transportation.
5.4. Tourism information.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
= Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
» Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo teérico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, através de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
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» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

» Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao
de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIARO, Tania de. Inglés para hotelaria: para os profissionais das areas de
hospedagem de hotéis e pousadas. Barueri: Disal, 2012.

FRAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para profissionais de turismo.
Barueri: Disal, 2010.

CHIARO, Tania de. Inglés para restaurantes: para os profissionais da area de
alimentos e bebidas de hotéis e restaurantes. S&o Paulo: Disal, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay !:
inglés bésico para hotelaria e turismo. Séo Paulo: Disal, 2004.

OXENDEN, C; LATHAM-KOENIG, C; LAMBERT, Jerry; SELIGSON, Paul.
American English File 1: Elementary Student’s Book. 3™ edition. Oxford
University Press, 2019.

LOPES, Carolina. Inglés instrumental: leitura e compreensdo de textos.
Fortaleza: IFCE, 2012

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge University Press,
2004.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford University Press, 2005.

Coordenadoria Técnico-
Coordenadoria do Curso Pedagdgica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: ESPANHOL INSTRUMENTAL I

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Teorica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Desenvolvimento de competéncias comunicativas de nivel béasico, mediante o
estudo das estruturas linguisticas e fun¢Ges comunicativas no ambito da lingua
espanhola. Enfoque em atividades préaticas que promovam o desenvolvimento da
comunicacdo oral, das habilidades de leitura, da producéo textual e a aquisicdo de
vocabulario basico especifico da area do turismo.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno para usar as fun¢fes comunicativas basicas da lingua espanhola;
Desenvolver, no aluno, habilidades linguisticas e socioculturais em espanhol
focadas no contexto do turismo.

PROGRAMA

1. Unidad

1.1. Funciones: hablar de las relaciones personales; hablar de los cargos y las
funciones en una empresa; describir el aspecto fisico y el caracter; expresar
opinién y valorar.

1.2. Gramatica: verbos irregulares en la 12 persona; el verbo venir; conectores:
pero, ademas.

1.3. Léxico: la familia y el estado civil; personal de una agencia de viajes;
adjetivos de caracter y de aspecto fisico.

1.4. Cultura: como hacer negocios.

2. Unidad

2.1. Funciones: expresar planes; expresar acciones en desarrollo; hacer propuestas
y sugerencias; indicar la funcion de los objetos.

2.2. Gramatica: estar + gerundio; se usa para + infinitivo; demostrativos: este, ese,
aquel; ir a + infinitivo; ordenadores del discurso.

2.3. Léxico: objetos de la oficina; las tareas en la oficina y el hotel; los viajes de
negocios.

2.4. Cultura: protocolo en los viajes de negocios.

3. Unidad
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3.1. Funciones: dar y pedir informacion sobre el estado fisico; dar consejos o
recomendaciones; hablar de acciones terminadas en un tiempo no terminado.

3.2. Gramatica: pretérito perfecto (regular e irregular); el verbo doler; imperativo
(regular e irregular); ya / todavia no.

3.3. Léxico: enfermedades y sintomas; partes del cuerpo; salud.

3.4. Cultura: seguros de viaje.

4. Unidad

4.1. Funciones: comparar situaciones del pasado y del presente; hablar de habitos
y describir en el pasado.

4.2. Gramética: pretérito imperfecto; expresiones de tiempo; perifrasis verbales
(acabar de / empezar a / volver a + infinitivo); estar a favor de / en contra de.

4.3. Léxico: la ciudad; inventos; los viajes.

4.4. Cultura: el turismo inteligente.

5. Unidad

5.1. Funciones: describir departamentos y cargos en un hotel; hablar de cualidades
y habilidades; dar consejos y sugerencias; expresar deseos.

5.2. Gramaética: condicional; imperativo afirmativo; pronombres atonos; tener que
+ infinitivo; deber + infinitivo.

5.3. Léxico: departamentos, servicios y cargos en un hotel; cualidades y
habilidades; eventos.

5.4. Cultura: la cortesia y el imperativo.

6. Unidad

6.1. Funciones: hablar del ocio; expresar prohibicion y dar permiso; hacer
reservas; guiar un grupo en un museo.

6.2. Gramatica: el se impersonal; imperfecto de cortesia; usos de para; el
imperativo negativo.

6.3. Léxico: ocio y espectaculos; descripcion de cuadros.

6.4. Cultura: el ocio de los espafioles.

7. Unidad

7.1. Funciones: narrar acontecimientos o anécdotas en el pasado y reaccionar;
realizar y atender llamadas telefonicas; escribir una anécdota para un blog.
7.2.Gramética: usos de los pasados: pretérito indefinido, imperfecto y
pluscuamperfecto; cuantificadores y porcentajes; conectores para relatar una
anécdota.

7.3. Léxico: turismo y religion; problemas fisicos y remedios; albergues.

7.4. Cultura: turismo religioso.

8. Unidad

8.1. Funciones: planear un viaje; hablar de itinerarios; saludarse y despedirse por
escrito; hacer predicciones en el futuro; expresar la condicion.

8.2. Gramatica: el futuro simple; oraciones condicionales con si; preposiciones
para describir itinerarios; perifrasis verbales.

8.3. Lexico: lugares de interés; tipos de turismo; eventualidades en un viaje.

8.4. Cultura: correos electronicos en el trabajo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
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Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;
Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizagdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo teorico e
prético sobre a disciplina.

Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, atraveés de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacdes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:

Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extenséo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extensao.

Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extensao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Dicionéario espanhol-portugués, portugués-espanhol Larousse. 2. ed. S&o
Paulo: Larousse do Brasil, 2009.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba:
Intersaberes, 2014.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol para negdcios. Curitiba: Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Dicionario espanhol-portugués, portugués-espanhol Michaelis. 2. ed. Sdo
Paulo: Melhoramentos, 2008.

GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: esparfiol para profesionales -
Turismo y Hoteleria. Nivel A1-A2. Madrid: enClave-ELE, 2010.

Espanhol: guia de conversacao para viagens. 7. ed. Sdo Paulo: Publifolha, 2011.
FERNANDEZ, Gretel Eres. Géneros textuais e producio escrita: teoria e pratica
nas aulas de espanhol como lingua estrangeira. Sdo Paulo: IBEP, 2012.

BLANCO, Ana Isabel et. al. Turismo 1 — A1/A2. 1. ed. Madrid: Sociedad General
Espafiola de Libreria, S.A, 2018.

XICOTA TORT, Nuria; SANZ OBERBERGER, Carlos. Turismo 2 — B1. 1. ed.
Madrid: Sociedad General Espafiola de Libreria, S.A, 2019.

Coordenadoria do Curso Coordenadoria Técnico-
Pedagdgica (CTP)
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BB INSTITUTO FEDERAL
BB ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: ECONOMIA E TURISMO

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Noc0Oes Gerais das Relacdes entre Economia e Turismo. Correntes do Pensamento
Econbmico. Sistemas Econdmicos. Andlise da Micro e Macroecondmica. O
turismo como atividade econémica. Estudo do Comportamento do Consumidor
Turista.

OBJETIVOS

Compreender como os fundamentos da economia e suas diversas forcas
influenciam diretamente os mercados, a oferta e demanda de produtos e servigos
do segmento do turismo.

PROGRAMA

1. Introducdo a Economia do Turismo
1.1. Conceitos béasicos de economia aplicados ao turismo
1.2. Evolucéo da industria do turismo e seu papel na economia global

2. Andlise de Demanda e Oferta Turistica

2.1. Teorias da demanda e oferta turistica

2.2. Fatores determinantes da demanda por viagens e turismo
2.3. Elasticidades de preco e renda no contexto turistico

3. Influéncia do Cambio na Economia do Turismo
3.1. A importancia do cdmbio na economia global
3.2. Relagdo entre cambio e moeda

3.3. Impactos econémicos positivos e negativos

4. Economia Criativa e Turismo

4.1. Relagdo entre turismo e a economia criativa

4.2. Setores criativos que impulsionam o turismo

4.3. Geragdo de emprego, renda e desenvolvimento local

5. Politicas Publicas e Desenvolvimento do Turismo

5.1. Intervengdes governamentais para promover o turismo
5.2. Planejamento e gestéo de destinos turisticos

5.3. Incentivos e subsidios para o desenvolvimento do setor
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6. Turismo e o Desenvolvimento Sustentavel

6.1. Abordagem da sustentabilidade no contexto do turismo
6.2. Beneficios econdmicos do turismo sustentavel

6.3. Impactos sociais e culturais do turismo e sua gestdo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:

Quadro branco, pincel atdbmico, computador, projetor de video;
Aplicacdo e resolucéo de listas de exercicios;

Simulacdo de atividades recreativas.

Estudos de caso;

Debates e Exibicdo de filmes;

Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:

Eventos académicos e culturais

Projetos interdisciplinares

Programas de estagio e voluntariado

Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho

Parcerias com instituicdes e comunidades

Projetos de consultoria com organizacgdes do setor de turismo

Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem conteddo tedrico e
pratico sobre a disciplina.

Artigos e Publicagdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.
Apresentacbes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacao prética.

Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

Estudos de Caso: Analises de situacOes reais que permitem a discussao e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-a de maneira continua, através de:

Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

Frequéncia nas aulas;

Exames tedricos ao final das unidades;

Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.
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Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:

= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.

= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
extenséo.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, P. J., DIVINO, A. J,, MOLLO, M. L. R. , TAKASAGO, M.
Economia do turismo no Brasil. Brasilia: Senac, 2008.

FERNANDEZ. Ivan Pereira. Economia do turismo: economia e pratica. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

MARIANO. Jefferson. Manual de introducdo a economia: para cursos de
turismo e hotelaria. S&o Paulo: Papirus, 2002

SWARBROOKE, John. O comportamento do consumidor no turismo. S&o
Paulo: Editora Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ENGEL, J; BLACKWELL,R; MINARD, P. Comportamento do consumidor. 8
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Economia do turismo. Sdo Paulo: Atlas, 1991
CANDELA, G.; FIGINI, P. The Economics of Tourism Destinations. Heidelberg:
Springer, 2012.

TRIBGE, J. Economia do Lazer e do Turismo. Sdo Paulo, Manole, 2003.
RABAHY, W. Turismo e Desenvolvimento. Barueri, SP: Manole, 2003.
SANTOS, G. E.O.; KADOTA, D.K. Economia do Turismo. S&o Paulo: Aleph,
2012.

Coordenadoria Técnico-

Coordenadoria do Curso Pedagégica (CTP)

(1 1]

BB INSTITUTO FEDERAL
HEBE ceara

BB campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD
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DISCIPLINA OPTATIVA

194

Disciplina: ANIMACAO TURISTICA CULTURAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tedrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensao:-

NuUmero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Aspectos conceituais do lazer e da animagcdo turistica, o trinémio tempo livre, lazer
animacao no contexto turistico: evolucdo, terminologia e ambito, importancia da
animacdo turistica na construcdo da imagem de um destino turistico. A relacéo e

e turismo, a
componente
ntre cultura

popular e turismo, o conceito de cultura na perspectiva antropoldgica, cultura popular e folclore,
turismo cultural: o papel do turismo na cultura, a animagdo turistica comg forma de

interpretacdo do patrimonio cultural. Animacao turistica cultural: possibilidade e pe

rspectivas a

partir do uso de manifestacGes culturais e folcléricas. Desenvolvimento de programds e projetos
especificos de animacao turistica cultural com o uso de manifestacoes culturais e fol¢ldricas.

OBJETIVO

e Entender a importancia da animacdo turistica na construcao da imagem de um destino

turistico;

Conhecer e entender os conceitos de lazer e animacao turistica;

Compreender o papel da animag&o no contexto turistico;

Compreender a relacdo entre cultura popular e turismo e suas implicac6es

Conceituar cultura numa perspectiva antropologica;

Entender a relacdo entre turismo e cultura, abordando as principais vias de Vi

do turismo cultural;

e Analisar e compreender a animagcdo turistica cultural como forma de interpret
patrimonio cultural;

e Conhecer e entender as possibilidades e perspectivas do uso de manifestacdeg
e folcléricas em programas e projetos de animacdo turistica cultural.

PROGRAMA

1. CAMINHOS TEORICOS DO LAZER E DA ANIMACAO
TURISTICA

1.1. O trinbmio tempo livre/lazer/turismo

1.2. A animacao no contexto turistico: evolugéo, terminologia e &mbito

1.3.  Importéncia da componente animagcao turistica na construgdo da imagem de
um destino turistico

2. CULTURA POPULAR E TURISMO

2.1. O conceito de cultura na perspectiva antropoldgica
2.2. Cultura Popular e Folclore

2.3. Turismo cultural: o papel do turismo na cultura

abilizacdo
acao do

culturais




2.4. Interpretacdo do Patrimonio: aspectos conceituais
2.4. A Animacao Turistica como forma de interpretacdo do Patriménio Cultural

3. MANIFESTAQ@ES CULTURAIS E FOLCLORICAS E ANIMAQAO
TURISTICA

3.1. A animacado turistica cultural: possibilidades e perspectivas a partir do uso de
manifestacdes culturais e folcloricas

3.2. Sugestdes para o desenvolvimento de programas e projetos especificos de
animacao turistica cultural com o uso de manifestacdes culturais e folcloricas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas podem sdo expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos:
= Quadro branco, pincel atbmico, computador, projetor de video;
= Aplicacdo e resolucdo de listas de exercicios;
= Simulacéo de atividades recreativas.
= Estudos de caso;
= Debates e Exibicao de filmes;
» Visitas Técnicas

As atividades de extensdo especificas na metodologia de ensino, como:
= Eventos académicos e culturais
» Projetos interdisciplinares
= Programas de estagio e voluntariado
= Vivéncias praticas em ambientes reais de trabalho
= Parcerias com instituices e comunidades
= Projetos de consultoria com organizac6es do setor de turismo
= Projetos de pesquisa colaborativa com professores e profissionais do setor

RECURSQOS

Lista os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contedo teorico e
pratico sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacbes: Textos académicos e relatérios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

» Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentacdes em Slides: Utilizacdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteldo em sala de aula

= Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacgéo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

» Estudos de Caso: Andlises de situacGes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-4 de maneira continua, atraveés de:
= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;
» Frequéncia nas aulas;
= Exames tedricos ao final das unidades;
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= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observacGes; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucdo de exercicios; relatorios referentes a visitas técnicas; realizagao

de eventos.

Avaliacdo das atividades de extensdo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensdo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se os alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de

extensao.

= Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOULLON, Roberto C. Atividades turisticas e recreativas: o homem como
protagonista. Bauru: EDUSC, 2004.

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimo6nio cultural: interpretacdo e
qualificacdo. Sdo Paulo: Senac SP, 20009.

SANTIL, Jose Afonso dos Santos. Animagcéao turistica cultural. Recife: Imprima,

2016

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 20
MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introducgdo. 5. ed.

Autores Associados, 2012.

MARCELLINO, Nelson Carvalho (Org.). Repertdrio de atividades de recreacao e
hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros. 6. ed. Campinas: Papirus, 2012.
OLIVEIRA, Marcus de Faria. Brinquedos e brincadeiras populares: identidade

Natal: IFRN, 2010.

PINA, Luiz Wilson. Lazer e recreacdo na hotelaria. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC SP,

Coordenadoria do Curso

Coordenadoria Técnico-
Pedagogica (CTP)
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Bl INSTITUTO FEDERAL
BEN ceara

BE campus Canindé

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA OPTATIVA

Disciplina: GESTAO CULTURAL

Cadigo: Carga Horaria Total: 40 h
CH Tebrica: 36 h -

CH Prética: 4 h CH Extensdo:-

Numero de Créditos: 02 Pré-requisitos: N.C
Semestre: 4° Nivel: Superior

CH Presencial: 40h CH a Distancia: N.C
EMENTA

Expectativa dessa unidade é contribuir na formacao profissional do Tecnélogo (a)
em Gestdo de Turismo para desempenhar o papel, junto a sociedade local, com
projetos culturais que impulsione as vivéncias das comunidades produtoras de
cultura de uma dada localidade. Dando suporte a producdo artistico-cultural da
comunidade, bem como o revigoramento do patrimoénio cultural da sociedade em
questdo, com a consequente preservacdo, transmissdo e producéo.

OBJETIVOS

e Fornecer subsidios necessarios para a qualificacdo plena dos (as) gestores
(as) em turismo sobre a melhor elaboracdo e execucdo de projetos
culturais;

e Apresentar conhecimento basico legal, a compreensdo dos mecanismos e
leis de incentivo, o estimulo a inovacdo e conhecimento de
mercado/negdcios e ao cooperativismo, a captacdo de recursos e a
prestacdo de contas.

e Aprender acerca das técnicas elaboracao de projetos culturais;

e Ampliar os conhecimentos acerca da cultura, da arte e da sociedade.

PROGRAMA

1. Gestao Cultural — Conceitos e Historico

1.1. Conceitos de Cultura, Identidade e Identidade Cultural
1.2 Etnicidade como elemento formador da identidade cultural
1.3. Tradigdes, Valores e Expressdes da Cultura Popular

1.4 Cultura e Sociedade Contemporaneas

2. Projetos culturais e produgéo cultural

2.1 relages entre cultura e Mercado.

2.2. Producéo Cultural e perspectivas de mercado. 1
2.3. A industria cultural. Consumo da producéo cultural.
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3. Leis de incentivo para a cultura e direitos culturais
3.1 Politicas Publicas na area da Cultura

3.2. A gestdo da cultura e a gestdo de organizac6es culturais.
3.3. Politicas Privadas na area Cultural

4. Editais e captacdo de recurso

5. Economia Criativa e Economia da Cultura
6. Empreendedorismo e Marketing Cultural
7. Equipamentos Culturais

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicao oral do contetudo que serd apresentado por meio de uma combinacéo de
aulas teoricas e praticas, com o suporte de recursos impressos e audiovisuais. Os
alunos também participardo de trabalhos tanto individuais quanto em equipe, terdo
oportunidades para realizar apresentacGes de seminarios e serdo incentivados a
completar listas de exercicios.

RECURSOS

Lista 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:

= Livros e Apostilas: Materiais impressos que fornecem contetdo tedrico e
prético sobre a disciplina.

= Artigos e Publicacdes: Textos académicos e relatorios de pesquisa que
complementam o aprendizado.

= Videos e Documentarios: como estudos de caso de destinos turisticos.

= Apresentagcbes em Slides: Utilizagcdo de ferramentas como PowerPoint
para exibicdo de conteudo em sala de aula

» Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a destinos turisticos, eventos ou
empresas do setor para observacdo pratica.

= Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos que envolvem a
comunidade, permitindo a aplicacdo pratica do conhecimento.

= Estudos de Caso: Andlises de situacOes reais que permitem a discussdo e
aplicacdo dos conceitos estudados.

AVALIACAO

Dar-se-& de maneira continua, através de:

= Interesse e participacdo do aluno nas atividades propostas, levando em
consideracdo a pontualidade na entrega dos trabalhos;

» Frequéncia nas aulas;

= Exames tedricos ao final das unidades;

= Trabalhos desenvolvidos: exercicios; trabalhos individuais e/ou coletivos;
fichas de observaces; relatorios; provas escritas com ou sem consulta;
provas praticas e provas orais; seminarios; projetos interdisciplinares;
resolucéo de exercicios; relatérios referentes a visitas técnicas; realizacdo
de eventos.

Avaliacéo das atividades de extenséo, considerando aspectos como:
= Impacto na Comunidade: Avaliar como as atividades de extensédo
beneficiaram a comunidade ou resolveram problemas locais.
= Desenvolvimento de Competéncias: Verificar se 0s alunos desenvolveram
habilidades praticas e competéncias sociais através das atividades de
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extensao.
» Reflexdo Critica: Incentivar os alunos a refletirem sobre suas experiéncias
e 0 aprendizado obtido com as atividades de extenséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimoénio cultural: interpretagdo e
qualificacdo. Sdo Paulo: SENAC, 2009;
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