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PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: GESTAO DE PROCESSOS E QUALIDADE

Codigo: TAD209

CH Teorica: 30h CH Pratica: 8h

Carga Horéria Total: 40 horas CH Presencial: 8h CH a Distancia: 32h

CH Pratica como Componente

Curricular (PCC) do ensino: 0 horas CH Pritica Profissional: 2 horas

Nuamero de Créditos: 2

Pré-requisitos:

Semestre: 11

Nivel: Técnico Subsequente - EAD

EMENTA

Conceito de produgdo, processo e qualidade; Times Kaizens para andlise e diagnostico de
problemas utilizando ferramentas da Qualidade.

OBJETIVOS

Objetivo geral:

e Fornecer ao académico uma visdo ampla da importancia de produ¢dao & qualidade para o
processamento e desenvolvimento de servigos ou de produtos associados aos riscos
ambientais envolvidos.

Objetivos especificos:

e Proporcionar o entendimento sobre a importancia dos conceitos atrelados a gestao da

e Producio e qualidade como modelo de exceléncia para a gestdo organizacional.

e Compreender os fundamentos basicos da gestdo da producao e qualidade.

e Aplicar as ferramentas da qualidade para andlise e diagndstico de problemas.

PROGRAMA

UNIDADE I - PROCESSOS PRODUTIVOS

Nogdes EPIs EPCs e Riscos Ambientais (Higiene e Seguranca no trabalho);
Introdugdo a processos produtivos;

Papel estratégico e objetivos de produgao;

Sistemas produtivos;

Layout e Fluxo;

Sistema de produ¢dao Empurrado x Sistema Puxado;

Encontro presencial e CASE pratico.

e 6 o o o o o

UNIDADE II - ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS
Introducdo a gestdo da qualidade & Trilogia de Juran;

Introdugdo a ferramentas da qualidade - Brainstorming;
Introducgdo a ferramentas da qualidade - Folha de verificagao;
Introdugdo a ferramentas da qualidade - Analise de Pareto;
Introdugdo a ferramentas da qualidade - Diagrama de Ishikawa;
Introducdo a ferramentas da qualidade - SW2h;

e o o o o o
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e Nogodes de Lean Six sigma;
e Encontro presencial e CASE pratico.

METODOLOGIA DE ENSINO

O componente curricular serd ministrado e exposto preferencialmente através do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle e pelo aplicativo de videoconferéncia Conferéncia Web
RNP. A oferta do componente curricular ocorrera da seguinte forma:

e O contetdo teodrico sera ofertado a distancia através de forum, chat, lista de discussdo,
videoconferéncia e atividades utilizando recursos virtuais com orientacdo de forma
sincrona e assincrona;

e A Pratica Curricular sera desenvolvida presencialmente e a distancia de forma sincrona e
assincrona;

e A Pratica Profissional Supervisionada sera desenvolvida apenas presencialmente.

Os encontros presenciais sdo reservados para as avaliagdes presenciais, as atividades presenciais
da Pratica Curricular e as atividades da Pratica Profissional Supervisionada. As avaliagdes
ocorrerdo, preferencialmente, nos encontros presenciais englobando aspectos praticos e tedricos.

RECURSOS

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sala de videoconferéncia, Internet, e-mail, redes
sociais, computador pessoal, smartphone, lousa digital, Datashow, aparelho de som, quadro
branco, cartolina, pincéis, post-it € outros.

AVALIACAO

Verificagdo de conhecimentos através de avaliagdo presencial, avaliagdo a distancia
desenvolvidas em Ambiente Virtual de Aprendizagem empregando a metodologia de avaliacdo
disponivel no Moodle e autoavaliagdo permitindo ao aluno saber seu desempenho. A avaliagdao
sera desenvolvida nas seguintes formas:

e Diagnostica — levantamento dos conhecimentos prévio dos alunos;

e (Continuada — andlise de todo o processo de ensino-aprendizagem observando a participacao
individual e em grupo, o envolvimento nas atividades, o desenvolvimento dos contetidos ¢ o
nivel de percepg¢ao apresentado, isto €, o olhar ndo apressado que consegue descobrir detalhes,
estabelecer comparagdes e conexdes com o dia a dia, a condi¢gdo humana, enfim, a propria
vida.

Tipos de verificagao:

e Assiduidade e pontualidade: Cumprimento das tarefas no prazo estabelecido;

e Atitudinal: Proatividade e Etiqueta virtual;

e FEscrita, através de questiondrio individual e/ou em grupo;

e Oral, através de apresentacdo individual e/ou em grupo;

Os recursos avaliativos serdo baseados no § 1° alinea de I a XV do Art. 94 do ROD do IFCE.
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Coordenador do Curso

Setor Pedagégico
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