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IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

DADOS DA SEDE ADMINISTRATIVA DO IFCE

Nome: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

CNPJ: 10.744.098/0001-45

Endereco: Av. Jorge Dumar, 1703

Cidade: Fortaleza

UF: CE Fone: (85) 3401.2300

E-mail: reitoria@ifce.edu.br

Pagina institucional na internet:
www.ifce.edu.br e http://ead.ifce.edu.br

DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Guaramiranga

CNPJ: 10.744.098/0025-12

Endereco: Rua Coronel Francisco de Matos Brito, 203 - Centro. Guaramiranga, CEP: 60766-000
Cidade: Guaramiranga UF: CE Fone: (85) 3401-2224

E-mail: Pagina institucional na internet:
coen.guaramiranga@ifce.edu.br  https://ifce.edu.br/guaramiranga

INFORMACOES GERAIS DO CURSO

Denominacéo

Curso de Especializacdo Técnica em Agente de Informag6es
Turisticas

Titulacdo conferida

Especialista Técnico em Agente de Informacgdes Turisticas

Nivel

Médio

Forma de articulacdo com o Ensino
Médio

( ) Integrada ( ) Concomitante
( ) Subsequente ( x) Especializacdo Técnica

Modalidade

(x ) Presencial



http://www.ifce.edu.br/
http://ead.ifce.edu.br/
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( ) A distancia, institucionalizado

( ) Adistancia, através de programa de ensino

Polos de EaD institucionalizados

Guaramiranga

Duracéo (x)semestres () anos
Periodicidade da oferta ( x) semestral (' )anual
(x) Processo Seletivo () Sisu

Formas de Ingresso

(

) Vestibular () Transferéncia ( ) Diplomado

NuUmero de vagas anuais

50 vagas

Turno de funcionamento

( x) matutino ( X ) vespertino ( ) noturno ( )

integral

() ndo se aplica

Ano e semestre do inicio do
funcionamento

2023.2

Informagdes sobre carga horaria do curso

280 h/a

Carga horaria total dos
componentes curriculares
(disciplinas)

Carga Horéria presencial e a
distancia

Presencial: 224H
A distancia: 56H

Percentual de carga horaria
presencial e a distéancia

Presencial: 80%
A distancia: 20%

Carga horaria do estagio
supervisionado

Carga horéaria total da pratica

profissional  supervisionada no 40H
curso
Carga horaria total do Produto  ogH
Educacional
1. Comunicagéo e Oratéria
2. Aspectos Legais do Guiamento
3. Fundamentos de Turismo, Hospitalidade e Lazer
Carga horéria total do curso 4. Técnicas de Lazer e Recreagdo
5. Lideranga e Mediagéo
6. Seguranga e Primeiros Socorros
7. Etica e Etiqueta Profissional
8. Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao
9. Atrativos Turisticos Culturais e Naturais
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10. Empreendedorismo e Inovacao

11. Inglés Aplicado ao Turismo

12. Prética Profissional Supervisionada
13. Produto Educacional

TOTAL: 280hs

Sistema de carga horaria Créditos (01 crédito = 20 horas)

Duracéo da hora-aula 1 hora/aula = 1 hora relogio

1. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE, firmado pela Lei n°
11.892 de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), integrante da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacdo, tem sua criacdo desde o ano de 1909,
quando instituida a primeira Escola de Aprendizes e Artifices no estado do Ceara pelo Decreto n°
7.566/1909 (BRASIL, 1909). A sua existéncia centendria remete a sua missdo real importancia e
fundamentacdo nas demandas educacional, social, profissional, cultural e politica do estado cearense.

Nesse sentido, faz-se necessario apresentar a visao, a missdo e os valores dessa instituicdo para
que se perceba a sua importancia enquanto entidade de ensino inclusivo e qualitativo. A sua visdo ¢ a de
tornar-se uma instituicdo de padrdo de exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo na area de Ciéncia e
Tecnologia. Produzir, disseminar e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na busca de
participar integralmente da formacdo do cidaddo, tornando-a mais completa, visando sua total insercéo
social, politica, cultural e ética, & a missdo dessa instituicao.

Além disso, nas suas atividades, o IFCE apresenta como valores o compromisso ético com a
responsabilidade social, o respeito, a transparéncia, a exceléncia e a determinacdo em suas acles, em
consonancia com os preceitos basicos de cidadania e humanismo, com liberdade de expressdo, com 0s
sentimentos de solidariedade, com a cultura da inovacéo, com ideias fixas na sustentabilidade ambiental.

Diante disso, o presente documento apresenta o projeto pedagogico do Curso de Especializacéo
Técnica em Agente de Informacdes Turisticas, delimitado a partir das projecdes e valores firmados por
esta instituicdo, atentando aos documentos e legislacGes pertinentes & criacdo de cursos técnicos

subsequentes nas Instituicdes Federais.
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A elaboragdo desse projeto pedagdgico teve como primeiro procedimento metodoldgico a
pesquisa documental das leis, decretos e resolucdes acerca da criagdo e oferta de cursos técnicos pelas
InstituicGes Federais. Com isso, delimitou-se a base pedagdgica e normativa para o curso a ser ofertado.

Neste cenario, o curso podera contribuir com a formacéo profissional para 0os segmentos turisticos
da regido. Além disso, a elaboracdo desta Proposta Pedagdgica contou com a participacdo de equipe
multidisciplinar profissionais das diversas areas de conhecimento e da equipe pedagdgica, buscando
atender os anseios da regido ao capacitar profissionais com formagdo humana, visdo critica da realidade
pautada em principios e valores éticos, competéncia técnica e compromisso com as mudancas da sociedade

numa perspectiva da igualdade e justica social.

2. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

Em meados dos anos de 1900, o entdo presidente Nilo Pecanha, criou mediante o Decreto n°
7.566, de 23 de setembro de 1909 (BRASIL, 1909), as Escolas de Aprendizes Atrtifices, inspirado nas
escolas vocacionais da Franca. De acordo com este Decreto, as Escolas de Aprendizes Artifices tinham
como objetivo facilitar a formacao das classes proletarias, permitindo aos filhos dos desfavorecidos de
fortuna o preparo técnico e intelectual na aquisicdo de habitos profissionais, retirando-os do mundo do
crime e da violéncia.

Anos mais tarde, o processo de industrializacdo que desapontou no Brasil, pds-segunda Guerra
Mundial, traz nos anos de 1940 mudancas as Escolas de Aprendizes Artifices. As escolas até entdo
pensadas no objetivo maior das artes e oficios, agora sdo repensadas a partir das demandas e exigéncias do
mercado industrial brasileiro. A educacdo se vincula a economia como forma de contribuir com a
progressiva modernizacao do pais.

Nesse contexto, em 1941 é fundada na cidade de Fortaleza/CE a Escola Industrial de Fortaleza,
substituindo a Escola de Aprendizes Artifices de Fortaleza/CE. Os anos de 1950 trouxeram ao processo de
industrializacéo tecnologias e demandas de méo de obra especializada para operar esses novos mecanismos
industriais. Diante disso, a Lei n°. 3.552, de 16 de fevereiro de 1959 (BRASIL, 1959) traz a Escola
Industrial de Fortaleza autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, tornando-
a autarquia federal com a misséo de formar profissionais técnicos de nivel médio.

Com isso, em 1965, passa a se chamar Escola Industrial Federal do Ceard e, em 1968, recebe a
denominag&o de Escola Técnica Federal do Ceara. A Escola Técnica tinha como caracteristica principal a
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oferta de cursos técnicos de nivel médio nas areas de edificacBes, estradas, eletrotécnica, mecanica,
quimica industrial, telecomunicacdes e turismo.

As constantes mudangas no cenario econdmico brasileiro trouxeram nova mudanca a estas
escolas. Ja no final dos anos de 1970, se considerou um novo modelo institucional as Escolas Técnicas
Federais, agora denominadas de Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, foram primeiro instauradas
nos estados do Parana, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

No estado do Ceara, a Escola Técnica Federal é denominada Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica — CEFET, no ano de 1994, mediante a publicacdo da Lei n°. 8.948, de 08 de dezembro de
1994 (BRASIL, 1994). Mas, € apenas em 1999 que efetivamente comeca a funcionar com tal nomenclatura
e missao institucional diferenciada. Dessa forma, os CEFETS passam a atuar no tripé ensino, pesquisa e
extensdo. Promovendo maiores avangos na educacdo profissional e no compromisso tecnoldgico e
cientifico da educacéo brasileira.

As politicas educacionais firmadas nos anos 2000 foram expressdes do Plano Nacional de
Educacdo — PNE aprovado pela Lei n° 10.172 de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001), que articula,
dentre outras metas: a erradicac¢do do analfabetismo, a universalizagdo do atendimento escolar, a melhoria
da qualidade do ensino, a formagé&o para o trabalho e a promogao humanistica, cientifica e tecnologica do
pais. No entanto, foi no Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE apresentado em abril de 2007
(BRASIL, 2007), que estas politicas foram melhor articuladas a partir de quatro eixos de agéo: educagéo
bésica, ensino superior, alfabetizacdo e educagédo continuada e ensino profissional e tecnoldgico.

A Lein®. 11.892 de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008) traz a implantacdo da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, fortalecendo a educacéo profissional e tecnologica em todos os estados e municipios do pais,
expandindo a oferta dessa educacéo e sua articulagdo com o ensino médio, e em especial com a oferta de
educacéo de jovens e adultos. Com esta lei, os CEFETSs deram lugar aos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia - instituices de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas
pedagogicas.

Equiparados as universidades federais, segundo o art. 2°, 8 3°, da Lei n°. 11.892/2008 (BRASIL,
2008), os Institutos Federais tém autonomia para criar e extinguir cursos nos limites de sua area de atuacdo

territorial, bem como para registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos, mediante autoriza¢ao do seu
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Conselho Superior, aplicando-se, no caso da oferta de cursos a distancia, a legislacdo especifica, o que
consolida a sua autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica, pedagogica e curricular.

Em 2021, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica ja é composta por
mais de 670 unidades sendo estas vinculadas a 38 Institutos Federais, 02 Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica (CEFET), a Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), a 22 escolas técnicas
vinculadas as universidades federais e ao Colégio Pedro II.

Atualmente, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard — IFCE dispde de 34
campi distribuidos em todas as regides do estado.

Sendo uma instituicdo que se preocupa com uma educacéo inclusiva e de qualidade, o IFCE visa
oferecer ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia em Ciéncia e Tecnologia em todos 0s municipios
cearenses. Resgatando as demandas locais e regionais, as implantagdes dos campi o0 sdo mediante a
articulacdo com as prefeituras municipais e comunidade em detrimento de suas demandas sociais,
econdmicas e educacionais acerca da oferta de cursos superiores e técnicos do instituto.

Dessa forma, a expansdo dos campi do IFCE considera as finalidades dos Institutos Federais
ressaltando a preocupacdo com a incluséo socioecondmica de cada regido do estado, bem como, a
prevencdo ao éxodo dos jovens estudantes para a capital e a descentralizagdo da oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica. Estimulando o desenvolvimento e crescimento socioecondmico, cientifico e
tecnologico daquela regido.

Presente em todas as regides do estado cearense, o IFCE atendeu em 2020 cerca de 37.847
estudantes, por meio da oferta de cursos regulares de formacao técnica e tecnoldgica, nas modalidades
presencial e a distancia. Além disso, sdo oferecidos cursos superiores tecnologicos, licenciaturas,
bacharelados, além de cursos de p6s-graduacdo, mais precisamente, especializacdo e mestrado.

Parcerias como a do governo do Estado, permitem oferecer outras a¢Ges voltadas a formacao
profissional no IFCE, como os Centros de Inclusdo Digital — CID e os Nucleos de Informacéo Tecnologica
— NIT que asseguram a inclusdo da populacdo interiorana aos meios tecnoldgicos de comunicacdo e
informacdo. Outros programas séo parceiros do IFCE no tocante a oferta de cursos técnicos, tecnolégicos
e de formacéo profissional para ndo docentes, como a Universidade Aberta do Brasil (UAB), Escola
Técnica Aberta do Brasil (E-TEC Brasil) e Programa de Formacéo Inicial em Servigo dos Profissionais da
Educacdo Basica dos Sistemas de Ensino Pablico (pré-funcionario).

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) é uma autarquia federal

vinculada ao Ministério da Educacéo, gozando de autonomia pedagogica, administrativa e financeira. O
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IFCE foi criado a partir da fuséo entre Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Ceard (CEFETCE) e
Escola Agrotécnica Federal (EAF), regulamentado por meio da Lei 11.892/2008. Oferece cursos regulares
de formacdo técnica, cursos superiores tecnologicos, licenciaturas, bacharelados e pés-graduacdo Lato

Sensu e Stricto Sensu.

A implantacdo do IFCE no interior do Estado atende a meta do programa de expansdo da rede
federal de educacdo profissional e tecnologica e a propria natureza dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, no que diz respeito a descentralizagdo da oferta de qualificacdo profissional, levando
em conta as necessidades socioecondmicas de cada regido e ainda o propoésito de evitar o éxodo de jovens

estudantes para a capital.

MISSAO

Produzir, disseminar e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnol6gicos na busca de participar
integralmente da formacdo do cidaddo, tornando-a mais completa, visando sua total inser¢do social,

politica, cultural e ética.

VISAO

Ser referéncia no ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, visando a transformacdo social e ao

desenvolvimento regional.

VALORES

Nas suas atividades, o IFCE valorizard o compromisso ético com responsabilidade social, o
respeito, a transparéncia, a exceléncia e a determinacdo em suas a¢Ges, em consonancia com 0s preceitos
basicos de cidadania e humanismo, com liberdade de expressao, com os sentimentos de solidariedade, com

a cultura da inovagdo, com ideias fixas na sustentabilidade ambiental.

O IFCE Campus Guaramiranga, localizado na regido do maci¢o de Baturité, na cidade de
Guaramiranga, foi inaugurado em 2014 ofertando cursos de Formagéo Inicial e Continuada, tendo iniciado
a oferta de cursos técnicos, efetivamente, em 2015, com o curso Técnico em Hospedagem. Em 1999, por
meio da Lei Federal n° 8.948, a Escola Técnica Federal do Ceara transformou-se em Centro Federal de

Educacédo Tecnoldgica (CEFET). Regulamentada pela lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, ocorreu a
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fusdo entre Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) e as Escolas Agrotécnicas Federais (EAF),

criando assim, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

Atualmente o IFCE Campus Guaramiranga possui 0s cursos de Técnico em Hospedagem, Técnico
em Restaurante e Bar e Técnico em Manutencdo e Suporte de Informatica., Técnico em Administracdo

(EAD) e cursos FIC relacionados com aprendizado musical e Seguranca do Trabalho.

3. JUSTIFICATIVA PARA A OFERTA DO CURSO

O projeto pedagogico do curso de Especializacdo Técnica em Agente de InformacBes Turisticas
estd fundamentado nas bases legais e nos principios norteadores explicitados na LDB (Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996) e no conjunto de leis, decretos, pareceres e referéncias curriculares que normatizam
a educacéo profissional no sistema educacional brasileiro, bem como nos documentos que versam sobre a
integralizacdo deste nivel de ensino que tem como pressuposto a formacao integral do profissional-cidadao.
Além disso, também se passeia na Resolucdo N° 7, de 14 de fevereiro de 2022, que regulamenta 0s cursos

de Especializacdo Técnica de Nivel Médio do IFCE.

Este projeto tem como marco orientador atingir o cumprimento dos objetivos do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara e a compreensdo da educacdo como uma pratica social. Essas
orientagOes se materializam na fungdo social do IFCE de proporcionar desenvolvimento educacional,
cientifico e tecnoldgico no Estado do Ceara por meio da formacéo pessoal e qualificacdo profissional. A
Instituicdo busca contribuir na formacéo desse profissional para que tenha condi¢Ges de atuar no mundo
do trabalho na perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Nesse sentido, o IFCE,
atraves de seus cursos, visa proporcionar a comunidade estratégias de inclusdo para o setor produtivo,

preocupando-se em associar a competéncia as nogoes de empregabilidade e de laboralidade.

Para tanto, faz-se necessario discorrer sobre as transformacdes ocorridas, mais fortemente no final
da década de 1990, que acarretaram mudancas no modo de producdo e nas relacdes de trabalho. Essas
transformacGes promoveram a integralizacdo de quase todos os paises, facilitando o intercambio de

mercadorias e pessoas, 0 que tornou o turismo uma das atividades mais rentaveis do mundo.

Com efeito, o contexto ambiental se expande, se globaliza e estabelece novas demandas sociais e
de mercado, novas formas de gestéo e novas relagdes de trabalho, demandando um novo perfil profissional.

O avango do conhecimento e das tecnologias passa a exigir um novo direcionamento. Esses fatores
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mobilizam a dimensao politico-econémica e acarretam mudancas no perfil dos consumidores, no ciclo de
vida dos produtos e no mercado de trabalho (CEFET-RN, 2005).

Fatores como a globalizacdo dos mercados, as novas estruturas no padrdo de relacionamento
econdmico entre as nagdes, a migracdo da producdo para outros mercados, a diversificacdo e multiplicagdo
de produtos e de servicos, a tendéncia a conglomeracdo das empresas, a crescente quebra de barreiras
comerciais entre as nacles e a formacdo de blocos econémicos regionais, a busca de eficiéncia e de
competitividade industrial através do uso intensivo de tecnologias de informacédo e de novas formas de
gestdo do trabalho séo, entre outras, evidéncias das transformacdes estruturais que configuram a dimensao

econdmica da globalizacéo.

Surge, entdo, uma nova configuracdo que exige um profissional mais flexivel, capaz de se adequar
aos imprevistos advindos do ambiente mutavel e que tenha um conhecimento amplo e contextualizado da
realidade. Para alcancar esse desafio, as instituicdes de educacao profissional, particularmente, necessitam

reestruturar suas praticas a fim de atender as exigéncias do mercado e retroalimenta-lo.

Nesse contexto, € mister explicitar que Guaramiranga é um municipio do estado do Ceara,
localizado na regido serrana, fazendo parte da microrregido de Baturité e mesorregido do Norte Cearense,
a 110 km da capital do estado, Fortaleza, com uma &rea de 59.471 km2, elevacéo de 885m e uma populagéo
de 4.164 (IBGE, 2010/IPECE, 2015). Instalada em area de preservacdo ambiental da mata atlantica, onde
predomina uma vegetacdo exuberante e fauna diversificada, principalmente aves, e importantes
construcOes histdricas concentradas na sede do municipio. Cidade natal de ilustres como o cientista
Fernando de Mendonga, um dos pais do Programa Espacial Brasileiro, que trabalhou como representante
do Brasil junto a NASA e foi o primeiro diretor do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), além

de terra natal também do jurista José Linhares, primeiro cearense presidente do Brasil.

As temperaturas sdo sempre amenas, geralmente entre 16 e 25° (no més de julho a temperatura pode
atingir 12°, proporcionando um frio agradavel). A riqueza natural e a vocacéo para a realizacdo de eventos
artisticos e culturais tornaram Guaramiranga um destino turistico conhecido nacional e internacionalmente.
Encontra-se no municipio os seguintes atrativos turisticos naturais e histéricos: Biblioteca Municipal Rui
Barbosa; Teatrinho Rachel de Queirdz; Teatro Municipal Rachel de Queirdz; Convento dos Capuchinhos;

Igreja de Nossa Senhora de Lourdes (Igreja da Gruta); Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo; Capela de
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Santa Terezinha; Igreja Nosso Senhor do Bonfim; Cachoeira do Urubu; Cachoeira da Veada; Cachoeira
do S&o Paulo; Mirante da Linha da Serra e Pico alto.

Outras atrag0es de Guaramiranga, que na lingua indigena quer dizer “passaro vermelho”, sdo a
nascente do Rio Pacoti e a Gruta da Natividade. A cidade possui 6timas pousadas e hotéis, que ficam com
a ocupacdo plena durante o Carnaval e em setembro, quando séo realizados, respectivamente, o Festival

de Jazz/Blues e o Festival Nordestino de Teatro Amador.

Para os apreciadores da boa culinaria, Guaramiranga dispde de uma boa estrutura de bares e
restaurantes, onde sdo servidos, além de um variado cardapio, doces, geleias e licores, produzidos

localmente.

Com toda esta riqueza natural e cultural, Guaramiranga apresenta naturalmente um fluxo de
visitantes, oriundos de varias cidades do proprio estado, como também de outras cidades brasileiras e até

estrangeiros.

No entanto, percebe-se que ndo existe no municipio, profissionais prestando servi¢os de guiamento
e de informac0es turisticas. Deficiéncia esta que muitas vezes compromete a estada do visitante e contribui
para a construcdo de uma imagem negativa, que nao corresponde com a realidade do lugar. Pois é da

natureza do turista o desejo de conhecer os lugares ludicos do destino visitado.

Segundo Dias (2005), o fluxo de pessoas em busca de novas vivéncias, experiéncias, e
conhecimentos continua a crescer, incentivando o desenvolvimento do turismo em diversas regides. As
pessoas ndo conseguem produzir tudo que desejam consumir, e no mercado turistico esta relagdo nédo
poderia ser diferente. Cada regido apresenta particularidades, gerando produtos que nao sdo encontrados

em outros lugares, e sempre existem pessoas, em diferentes regides, interessadas nestes produtos.

Motivados pelo clima ameno, pelas cachoeiras, as reservas ambientais, a gastronomia e a historia
do lugar, o turista ao chegar em Guaramiranga, que na grande maioria das vezes nédo estdo inseridos em
um pacote turistico, sente a necessidade de um assessoramento para conhecer e usufruir dos atrativos que

o lugar oferece.

Para Beni (2007) é importante que se crie mecanismos que buscam inserir a comunidade local, na

atividade turistica de maneira positiva.
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Nessa perspectiva, o IFCE - Campus Guaramiranga, propde-se a oferecer o Curso de Especializacéo
Técnica em Agente de InformagGes Turisticas, por entender que estard contribuindo para a elevacdo da
qualidade dos servigos prestados a sociedade, através da qualificagdo do capital intelectual na regido. Neste
sentido, havera o entrosamento entre a escola e as organizacBGes favorecendo a articulagdo entre os
processos de ensino e aprendizagem, de forma a possibilitar nos discentes uma formacdo humana,
conceitual e técnica, com a adocdo de a¢des pedagdgicas que favorecam o elo entre a formagéo profissional

e 0 contexto turistico da regiao.

O curso apresenta carga horéaria total de 280 horas, distribuidas em encontros de quatro horas,
contemplando contetidos nas seguintes areas: Relacdes Interpessoais; Nocdes Basicas de Primeiros
Socorros; Geografia Aplicada; Historia Aplicada; Manifestacdo da Cultura Popular e Teoria e Técnica

Profissional.

A formacéo desenvolvera nos participantes competéncias e habilidades para atuarem como Agente
de Informagdes Turisticas, prestando servi¢cos de acompanhamento, informacdes e de assessoramento aos

visitantes.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL
Eis as bases legais utilizadas para a construcao deste documento:

4.1. NORMATIVAS NACIONAIS DE CURSOS TECNICOS

e Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB).

e Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica, cria o Instituto Federal do Ceara e da outras providéncias.

e Lein®11.741/2008. Altera dispositivos da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para redimensionar, institucionalizar e
integrar as acOes da educacgdo profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e
adultos e da educacdo profissional e tecnoldgica.

e Resolucdo CNE/CES n° 3, de 2 de julho de 2007. Dispde sobre procedimentos a serem
adotados quanto ao conceito de hora-aula, e da outras providéncias.

e Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional

e Decreto n®5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n°® 10.436, de 24 de abril de
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2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e o art. 18 da Lei n° 10.098, de
19 de dezembro de 2000.

Resolugdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental.

Resolucdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos.

Resolucdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo das RelacBes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Africana.

Resolucdo CONSUP n° 7, de 14 de fevereiro de 2022 que aprova o Regulamento dos Cursos
de Especializacdo Técnica de Nivel Médio do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara.

Resolugédo N°2, de 15 de junho de 2012, do Conselho Nacional de Educagédo/Conselho Pleno;
Resolugédo N°1, de 05 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Educagéo/Conselho Pleno;
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos — CNCT, quarta edicdo, conforme disposto na
Resolucdo n° 02, de 15 de dezembro de 2020, da Camara de Educacdo Basica do Conselho
Nacional de Educacao;

NORMATIVAS INSTITUCIONAIS COMUNS AOS CURSOS TECNICOS

Regulamento da Organizacdo Didatica do IFCE (ROD).

Plano de Desenvolvimento Institucional do IFCE (PDI).

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Resolucdo N° 099, de 27 de setembro de 2017, que estabelece os procedimentos para criacéo,
suspensao e extin¢do de cursos no IFCE.

Tabela de Perfil Docente.

Resolugdo Consup n° 028, de 08 de agosto de 2014, que dispbe sobre o Manual de Estagio do
IFCE.

Resolugdo N° 05, de 29 de janeiro de 2018, do Conselho Superior do Instituto Federal do Ceara
— Consup; e

Projeto Politico-Pedagogico Institucional do IFCE, aprovado pela Resolucdo N° 46, de28 de
maio de 2018, do Conselho Superior do Instituto Federal do Ceara.

Resolucdo CNE n° 01, de 05 de janeiro de 2021 que define as diretrizes curriculares Nacionais
Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica.
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4.3 NORMATIVAS NACIONAIS PARA CURSOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO

Devem ser observadas as formas de oferta dos cursos, ao considerar as normativas listadas nesta secéo.

e Resolucdo n° 01, de 05 de janeiro de 2021 que define as diretrizes curriculares Nacionais
Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnologica.

e Resolucdo CNE/CEB n° 02, de 15 de dezembro de 2020 que aprova a quarta edi¢do do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

e Decreto n®5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagédo
nacional e da outras providéncias.

e Lein®11.645, de 10 de margo de 2008. Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
modificada pela Lei n°® 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da

tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

5. OBJETIVOS DO CURSO

O

5.1. Objetivos Geral

Qualificar interessados para atuarem como Agentes de Informac@es Turisticas, prestando servigos

de informacdes e assessoramento aos visitantes da regiao.

O

5.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos do curso compreendem:
Proporcionar condi¢fes aos participantes de desenvolver uma atividade autbnoma e a geracdo de
renda.

Despertar a conscientizagdo ambiental no sentido do uso racional dos recursos paisagisticos.

. Proporcionar condigdes para a elaboracédo de roteiros turisticos a serem ofertados ao visitante.

Incentivar o trabalho em equipe e a postura critica na interpretacdo de aspectos politicos,
mercadoldgicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos nos processos da gestdo turistica;
Estimular o espirito criativo de forma a contribuir para a formacéo de profissionais capazes de auxiliar

no desenvolvimento da regido, por meio do conhecimento técnico, cidadao e ético.

6. FORMAS DE INGRESSO
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O ingresso ao curso se dara por meio do Processo Seletivo publico normatizado por edital, sob
responsabilidade da Coordenacdo de Ensino do Campus Guaramiranga. Somente poderdo ser admitidos
nos cursos de especializacdo técnica de nivel médio candidatos portadores de diplomas de cursos técnicos
de nivel médio, com registro no Sistec, ou cursos de graduacdo, que atendam as exigéncias previstas no
presente PPC e nos respectivos editais de selecéo.

Para o Curso de Especializacdo Técnica, o candidato devera ter concluido o técnico de nivel
médio, e, para poder acompanhar a carga horaria a distancia, deve possuir computador e/ou dispositivos
maoveis com internet para acesso as aulas. Poderdo contar ainda com a infraestrutura do campus para ter
acesso a computador e internet. Serdo ofertadas semestralmente 50 vagas. Faz-se necessario reforcar que
0 processo seletivo ndo exigird dos candidatos competéncias e habilidades especificas do curso.

Para fins de garantir a participacdo nos cursos de especializacdo técnica de nivel médio de
egressos de cursos de ensino técnico de nivel médio, os editais do IFCE preverdo a reserva de no minimo
cinquenta por cento, em primeira chamada, do total das vagas ofertadas por curso/turno/campus para
candidatos egressos de cursos de ensino técnico de nivel médio.

E importante salientar que as vagas ofertadas no referido Processo Seletivo (unificado ou
complementar), estd em consonancia com o disposto na Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, no Decreto
n®7.824, de 11 de outubro de 2012, e na Portaria Normativa n° 18, de 11 de outubro de 2012, do Ministério
da Educacéo.

7. AREAS DE ATUACAO

A formacao de especializacdo técnica em Agente de Informagdes Turistica oportunizara a insercdo
dos interessados na cadeia produtiva do turismo local, sem a obrigatoriedade do vinculo empregaticio,
despertando nestes o desejo de iniciativas empreendedoras, além de contribuir para as melhorias na
realidade social e econdmica dos participantes.

O profissional serd formado para agir de forma estratégica no segmento turistico, dotados de
iniciativa, sociabilidade, capacidade de expressdo e comunicagdo, habilidade de planejamento e
organizacdo, aptiddo para relacionamento interpessoal, senso ético, postura cidada e responsabilidade

social.
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A atuacdo do profissional técnico em administracdo serd no ambito das organizacdes locais de

turismo, por meio de atuacdo livre e independente, promovendo o turismo local e regional.

8. PERFIL DO EGRESSO

O perfil de egresso do aluno do curso de Especializacdo Técnica em Agente de Informacdes
Turisticas, referencia-se nas orientagdes estabelecidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL,

2022). Assim, o concludente devera estar apto as seguintes atribui¢oes profissionais:

e Planejar e organizar a execugao de roteiros e itinerarios turisticos.

e Conduzir e orientar visitantes na realizacao de traslados, passeios, visitas e viagens.

e Prestar informacdes turisticas no contexto local, regional e nacional.

e Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestadores de servi¢os turisticos.

e Prestar assisténcia aos visitantes durante a realizacao dos roteiros e itinerarios turisticos.

O egresso serd habilitado profissionalmente para compreender e acompanhar as constantes e
continuas mudancas que ocorrem no mercado de trabalho. Estes profissionais deverdo ser responsaveis e
comprometidos com os principios da ética, da sustentabilidade ambiental, do desenvolvimento social e
com a qualidade técnica de seu trabalho.

9. METODOLOGIA

Para alcancar o principal objetivo do projeto, que é a qualificacdo de pessoas para atuarem como
Agente de Informagbes Turisticas, o curso sera ministrado pelos professores do IFCE campus
Guaramiranga, do eixo Turismo e Hospitalidade, além de professores e outros profissionais convidados de
diferentes areas. A capacitacdo que sera trabalhada por modulos, de acordo com as areas apresentadas

posteriormente neste projeto, terd uma carga horaria total de 280 horas/aula.

Para a composic¢do do quadro de instrutores que ministrardo os modulos do curso, o coordenador

do curso convidara profissionais de publica e notdria competéncia, de acordo com cada modulo ministrado.
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Ficando a cargo do coordenador o convite e as providéncias necessarias para viabilizar a participacdo dos
profissionais convidados.

A respeito da carga horaria presencial, as atividades serdo realizadas no campus com a participacao
dos alunos e do professor da respectiva unidade curricular. Esses encontros servirdo para apresentar as
disciplinas, introduzir e construir novos conhecimentos, dar orientacdes gerais, realizar as atividades
propostas, propiciar a troca de experiéncias entre discentes e docentes, sanar davidas e dificuldades dos

alunos e avaliar os resultados.

O plano de realizacdo das atividades presenciais devera ser formalizado e publicado no Ambiente
Virtual para ciéncia e acompanhamento dos estudantes. As atividades presenciais definidas pelo professor
do componente curricular e/ou coordenador do curso serdo acompanhadas principalmente pelo professor.
Serdo contabilizadas como atividade presencial: avaliacdo do estudante, atividades destinadas a
laboratorio, aula de campo, atividades em grupo de estudo, visitas técnicas e viagens de estudo, pratica
profissional integrada, dentre outras previstas no planejamento do curso desde que estas tenham sido
definidas pelo professor ou coordenador.

Com relagdo a carga horaria a distancia, a interacéo entre alunos e professor ocorrera através do
Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA). E nele que serfo disponibilizados os materiais didéticos, que
podem ser: livros, apostilas, video aulas e videoconferéncia entre outros recursos. Os momentos nao
presenciais possibilitam ao cursista acessar os contetdos e as informagdes relativas as disciplinas do curso
e ainda aproveitar o potencial pedagogico do ambiente virtual. O processo pedagdgico torna-se dindmico
e interativo, em razdo da troca de mensagens, da oferta de materiais complementares de estudo, da

participacdo em bate-papo e em foruns de discussdo, além da troca de questionamentos e orientagdes.

A Prética Profissional Supervisionada, por sua vez, sera desenvolvida presencialmente de forma

sincrona e nos momentos presenciais.

9.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ava)

No tocante ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o curso sera ofertado no ambiente
Moodle, plataforma de EAD utilizada oficialmente nos cursos do IFCE. O Moodle permite realizar um
processo de gestdo democratica e participativa, com controle e avaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem, além de oferecer um conjunto de ferramentas que permitem a criacdo e o gerenciamento

de cursos a distancia, potencializando processos de interacdo, colaboragdo e cooperagdo e reunindo,
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numa Unica plataforma, possibilidades de acesso online ao contetido de cursos.
O conteudo do curso serd desenvolvido pelos professores, com postagem de materiais de leitura
e atividades ou tarefas a serem desenvolvidas na modalidade a distancia. O material didatico podera ser
criado pelo professor da respectiva disciplina ou poderdo ser disponibilizados materiais de dominio livre.
Todo o material didatico correspondente as disciplinas do curso sera acompanhado de um Plano
de Disciplina, disponivel no AVA. No Plano, o aluno encontrara orientagdes sobre:

a) Conteldo da disciplina;
b) Tempo minimo necessario dedicado ao estudo;
C) Previsdo dos momentos presenciais;

d) Cronograma da realizagéo das avaliagdes;

e) Critérios de aprovacao.

10. ORGANIZACAO CURRICULAR

O curso de Especializagdo Técnica em Agente de Informacdes Turisticas procura estabelecer eixos
tematicos que dara aos profissionais uma visdo holistica do mercado e capacitardo 0s egressos para uma
atuacao profissional efetiva e capaz. Além disso, o curso fornecerd conhecimentos nas areas de relacdes
interpessoais, para que tenham uma postura ética e profissional condizente as suas atribui¢Ges, além de
conhecimentos gerais sobre a historia, geografia e as manifestacfes da cultura popular, e a indispensavel
teoria e técnicas profissional, que sdo de consideravel importancia, porque contribuira para a qualidade e
desenvolvimento da atividade turistica no municipio, que apresenta uma demanda natural de visitantes,

principalmente nos finais de semana e feriados prolongados.

A organizacdo curricular do curso observa as determinacfes presentas na Resolucdo No 7, de 14
de fevereiro de 2022, que Aprova o Regulamento dos Cursos de Especializagdo Técnica de Nivel Médio
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara. A integralizacdo dos estudos se dard em
sistema de créditos, correspondendo cada crédito a quantidade de horas-aula adotado institucionalmente

nos demais cursos do IFCE.

A proposta pedagogica do curso esté organizada numa base diversificada que favorece a pratica da
interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento da necessidade de uma educacédo profissional e

tecnoldgica integradora de conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos do mundo do
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trabalho, e possibilitando, assim, a construcdo do pensamento tecnoldgico critico e a capacidade de intervir

em situagdes concretas.

A organizagdo curricular do curso segue as determinagdes legais presentes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, nos Referenciais
Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional, no Decreto n° 5.154/2004 (BRASIL, 2004), no Catalogo
Nacional dos Cursos Técnicos, bem como nas diretrizes definidas no Projeto Pedagodgico Institucional.
Além disso, o curso terd 80% da sua carga horaria destinada a atividades presenciais, e 20% com carga

horéria a distancia.
10.1 Matriz Curricular

A matriz curricular do curso esta organizada por disciplinas em regime modular e com uma carga-
horéria total de 280 horas-aula destinadas as disciplinas de bases tecnoldgica, sendo 224 horas de atividades
presencial e 56 horas de atividades a distancia. O curso ainda inclui 40 horas de carga horaria total da

pratica profissional supervisionada no curso.

As disciplinas que compdem a matriz curricular estdo articuladas entre si, fundamentadas nos conceitos de
interdisciplinaridade e de contextualizag&o. Orientam-se pelo perfil profissional de concluséo estabelecidos
neste Projeto Pedagogico, ensejando a formacdo integrada que articula ciéncia, trabalho, cultura e
tecnologia, assim como a aplicacdo de conhecimentos tedrico-praticos especificos do eixo tecnoldgico e

da habilitacdo especifica, contribuindo para uma solida formacao técnico-humanistica dos estudantes.

Disciplina CH da CH CH CH CHEAD | Pré-requisito | Crédito
disciplina Pratica Tebrica Presencial
Comunicacdo e Oratdria 20hs 2h 18hs 16hs 4hs - 2
Aspectos Legais do Guiamento 20hs - 20hs 16hs 4hs - 2
Fundamentos de Turismo, 20hs 2hs 18hs 16hs 4hs - 2
Hospitalidade e Lazer
Técnicas de Lazer e Recreacéo 20hs 10hs 10hs 16hs 4hs 2
Lideranca e Mediacéo 20hs - 20hs 16hs 4hs 2
Seguranca e Primeiros Socorros 20hs 4hs 16hs 16hs 4hs 2
Etica e Etiqueta Profissional 20hs 2hs 18hs 16hs 4hs 2
Tecnologia da Informagéo e 20hs - 20hs 16hs 4hs 2
Comunicacéo
Atrativos Turisticos Culturais e 20hs 2hs 18hs 16hs 4hs - 2
Naturais
Empreendedorismo e Inovacéo 20hs - 20hs 16hs 4hs - 2
Inglés aplicado ao Turismo 20hs 4hs 16hs 16hs 4hs - 2
Prética Profissional 40hs 40hs - 32hs 8hs - 4
Supervisionada
Produto Educacional 20hs 10hs 10hs 16hs 4hs - 2
CARGA HORARIA TOTAL 280hs 76hs 204hs 224hs 56hs - 28
DO CURSO
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O fluxograma do curso apresentara a estrutura apresentada abaixo. Porém, é tal fluxo de disciplinas deve
se adequar a dindmica administrativa do campus, podendo sofrer alteracbes que visem prover melhor
organizacao do curso, sem prejuizo das suas respectivas cargas horarias.

Fundamentos de
Turismo, Hospitalidade
e Lazer (20hs) - 2
créditos

Etica e Etiqueta
Profissional (20hs) -2
créditos

Inglés aplicado ao
Turismo (20hs) - 2
créditos

Aspectos Legais do
Guiamento (20hs) - 2
créditos

Lideranca e Mediagdo
(20hs) - 2 créditos

Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagdo (20hs) - 2
créditos

Comunicagdo e Oratdria
(20hs) - 2 créditos

Técnicas de Lazer e
Recreagdo (20 horas) - 2
créditos

Seguranga e Primeiros
Socorros (20hs) - 2
créditos

Atrativos Turisticos
Culturais e Naturais
(20hs) - 2 créditos

Empreendedorismo e
Inovagdo (20hs) - 2
créditos

Prética Profissional

Supervisionada (40hs) -

4 créditos

Produto Educacional
(20hs) - 2 créditos

11.AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Entendendo-se que avaliar € o ato de acompanhar a construgdo do conhecimento do discente, a
avaliacdo da aprendizagem pressup8e promover o aprendizado, favorecendo o progresso pessoal e a
autonomia, num processo global, sistematico e participativo.

A proposta pedagdgica do curso prevé uma avaliagdo continua e cumulativa, que, de forma
integrada ao processo de ensino-aprendizagem, assuma as funcdes diagnostica, formativa e somativa,
utilizadas como principios para a tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos
futuros profissionais, e que funcione como instrumento colaborador para verificacdo da aprendizagem,
onde os aspectos qualitativos predominem sobre os quantitativos.

O processo de avaliacao sera orientado pelos objetivos definidos nos programas dos componentes

curriculares do Curso de Especializacdo Técnica em Agente de Informacg6es Turisticas. As estratégias
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de avaliacdo da aprendizagem serdo formuladas de tal modo que o discente seja estimulado a préatica de
pesquisa, a reflexdo, a criatividade e ao autodesenvolvimento. O aproveitamento académico sera avaliado
por meio do acompanhamento continuo do discente. A avaliacdo do desempenho académico é feita por
componente curricular.

Propbe-se que, além das avaliagdes individuais, o docente possa utilizar outras formas de
avaliagdo como: Autoavaliacdo (o discente analisa seu desempenho e descreve seus avancos e
dificuldades); Avaliacbes de diferentes formatos (desafiadores, cumulativos); Mapas conceituais
(organizacao pictorial dos conceitos, onde sdo feitas conexdes percebidas pelos discentes sobre um
determinado assunto); Outros instrumentos avaliativos variados, incluindo-se preferencialmente avaliacdes
ndo individualizadas, como: seminarios, exposic¢des, eventos académicos diversos, coletanea de trabalhos,
entre outros. Desde que zelem pela seguranca e controle da frequéncia, confiabilidade e credibilidade dos
resultados.

O foco das atengdes deve estar muito mais no ensino exigente, competente e inteligente, baseado
em principios cientificos e na compreensdo da estrutura do conhecimento, além do processo de
desenvolvimento das estruturas mentais do educando.

A sistematica de avaliagdo adotada no curso estd de acordo com 0s preceitos estabelecidos no
ROD (IFCE, 2017), a saber:

SEQAO | - DA AVALIAQAO DA APRENDIZAGEM NA EAD

A avaliacdo sera um processo em andamento e continuo, priorizando os elementos qualitativos
em relacdo aos quantitativos e os resultados parciais em detrimento dos obtidos em exames finais, de
acordo com o artigo 24, inciso V, alinea a, da LDB 9.394/96. O processo avaliativo sera guiado pelos
objetivos delineados nos Programas de Unidade Didatica (PUD's) do curso, com o objetivo de auxiliar
continuamente na aprendizagem efetiva do aluno.

A avaliacdo do rendimento académico é realizada por componente curricular, utilizando
estratégias planejadas de tal forma que o aluno seja incentivado a préatica de pesquisa, reflexdo, criatividade
e autodesenvolvimento. O aluno que ndo atingir a média minima de aproveitamento semestral e sua
frequéncia minima correspondente no total de aulas e demais atividades programadas no semestre letivo
sera considerado reprovado na disciplina.

Levando em consideracdo que o desenvolvimento de competéncias envolve conhecimentos,

praticas e atitudes, o processo avaliativo demanda uma variedade de instrumentos e técnicas de avaliacao,

28



INSTITUTO
FEDERAL

Ceara

que devem estar diretamente relacionados ao contexto da area foco da educacdo profissional e serem
utilizados de acordo com a natureza do que esta sendo avaliado.

Pensando em uma combinagéo de ferramentas que possam melhor capturar as diversas dimensoes
dos dominios de competéncia (habilidades, conhecimentos gerais, atitudes e conhecimentos técnicos
especificos), sdo validados alguns instrumentos e técnicas:

e Trabalhos de pesquisa/projetos — com 0 intuito de verificar as habilidades de definir objetivos a
serem atingidos; caracterizar o que sera trabalhado; prever resultados, escolher estratégias mais adequadas
para resolver o problema; executar acOes; avaliar essas acoes e as condi¢BGes de execugado, seguir critérios
pré-estabelecidos.

e Observagao da resolucdo de problemas relacionados ao trabalho em situagdes semelhantes ou
reais - com o objetivo de verificar indicadores que mostrem a aquisicdo de competéncias de acordo com
os critérios de avaliacdo previamente estabelecidos.

e Analise de casos — buscando provocar um processo de pensamento, incentivar questionamentos,
levantar e validar hipoteses.

e Provas escritas ou orais ¢ praticas — com 0 objetivo de verificar a capacidade adquirida pelos
alunos em relagdo aos contetdos aprendidos, por exemplo: analisar, classificar, comparar, criticar,
generalizar e levantar hipdteses, estabelecer relacdes com base em fatos, fendmenos, ideias e conceitos.

Com a transicdo do paradigma de "precisar saber" para “saber fazer" e "saber ser”, pilares da
educacdo e com a adocdo de metodologias que estimulem a iniciativa, a participacdo e a interacdo dos
alunos, o professor também deve considerar no processo de avaliagdo, 0s seguintes critérios:

e Capacidade de sintese, interpretacéo e analise critica;

e Habilidade na leitura de codigos e linguagens;

e Rapidez na tomada de decisoes;

e Postura cooperativa e ética;

e Raciocinio l6gico-matematico;

e Raciocinio multirrelacional e interativo;

o Habilidade no uso de técnicas e ferramentas de trabalho;

e Capacidade de relacionar os conhecimentos adquiridos as préaticas desenvolvidas;

o Capacidade de aplicar as competéncias desenvolvidas na resolugdo de novas situacdes, de forma

critica, eficiente e eficaz.
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A nota tera caracteristica quantitativa que incidira dos aspectos qualitativos evidenciados na
avaliacdo. Desse modo, a sua composi¢do sera acordada pelo docente da disciplina, evidenciando as médias
parcial e final da seguinte forma:

Média parcial = nota da atividade solicitada pelo professor, que pode ser combinada em um ou
mais avaliacdes, de preferéncia sendo presencial.

A aprovagdo ou reprovacdo no componente curricular sera estimado pela média parcial e/ou média
final e frequéncia. E condigdo para aprovacdo no componente curricular, frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) do total de horas letivas, e média parcial igual ou superior a 6,0 (sete).
Caso o discente apresente média parcial inferior a 6,0 (sete) e maior ou igual a 3,0 (trés) podera realizar a
avaliacdo final. Desse modo, a média final proporcionara a aprovacao do discente se igual ou maior que
5,0 (cinco) (IFCE, 2015, p. 27).

Para aqueles discentes que ndo atingirem desempenho satisfatorio, poderdo ser realizadas acGes

para a recuperacgdo da aprendizagem.

SECAO Il - DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NA EAD

Art. 228. A sistemética de avaliagdo na EAD acontecera nos cursos de nivel técnico e superior, na
modalidade semipresencial, observando-se as especificidades de cada nivel de ensino.

Art. 229. O processo de avaliacdo deverd ser orientado pelos objetivos definidos nos planos de
cursos, de acordo com cada nivel de ensino ofertado nessa modalidade.

Art. 230. A avaliacdo da aprendizagem se realizard por meio da aplicacdo de provas, trabalhos
presenciais ou virtuais, projetos orientados, experimentagdes préaticas, entrevistas ou outros
instrumentos, levando-se em conta o carater progressivo dos instrumentos avaliativos ao longo do
periodo letivo.

Art. 232. A sistematica da avaliagdo ocorrera por todo o periodo letivo, ndo havendo etapas.

Art. 233. A avaliacdo deverd ser composta por no minimo um exame presencial, atividades

sincronas (chats, atividades presenciais, etc.) e assincronas (férum, atividades postadas, etc.)

O professor deve priorizar, em suas avaliagdes, atividades presenciais, de forma que, durante a
carga horéria a distancia, deva ser priorizadas tarefas ou aulas complementares aquelas presenciais.

Portanto, a avaliagdo a distancia deve consistir em atividades complementares as atividades de cunho

30



INSTITUTO
FEDERAL

Ceara

presencial. As atividades a distancia contabilizam presenca dentro da carga horéria da disciplina e a
auséncia nessas atividades constitui falta para efeitos de reprovagéo.

11.2. Recuperacdo da Aprendizagem

A recuperacdo, organizada com o objetivo de garantir o desenvolvimento minimo que permita o
prosseguimento de estudos, serd estruturada de maneira a possibilitar a revisdo de conteldos néo
assimilados satisfatoriamente, bem como proporcionar a obtencdo de notas que possibilitem sua
promocao.

De acordo com a LDB 9.394/96 em seu Art. 12 “Os estabelecimentos de ensino respeitadas as
normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia- Inciso V - prover meios para a
recuperagédo dos alunos de menor rendimento; e ao Art. 13- Os docentes incumbir-se-do de Inciso IV -
estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor rendimento” (BRASIL, 1996)

Conforme o Art. 234 da Secédo |11 ROD (IFCE, 2017) “Nos cursos a distancia, a recuperacéo da
aprendizagem segue 0s mesmos principios e concepc¢do adotados no ensino presencial “

Nesse sentido, aos estudantes que, durante o periodo letivo, apresentarem desempenhos néo
satisfatorios sera proporcionada a recuperagéo de aprendizagem atendendo ao disposto no Art.114 do ROD
e de acordo com a LDB N° 9.394/96. Serdo elaboradas pelo docente da disciplina, com auxilio da
coordenacdo de curso e setor técnico pedagogico (STP), quando necessario, estratégias e formas de
avaliacdo que busquem proporcionar maior rendimento discente, encerrando-se com a aplicacdo da
avaliacdo final, conforme sistemética de avaliacdo estabelecida pelo ROD em seu art.100, paragrafos §1°
ao 85°.

A aprovacao ou reprovacdo no componente curricular sera estimado pela média parcial e/ou média
final e frequéncia. E condicdo para aprovacdo no componente curricular, frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) do total de horas letivas, e média parcial igual ou superior a 6,0 (sete).
Caso o discente apresente média parcial inferior a 6,0 (sete) e maior ou igual a 3,0 (trés) podera realizar a

avaliacdo final.

12. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES.
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Conforme estabelecido pelo Regulamento da Organizacdo Didatica (ROD) do IFCE, o aluno tem
a garantia de aproveitar disciplinas cursadas, a partir de uma avaliagdo que considera a compatibilidade do
contetdo e a duracdo, que deve ser de pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do total previsto para a
disciplina. A solicitacdo de aproveitamento de cada disciplina sé pode ser feita uma Unica vez, e apenas
podem ser aproveitadas as disciplinas que foram cursadas no mesmao nivel de ensino ou em nivel mais alto
do que o desejado. O aluno ndo terd permissdo para aproveitar disciplinas nas quais ele tenha sido
reprovado no IFCE.

O aluno pode pedir para aproveitar disciplinas, apresentando um pedido préprio juntamente com
0 historico escolar e os programas de unidades didaticas e/ou ementas, autenticados pela instituicdo de
origem. O conhecimento adquirido em experiéncias vividas fora do IFCE pode ser aproveitado através de
uma avaliacdo para a certificagdo desses conhecimentos que coincidam com disciplinas do presente curso.
Podem ser aproveitados os conhecimentos adquiridos:

e Em qualificacdes profissionais ou disciplinas de nivel técnico concluidas em outros cursos;

e Em cursos de formacao inicial e continua para trabalhadores (cursos basicos antigos);

e Em atividades realizadas no trabalho (experiéncia profissional).

As solicitacOes de aproveitamento devem ser feitas através de um instrumento préprio, de acordo
com as exigéncias e prazos determinados pela instituicdo - calendario académico, editais etc., conforme

estipulado pelo Regulamento da Organizacao Didéatica - ROD do IFCE.

13. POLITICAS INSTITUCIONAIS CONSTANTES NO PDI No AMBITO DO CURSO

O IFCE, por meio de seus programas de ensino, extensao, pesquisa e inovacao, propde iniciativas
destinadas a incentivar e auxiliar no desenvolvimento dos seus estudantes. No &mbito do ensino, o
Programa de Monitoria, seja por bolsa ou participacdo voluntaria, em colaboracdo com a Pro-reitoria de
Ensino, tem o objetivo de aprimorar o desempenho dos alunos no processo de ensino-aprendizagem em
uma disciplina especifica.

No campo da extensao, as iniciativas (que incluem programas, projetos, cursos e eventos) sao
desenvolvidas e registradas por seus coordenadores a qualquer momento na Pro-reitoria de Extensdo, por
meio da plataforma online SIGPROEXT. Essas iniciativas cobrem diversas areas, tais como: comunicacao,
cultura, trabalho, salde, educacgéo, tecnologia e producdo, direitos humanos e justica, e meio ambiente.

Importante destacar que 0s projetos de extensdo visam conectar a comunidade académica com a
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comunidade externa, oferecendo uma formacao que responde as necessidades educacionais e sociais reais
da regiéo.

A Proé-reitoria de Extensdo, com o objetivo de incentivar a criacdo de projetos em vérias areas,
disponibiliza bolsas para os estudantes por meio do Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensdo
- PAPEX.

No que diz respeito a pesquisa e inovacao, destacam-se 0s seguintes programas de estimulo a
pesquisa e inovacgao/producao tecnoldgica no ensino técnico de nivel médio: o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica Janior (Pibic Jr); o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (Pibiti); e o Programa Estudantes Voluntarios em Pesquisa e
Inovagdo (Pavi). Esses programas mencionados contribuem para a formacéo holistica do individuo, tanto
profissionalmente quanto socialmente, incentivando seu desenvolvimento em diferentes niveis

educacionais.

14. AVALIACAO DO PROJETO DO CURSO

O monitoramento e a avaliagdo do curso serdo realizados primordialmente pelo Colegiado do
Curso de Especializacdo Técnica em Agente de Informagbes Turisticas do campus Avancado
Guaramiranga (conforme Portaria n° 1003/GAB-MPE/DG-MPE/MARANGUAPE, de 23 de fevereiro de
2023). Esse colegiado é composto pelo coordenador docente do curso, quatro professores do curso (sendo
dois membros efetivos e dois substitutos), dois funcionarios administrativos (um membro efetivo e um
substituto).

A acdo do colegiado incluira reunides regulares entre 0s membros para gerenciar e supervisionar
as atividades do curso, bem como para acompanhar e avaliar indicadores de aprendizagem, politicas de
melhoria para aumentar a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem e melhorar a infraestrutura do
curso como um todo, além de acompanhar efetivamente os ex-alunos.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deve ser revisto pelo menos uma vez ao ano, considerando
a oferta e demanda demonstrada pelos estudantes, possiveis mudancas estruturais e pedagdgicas, sempre
com foco na qualidade didatico-pedagdgica do curso.

Além do trabalho feito pelo colegiado do curso, a avaliagcdo do curso também ocorrera por meio
de avaliagdes realizadas pelos alunos, discussdes nas reunides de coordenacéo e reunides gerais. Como a

avaliagdo € um processo dindmico, os resultados desses procedimentos devem ser utilizados para
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implementar a¢des corretivas para minimizar possiveis impactos negativos detectados durante a execucao
do projeto. Nesse contexto, o0 Campus Avancado de Guaramiranga adota 0s seguintes instrumentos de
avaliagao:

e Avaliacdo Docente - realizada por meio de um questionario onde os alunos avaliam o
desempenho dos professores em relagdo a varios aspectos, dando notas de 1 (um) a 5 (cinco) para critérios
como pontualidade, assiduidade, dominio do contetdo, estimulo a participacdo dos alunos, metodologia
de ensino, relagéo professor-aluno e sistema de avaliagdo. Além disso, os alunos avaliam os pontos fortes
e fracos dos professores e fornecem sugestdes para melhorar o curso e a instituicdo. Os resultados sao
compartilhados com os professores para ajudar a melhorar as praticas de ensino e aprendizagem dos alunos.

e Avaliacdo Institucional - a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) realiza um diagndstico das
condicBes das instalagBes fisicas, equipamentos, acervos e qualidade dos espagos de trabalho do Instituto
e envia um relatorio as autoridades competentes com as potencialidades e fragilidades da instituicdo, para
conhecimento e possiveis solugdes.

A Direcdo Geral, outros orgdos de gestdo do Campus e a Coordenacdo do Curso fornecerdo

informacdes para as partes envolvidas no processo de avaliacdo do projeto do curso.

15. PRATICA PROFISSIONAL SUPERVISIONADA

Segundo a Resolugdo CONSUP/IFCE n° 11/2022, “a pratica na Educagdo Profissional
compreende diferentes situacBes de vivéncia, aprendizagem e trabalho, como experimentos e atividades
especificas em ambientes especiais, tais como laboratérios, oficinas, empresas pedagdgicas, ateliés e
outros, bem como investigacdo sobre atividades profissionais, projetos de pesquisa e/ou intervencao,

visitas técnicas, simulagoes, observagoes € outras”.

A prética profissional supervisionada predominante prevista neste PPC ocorrerd durante a
disciplina de Préatica Profissional Supervisionada com carga horaria de 40h, que faz parte da estrutura
curricular do curso, devidamente cadastrada no Sistema Académico com PUD especifico com a descri¢do

de atividades, metodologia e avaliagéo.

Uma vez que o campus do IFCE Guaramiranga conta com a estrutura de um Hotel Escola em suas
dependéncias, as praticas profissionais supervisionadas serdo, preferencialmente, realizadas nos quatro

laboratérios do hotel:
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Laboratorio de Reserva e Recepcédo (LARR)
Laboratorio de Governanga (LAGOV)
Laboratorio de Cozinha e Restauracdo (LACORE)
Laboratdrio de Eventos e Marketing (LABEM)

13. PRODUTO EDUCACIONAL
O produto educacional (PE) e item obrigatorio para a conclusdo do curso e sua elaboragéo sera

regida de acordo com as orientacdes da RESOLUCAO No 7, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 em seus
artigos 45 a 52.

O PE consistird em uma simulacdo de situacdo profissional, onde o aluno devera exercitar uma
situacdo cotidiana relacionada ao agenciamento de informacdes turisticas. A apresentacao individual do
PE é obrigatdria, podendo ser presencial ou a distancia. Portanto, o discente devera planejar uma situacao
onde o0s seus conhecimentos adquiridos ao longo do curso tornem-se executaveis em uma simulacéo e,
posteriormente, essa simulacdo deve ser apresentada em modelo de relatdrio final especifico fornecido pela

coordenacado do curso, o qual fara parte do acervo bibliografico virtual da instituigéo.

A apresentacdo do PE devera ser realizada dentro do prazo maximo de duracao do curso, registrada

em ata e atender as seguintes prescrigdes:

l. o0 PE sera apresentado oralmente, perante uma banca examinadora, constituida por trés
membros, presidida pelo professor orientador, que € membro nato;

Il. 0s demais membros da banca examinadora devem ser, preferencialmente, do IFCE, com
formacao especifica na area ou areas afins.

1. naimpossibilidade de o professor orientador participar da banca examinadora do PE, a
presidéncia sera exercida pelo coordenador do curso ou por outro professor designado por
este;

IV.  no caso de impedimento da presenca fisica de membros da banca examinadora, sera
permitida a utilizacdo de recursos tecnoldgicos sincronos que possibilitem a sua
participacao remota;

Em caso de reprovacdo, o discente podera requerer, mediante justificativa a ser analisada pelo
colegiado do curso, nova apresentacdo de PE a coordenadoria do curso. A reapresentacdo do PE podera
ser requerida apenas uma Unica vez, cabendo a decisdo ao colegiado do curso e ao orientador. A
reapresentacdo do PE ndo podera exceder, em um periodo letivo, 0 prazo maximo para a integralizagédo do
curso definido neste documento.
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No desenvolvimento do PE, os discentes serdo orientados pelos docentes vinculados ao curso de
especializacdo técnica de nivel médio que possuam, no minimo, titulo de especialista. A coorientagcdo
podera ser exercida pelos docentes vinculados ao curso de Especializacdo Técnica de Nivel Médio que
possuam, no minimo, titulo de graduacdo. O orientador serd indicado pelo coordenador do curso ou pelo
colegiado e o tema do trabalho e sua metodologia deveréo ser definidos em comum acordo entre discente
e orientador e deverdo ser apresentados previamente ao colegiado do curso, que deliberara especificamente
para este fim.

14. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS

Os discentes podem solicitar o aproveitamento de estudos de disciplinas realizadas em cursos
similares ou superiores ao pretendido, desde que cursados nesta ou em outras instituicdes devidamente
credenciadas. Fara jus ao aproveitamento a disciplina cursada que possua, no minimo, setenta e cinco por
cento do contelido e da carga horaria da disciplina ofertada pelo curso de especializacdo técnica de nivel
médio do IFCE, segundo estabelecem os dispositivos legais que regem o tema.

A equivaléncia sera feita por docentes ministrantes do curso, designados pela coordenadoria do
curso, ficando descrita no historico académico como “aproveitamento”, no campo destinado ao langamento
de nota. O discente sO podera requerer 0 aproveitamento de, no maximo, vinte e cinco por cento do total
dos componentes curriculares do curso de especializacdo técnica de nivel médio no qual estd matriculado.
O discente podera solicitar o aproveitamento de componentes curriculares em até trinta dias letivos ap6s o
inicio do periodo letivo, e a solicitacdo de aproveitamento de componentes curriculares devera ser feita
mediante requerimento protocolado e enviado a coordenadoria do curso.

14. EMISSAO DE DIPLOMA

Fara jus ao diploma de ESPECIALISTA TECNICO EM AGENTE DE INFORMAGCOES
TURISTICAS, segundo o artigo n° 167 da ROD do IFCE (IFCE, 2016), o estudante que tenha concluido
com éxito todas as etapas de estudos previstas na matriz curricular obrigatéria do curso, apresentadas neste
documento. O produto educacional (PE) é item obrigatdrio para a conclusao do curso e, consequentemente,

a expedicao do certificado de especialista técnico de nivel médio.
15. AVALIAQAO DO PROJETO DO CURSO

A avaliacao do projeto do curso tera por finalidade orientar decisGes que visem seu aprimoramento
ao analisar as potencialidades e fragilidades do mesmo com vistas a atingir parametros de qualidade no

processo educacional. Sera realizada periodicamente pela Coordenacao do Curso e pela equipe pedagogica
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por meio de reunides sistematicas e eventuais ao longo da sua execucao, e devera observar as sugestdes de
toda a equipe responsavel pela oferta do mesmo, além das criticas e sugestdes dos discentes e dos parceiros
envolvidos, considerando as condigOes de oferta do curso, os resultados da avaliagdo Institucional (CPA),
as avaliacdes de desempenho docente feitas pelos estudantes e 0 posicionamento do mercado no tocante a
colocacgédo e demanda desse profissional. Constituira objeto de avaliacdo permanente no curso a
consecucdo dos objetivos propostos no projeto pedagogico, tendo em vista o perfil e as competéncias do
egresso; as instalagcdes e equipamentos disponibilizados a discentes e docentes; a adequacgéo da formagéo
dos docentes as disciplinas por eles ministradas; os indices de reprovacdo e evasdo. A avaliacdo de
desempenho docente sera feita semestralmente pelos discentes e deverd contemplar todas as disciplinas.
Seréa efetuada por intermédio de um questionario remetido aos discentes por meio do sistema académico,
solicitando que expressem suas percepcOes, objetivando avaliar a eficiéncia, satisfacdo e autorrealizagdo

dos envolvidos no curso, e se necessario, propor mudancas no mesmo.

16. APOIO AO DISCENTE

O apoio ao discente é uma acdo extremamente importante, principalmente nos periodos iniciais,
quando as dificuldades de adaptacdo as formas de ensino, falta de conhecimentos bésicos, dificuldades de
transporte e problemas financeiros contribuem para evasao. Além disso, o apoio discente visa oportunizar
situacOes para que o aluno consiga integralizar seu curso sem dificuldades ofertando condi¢bes para

realizar as atividades previstas.

Nesta perspectiva o IFCE - Campus Avancado Guaramiranga oferece a¢des de acompanhamento
técnico-pedagdgico, executado por Pedagoga, a qual é responsavel por promover, em parceria com 0S
diversos setores da Instituicdo, acGes que visem garantir o éxito do processo de ensino-aprendizagem;
propor e organizar acolhidas aos discentes, dindmicas, acGes de combates & evasdo e mediacdo entre
professor e aluno, quando necessario; acompanhamento de atividades extracurriculares no campus,
promocdo de palestras acerca de temas transversais, realizar atendimento de pais/responsaveis pelos
alunos, dentre outras questdes; acesso a internet por meio de rede sem fio disponibilizado para uso em

seus notebooks, tablets e celulares, e também em por meio de computadores, dispostos no Laboratorio
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Informatica; e acesso a biblioteca do campus, onde encontra exemplares de livros para estudos e ambiente

para estudo.

Ainda a respeito do apoio ao discente a atuacdo da Coordenacdo do Curso junto aos estudantes visa
ser ampla e impacta diretamente na melhoria dos indices de retencdo e evasdo no curso. A atuacdo
compreende agdes como atendimento individualizado e acompanhamento da vida académica do corpo
discente, orientando alunos sobre situacdes e atividades relacionadas ao curso, promovendo estratégias
para melhoria da aprendizagem, etc. O atendimento individualizado ao aluno realizado pelos docentes

também é uma importante acdo de apoio ao discente.

A Coordenadoria de Controle Académico também presta um relevante servi¢o de apoio ao discente
sendo responsavel por questBes operacionais do Sistema Q-Académico, realizando processos de matricula,
trancamento, consulta de situacdo de matricula, emissdo de declaracdes, historico escolar, gerenciamento
da documentacéo dos discentes etc. Todos 0s procedimentos séo feitos de acordo com o Regulamento da

Organizacao Didatica.

19. CORPO DOCENTE

O quadro a seguir descreve o pessoal docente e suas respectivas formacdes, em quantitativo

necessario para o funcionamento do Curso.
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Tabela 1. Corpo docente necessario para funcionamento do curso de Especializacdo Técnica

em Agente de Informac6es Turisticas

PERFIL DOCENTE

AREAS E SUBAREAS QUANTIDADE
LETRAS: Licenciatura em Letras com Habilitacdo em Portugués-
Inglés 02
CIENCIA DA COMPUTAGAO: Informéatica Basica 01
HOTELARIA: Hospedagem, Restaurante e Bar 03
ARTES: artes e musica 01
ADMINISTRACAO: Administracdo de Empresas 03
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO: Seguranca do
Trabalho 01
TOTAL DE PROFESSORES 10
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DOCENTE FORMACAO TITULACAO AREA DE ViNncuLo/ DISCIPLINAS
MAXIMA ATUACAO RT
Amanda Administragéo Mestre em Empreendedoris 40h/DE -
Conrado de Empresas Administracao mo e inovagao Empreendedorism
Pereira 0 inovagédo
Beatriz Helena Bacharelado Doutora em Gastronomia 40h/DE - Aspectos
Peixoto em Educacéo turisticos culturais
Brandao Gastronomia Brasileira - Aspectos legais
Bacharelado em do guiamento
Direito
Bruna Maria | Licenciatura em Doutora em Turismo, 40h/DE - Técnicas de
Rodrigues de Geografia Desenvolvimento guiamento, Lazer e Recreacéo.
Freitas Tecndlogaem | e Meio Ambiente. | hospitalidade e - Atrativos
Hotelaria desenvolvimento Turisticos Naturais
sustentavel.

Francisca Bacharelado em Doutora em Administracdo de | 40h/DE - Lideranca e
Flavia Administracdo | Administracdo de empresas e mediacao

Plutarco dos Empresas. empreendedorism
Santos 0.

Jaciara de Licenciatura Mestre em Inglés e 40h/DE - Comunicacéo e
Barros Letras Linguistica comunicagdo. Oratdria.
Brasil Inglés Aplicada. - Inglés Aplicado

ao turismo
Thiago Costa Bacharel em Mestre em Turismo, 40h/DE - Fundamentos de
Holanda Ciéncias Logistica e hospitalidade, Turismo,
Econbémicas Pesquisa financas e gestéo. Hospitalidade e
Operacional. Lazer.
Tecnologo em
Hotelaria
Eugénia Vale | Bacharelado em Mestre em Administracdo de | 40h/DE - Etica e etiqueta
de Paula Administragdo | Administracdo e empresas e profissional
Controladoria. empreendedorism
0.
José Nilton Turismologo Mestre em Turismo, 40h/DE - Prética
Rodrigues Silva Turismo hospitalidade, Profissional

financas e gestéo.

Supervisionada

Tabela 2. Docentes do IFCE Campus Avancgado de Guaramiranga - Formagao e distribuicdo disciplinas do
Curriculo do Curso de Especializacdo Técnica em Agente de Informagdes Turisticas
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20. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (RELACIONADO AO CURSO)

O quadro a seguir descreve o corpo de servidores administrativos e suas respectivas

fungdes, as quais sdo necessarios ao funcionamento do Curso.

. MAIOR
TECNICO ATIVIDADE
ADMINISTRATIVO CARGO DESENVOLVIDA
TITULACAO
Ana Paula da Cruz Teixeira
Freire Auxiliar de Biblioteca Graduagdo Biblioteca
Coordenagéo de
Técnico-administrativo Administracdo
Antonio Werbster Soares do
Nascimento Graduacéo
Coordenagdo de
Controle Académico
Auxiliar em
Carliane Mota Araljo Administracao Graduacgdo

Jodo Henrique de Araujo
Sousa

Técnico de Tecnologia
da Informagéo

Especializacdo

Tecnologia da
Informacéo

Négela Silva Rodrigues

Pedagoga

Especializacéo

Setor Técnico
Pedagdgico

Paulo Sérgio de Holanda

Técnico em Assuntos

Sousa Educacionais Graduagdo Assuntos educacionais
Técnica de Laboratorio Laboratorio area
Régia Sampaio Cunha (érea eventos) Graduacéo eventos
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21. INFRAESTRUTURA
O IFCE Campus Avancado Guaramiranga tem area total que abrange 3,66 hectares, sendo que a

area construida, onde estdo os laboratérios e ambientes para formacdo basica/geral ocupam 2.200m2,
excetuando-se a area ocupada pela biblioteca. E importante frisar que esse equipamento educacional
comporta o Hotel Escola IFCE Guaramiranga, unico Hotel Escola da Rede e referéncia no Brasil, local de

praticas profissionais para o eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Ressalta-se que a construcdo faz parte de uma area de protecdo ambiental, onde o seu entorno é
formado por resquicio de vegetacdo da Mata Atlantica. A area externa é composta por um jardim extensivo
a todo o prédio, com horta. O campus, junto ao equipamento do Hotel Escola IFCE Guaramiranga, dispde:
Sala da Direcdo; Sala que abrange: Coordenacdo de Ensino, Coordenagdo de Controle Académico,
Coordenacédo de Administracdo, Técnico em Tecnologia da Informacéo (TI1), e Técnica em Eventos; Sala
de Projetos de Extensdo; 6 Salas de aula, no total (4 com capacidade para 30 alunos, e 2 com capacidade
para 25, cada), um Laboratorio de Informética (com capacidade para 15 alunos), Laboratério de
manutencdo de computadores e redes (container movel cedido pelo Diretério de Educacéo a Distancia),
Laboratério de Cozinha Pedagdgica (com capacidade de 30 alunos), Laboratério de Sala-Bar (com 40
lugares disponibilizados), Laboratorio de Governanca (desenvolvendo atividades em dois espacos:
unidades habitacionais e na rouparia, comportando 50 alunos ), Laboratdério de Recep¢do e Reservas
(representado pela recepcéo), e Laboratdrio de Eventos e Marketing (com com capacidade de 15 alunos).
Em 2019, o campus finalizou a construcdo de um bloco didatico com trés novas salas de aula e um novo

laboratorio de informatica com capacidades para 30 e 15 alunos, respectivamente.

Héa ainda uma sala para professores, contendo trés gabinetes para uso individual por professores e
uma mesa de convivéncia, além de armarios individuais. E equipado com amplo auditorio, que serve como
Saldo de Eventos, com capacidade para 144 pessoas. Existe ainda area de convivéncia com mesa de ping

pong, sinuca e piscina.

A biblioteca do IFCE — Campus Guaramiranga funciona de manhd e tarde, com horéario de
funcionamento das 08:30 as 12 horas e das 13:00 as 16:30, de segunda a sexta-feira. Aos usuarios
vinculados ao Campus e cadastrados na biblioteca, € concedido o empréstimo domiciliar automatizado de
livros. As formas de empréstimo e outras informagdes sobre os produtos e servigos sdo estabelecidas

conforme regulamento de funcionamento proprio da biblioteca. Dispbe de um ambiente com boa
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iluminacdo, acessibilidade, servico de referéncia, armarios guarda-volumes e mesas para estudo. A
biblioteca do Campus de Guaramiranga faz parte do sistema de biblioteca do IFCE e conta com um acervo
de 1.260 titulos e 6.234 exemplares, todo informatizados.
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https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/resolucoes/2017/099-17-aprova-o-manual-de-elaboracao-de-projetos-pedagogicos-de-cursos-do-ifce.pdf/@@download/file/099-17%20-%20Aprova%20o%20Manual%20de%20Elabora%C3%A7%C3%A3o%20de%20Projetos%20Pedag%C3%B3gicos%20de%20Cursos%20do%20IFCE.pdf
https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/resolucoes/2017/099-17-aprova-o-manual-de-elaboracao-de-projetos-pedagogicos-de-cursos-do-ifce.pdf/@@download/file/099-17%20-%20Aprova%20o%20Manual%20de%20Elabora%C3%A7%C3%A3o%20de%20Projetos%20Pedag%C3%B3gicos%20de%20Cursos%20do%20IFCE.pdf
https://www.gov.br/dnit/pt-br/central-de-conteudos/atos-normativos/tipo/resolucoes/resolucao-no-11-2022
https://www.gov.br/dnit/pt-br/central-de-conteudos/atos-normativos/tipo/resolucoes/resolucao-no-11-2022
https://ifce.edu.br/instituto/arquivos/resolucao_no-012-2013_alteracao-do-regimento-cpa.pdf
https://ifce.edu.br/instituto/arquivos/resolucao_no-012-2013_alteracao-do-regimento-cpa.pdf
https://ifce.edu.br/proext/acessibilidade/arquivos/resolucao-no-050-2015-napne.pdf
https://ifce.edu.br/proext/acessibilidade/arquivos/resolucao-no-050-2015-napne.pdf
https://ifce.edu.br/proext/acessibilidade/arquivos/071-17-aprova-o-regimento-interno-neabi.pdf
https://ifce.edu.br/proext/acessibilidade/arquivos/071-17-aprova-o-regimento-interno-neabi.pdf
https://gestaoproen.ifce.edu.br/attachments/download/12538/2018-075.pdf
https://ifce.edu.br/proext/arquivos/resolucao-no-100.pdf
https://ifce.edu.br/ifce/acesso-a-informacao/Institucional/missao-visao-e-valores
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. Projeto Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Logistica do
campus Caucaia. Caucaia, 2017.

. Projeto Pedagdgico do Curso Bacharelado em Engenharia de Producgdo do campus Caucaia.
Caucaia, 2019.

. Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Informética Concomitante ao Ensino Médio
do Campus Fortaleza. Fortaleza, 2017.

. Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em Administracdo do Campus Baturité.
Baturité, 2016.

IFRN. Projeto Pedagbgico do Curso Técnico de Nivel Médio em Informética para Internet na
forma articulada concomitante, na modalidade a distancia do Campus EAD. Natal, 2017.

. Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo, na forma
Subsequente, modalidade presencial IFRN, 2011.

: Regulamentacéo da Pratica Profissional Discente (Aprovada pela
Resolucgdo n° 13/2015-CONSUP, de 12/06/2015). Natal, 2015.
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24. ANEXOS DO PPC

24.1. EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS - PUD

COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: TECNICAS DE LAZER E RECREAGAO

Cadigo: CAITO1

Carga Horaria Total: 20hs CH Teérica: 10HS  CH Pratica: 10HS

CH Presencial: 16HS CH a Distancia: 4HS

CH - Prética como Componente Curricular do ensino: CH Pratica Profissional Supervisionada:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel: Especializacdo Técnica

EMENTA

Promover a compreensdo de conceitos ligados a ludicidade e seu papel no desenvolvimento humano a partir de
reflexdes e vivéncias tedrico praticas.

OBJETIVO

- Compreender os conceitos basicos que envolvem o lazer e a recreacao.
- Compreender os diferentes tipos de atividades ludicas apliciveis a diversas situacdes e objetivos.
- Descrever e realizar atividades ludicas que sdo adequadas para as diferentes faixas etarias
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PROGRAMA

Recreacdo e lazer no contexto do Guiamento. Conteidos culturais do lazer. Espacos e equipamentos de recreacao
e lazer (EAD). Obstéaculos para a recreagdo e o lazer (EAD). Formacéo profissional e mercado de trabalho
relacionados a recreacao e ao lazer. Planejamento, organizacdo, execucao e avaliacdo de atividades, programas e
eventos de recreacdo e lazer. Tipos, caracteristicas e finalidades de eventos de recreagdo e lazer. Etapas para a
elaboracdo de projetos de recreacdo e lazer. Criatividade em eventos de recreacéo e lazer.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo em sala de aula pelo professor;

Discussdo em grupos sobre casos reais;

Realizacdo de pesquisas de campo;

Apresentacdo de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;

- Aulas préticas serdo realizadas com a inser¢do do discente dentro da realidade do proprio campus, por
meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente préatico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Datashow;

Slides;

Quadro branco;

AVALIACAO

Notas por pesquisas e apresentacdes em seminarios individuais ou em grupos

Tarefas em classe e de casa

Provas escritas.

- Avaliacgdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foéruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades praticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

serd realizada pelo professor, levando em consideragao os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Cleber; ISAYAMA, Hélder Ferreira. Organizacio de Atividades de Lazer e Recreacéo. Sao Paulo: Erica,
2014.

MARCELINO, Nelson Carvalho (org). Lazer e Recreacdo: Repertdrio de atividades por fases da vida.
Campinas, SP: Papirus, 2013.

RIBEIRO, Olivia Cristina Ferreira. Lazer e Recreacdo. Sdo Paulo: Erica, 2014.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AWAD, Hani. Brinque, jogue, cante e encante com a Recreacdo. Sdo Paulo: Fontoura, 2011

BROTTO, Fabio Otuzi. Jogos Cooperativos: O Jogo e o Esporte como Exercicio de Convivéncia. 3 ed. Santos:

Projeto Cooperacdo, 2001.
GONGCALVES, Patrick, S. et al. Recreagao e lazer. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2018.

LOPES, Carolina Gontijo; BRUSTOLIN, Gisela Maria. Técnicas e Préaticas de Lazer. S&o Paulo: Erica, 2014

TAKATSU, Mayra M. Jogos de Recreacdo. Disponivel em: Minha Biblioteca, Cengage Learning Brasil, 2015.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: SEGURANCA E PRIMEIROS SOCORROS

Cédigo: CAIT02

Carga Horaria Total: 20hs CH Teérica: 16hs CH Prética: 4hs

CH Presencial: 16HS CH a Distancia: 4HS

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH Pratica Profissional Supervisionada:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Manobra e técnica de socorros. Métodos de prevencdo e procedimentos de urgéncia e emergéncia relacionados as
préticas corporais. Entender os tipos mais comuns de primeiros socorros relacionados a guiamento turistico.

OBJETIVO

- Reconhecer as urgéncias e emergéncias no atendimento pré-hospitalar basico, identificando o
atendimento mais adequado nas situacdes de risco.

PROGRAMA

Conceitos basicos de primeiros socorros (EAD). O sistema de assisténcia as emergéncias (EAD). Equipamentos
basicos usados em primeiros socorros e biosseguranga. Sinais vitais e sinais diagnosticos. Avaliacdo geral de
pacientes. Principios de reanimacgdo. Controle de hemorragias e choque. Tratamento de ferimentos. Fraturas,
luxacBes e entorses. Manipulagdo e transporte de pessoas. Emergéncias médicas. Emergéncias pediétricas.
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Pacientes com necessidades especiais. Pessoas cegas, surdas ou de lingua estrangeira.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo em sala de aula pelo professor;

Discussdo em grupos sobre casos reais;

Realizacdo de pesquisas de campo;

Apresentacdo de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;

- Avaliagdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades préticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e
sera realizada pelo professor, levando em consideragdo 0s aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

- Aulas préticas serdo realizadas com a inser¢do do discente dentro da realidade do proprio campus, por

meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente préatico

também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo

AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Datashow:;

Slides;

Quadro branco;

AVALIACAO

- Notas por pesquisas e apresentagdes em seminarios individuais ou em grupos
- Tarefas em classe e de casa
- Provas escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ATLAS. Manuais de Legislacdo Atlas. Seguranca e Medicina do Trabalho. 75% ed. Sdo Paulo. Atlas. 2015.
LOMBA, Marcos; LOMBA, André. Curso SBVT- Suporte Basico a Vida no Trauma. 3? ed. Olinda: Grupo
Universo, 2009;

VARELLA, Drauzio; JARDIM, Carlos. Primeiros Socorros: um guia pratico. Sdo Paulo: Claroenigma, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Seguranga do Trabalho & Gestdo Ambiental. 4%d. S&o Paulo. Atlas. 2011

BINDER, Maria Cecilia Pereira, ALMEIDA, lldeberto Muniz de. MONTEAU, Michel. Arvore de Causas,
Método de investigacdo de Acidentes do Trabalho. 42 ed. Sdo Paulo: Limiar. 2000.
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GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de Seguranca e Salde no Trabalho. 52 ed. Sdo Paulo: LTR, 2011.

HAUBERT, Marcio. Primeiros socorros. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2018.

KARREN, Keith J. Primeiros socorros para estudantes 10a ed.. Disponivel em: Minha Biblioteca, (10th edic&o).

Editora Manole, 2013.

COORDENADOR DO CURSO

SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Inglés Aplicado ao Turismo

Cédigo: CAITO03

Carga Horaria Total: 20hs CH Tedrica: 16hs CH Pratica: 4hs

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH Pratica Profissional Supervisionada:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Introducdo e desenvolvimento de habilidades comunicativas voltadas para utilizacdo da lingua inglesa em
situacOes profissionais na area turistica.

OBJETIVO

e Desenvolver nogdes bésicas de inglés, visando compreensdo e producdo de mensagens escritas e orais
para atender as demandas dos clientes de forma objetiva e cordial;

e Desenvolver habilidades para trabalhar com noces financeiras basicas;

Desenvolver habilidades basicas para sanar dividas comuns no setor turistico;

e Apresentar as principais informaces referentes a regido em que atua.

PROGRAMA

e Alfabeto e Soletracdo
e Cumprimentos e Saudacdes
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Informac@es Pessoais - Perguntas e Respostas

Paises

Locais da Cidade

Perguntas e Respostas comuns em contexto turistico (EAD)
Eventos e Atividades Turisticas/Lazer

Noc0Ges Financeiras

Servicos de Apoio ao Turista

Agradecimentos e Reclamacdes

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivo-dialogadas;

e Aulas préticas (simula¢des de situacfes comuns ao setor turistico);

e Resolugdo de exercicios voltados para as habilidades desenvolvidas;

e Producdo de géneros textuais voltados para divulgacdo do turismo em contextos especificos.

e Aulas préticas serdo realizadas com a insercdo do discente dentro da realidade do préprio campus, por
meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente préatico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

e Computador;

e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

e Datashow;

e Slides;

e Quadro branco.

AVALIACAO

e Avaliacdo gradual e continua;

e Comprometimento e participacgdo ativa do aluno;

e Desempenho nas atividades praticas e resolucdo de exercicios;

e Assiduidade e pontualidade as aulas.

e Avaliacdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foruns, Tarefas, entre outras.

e As atividades préaticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

sera realizada pelo professor, levando em consideracdo os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIARO, Tania de. Inglés para hotelaria: para profissionais das areas de hospedagem de hotéis e pousadas.
Barueri, SP: Disal, 2012.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism students. S&o Paulo: Roca, 2001.

OXEDEN, C. LATHAM-KOENIG, C. SELIGSON, P. New English File: Elementary Student’s Book, Oxford:
Oxford University Press, 2009.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DICIONARIO Oxford escolar: para estudantes brasileiros de inglés: portugués-inglés, inglés portugués. New

York: Oxford University Press, 20009.

EASTWOOD, John. Oxford learner’s grammar: grammar builder. New York: Oxford University Press, 2006.
MURPHY, Raymond. English grammar in use. 4. ed. Cambridge University Press, 2012.

MURPHY, Raymond; SMALZER, William R. Grammar in use intermediate: reference and practice for
students of North American english. 3. ed. New York: Cambridge University Press, 2009.

SILVA, Dayse C., F. et al. Fundamentos de inglés. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2018.

COORDENADOR DO CURSO

SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Cédigo: CAIT04

Carga Horaria Total: 20h CH Tebrica: 10hs CH Préatica: 10hs

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Prética como Componente Curricular do ensino:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel: Especializagdo Técnica

EMENTA

Compreender a evolucdo historica das atividades relacionadas ao turismo e hospitalidade, bem como o contexto
histdrico do seu surgimento e as influéncias sobre o desenvolvimento contemporaneo das mesmas.

OBJETIVO

- Compreender o conceito de Turismo, Lazer e Hospitalidade;
- Entender o Turismo uma atividade atrelada ao setor de servicos;
- Estudar as diferentes formas de se classificar o Turismo.

PROGRAMA

Aspectos histdricos e evolugdo do lazer e do Turismo. Conceitos Basicos em Turismo (EAD). Importancia
socioecondmica e ambiental do turismo (EAD). A Potencialidade turistica regional. Hospitalidade na atividade
turistica. Planejamento e organizacgdo de atividades recreativas para serem desenvolvidas em diferentes Meios de
Hospedagem e excursdes
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turisticas.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos: quadro branco, pincel

atémico, software para exibicdo de slides em computador com TV ou projetor de video;

- Aplicacéo e resolugdo de listas de exercicios;

- Simulagéo de atividades recreativas.

- Aulas préticas serdo realizadas com a insercdo do discente dentro da realidade do proprio campus, por
meio da exploracdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente pratico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Datashow;

Slides;

Quadro branco;

AVALIACAO

Notas por pesquisas e apresenta¢fes em semindrios individuais ou em grupos

Tarefas em classe e de casa

Provas escritas.

- Avaliacgdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foéruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades préticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

sera realizada pelo professor, levando em consideragdo 0s aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, José Vicente. Fundamentos e dimensdes. 22 ed. Sdo Paulo: Atica, 2002.
DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no
Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

RIBEIRO, Olivia Cristina Ferreira. Lazer e Recreacdo. Editora Erica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Célia Maria de Moraes (org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. S&o Paulo:
Manole, 2002.

DIAS, Reinaldo. Introdugéo ao Turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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RUSCHMANN, Karina Toledo Solha Doris Van de M. Turismo: uma visdo empresarial. Disponivel em: Minha
Biblioteca, Editora Manole, 2004.

SERPA, Esmeralda, M. et al. TURISMO, PATRIMONIO E REGIONALIZACAO. Disponivel em: Minha
Biblioteca, Editora Saraiva, 2019.

TRIGO, Luiz G.G. Turismo Basico. 8%d. Sdo Paulo: Senac, 2016.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: COMUNICAGCAO E ORATORIA

Cédigo: CAITO05

Carga Horaria Total: 20hs CH Teobrica:18hs CH Pratica: 2hs

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 2hs

CH - Prética como Componente Curricular do ensino:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Componentes essenciais da comunicacdo, estilo, organizacdo do pensamento e desenvolvimento da capacidade
de expressdo oral e escrita.

OBJETIVO

- Reconhecer a lingua portuguesa como veiculo de participacéo social e geradora de significagao.

- Conceber o ensino da gramética entendendo-a como um instrumento indispensavel no processo de
producéo e recepcdo de texto

- Lere interpretar diferentes géneros de textos associando-0s as sequéncias discursivas literarias,
jornalisticas, técnico-cientificos, instrucionais, publicitarias, e outras.

PROGRAMA

Discurso e Texto: O discurso académico e seus textos formalizadores (artigo, resenha, resumo etc). Texto: Coesdo
e Coeréncia (EAD). Leitura: movimentos de expansdo e reducdo da informacdo (EAD). Elementos da
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comunicacdo interpessoal. A persuasdo como arte de convencer. Oratoria e comunicacdo oral. Ruidos da
comunicacdo. A palavra como dorso do raciocinio. Técnicas de retdrica.

METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo em sala de aula pelo professor;

Discussdo em grupos sobre casos reais;

Realizacdo de pesquisas de campo;

Apresentacdo de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;

RECURSOS

Computador;
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Datashow;

Slides;

Quadro branco;
- Aulas préticas serdo realizadas com a insercdo do discente dentro da realidade do préprio campus, por
meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente préatico
também poderé ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

AVALIACAO

Notas por pesquisas e apresenta¢fes em semindrios individuais ou em grupos

Tarefas em classe e de casa

Provas escritas.

- Avaliagdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foéruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades préticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

sera realizada pelo professor, levando em consideracdo 0s aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica portuguesa. 37 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2009.

GARCIA, O. M. Comunicacdo em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo a
pensar. 17.ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas,1997.

KOCH, I. G. V. Argumentacéo e linguagem. 4.ed. S&o Paulo: Cortez, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, M. M. de; HENRIQUES, A. Lingua Portuguesa: NocGes basicas para
cursos superiores. 9.ed Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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AQUINO, R. Interpretacdo de textos: teoria e 815 exercicios. Sdo Paulo: Impetus, 2012.

FERREIRA, Luiz A. Artimanhas do dizer: retérica, oratdria e eloquéncia. Disponivel em: Minha Biblioteca,
Editora Blucher, 2017.

PENTEADO, J. R. W. A Técnica da Comunicacdo Humana. Disponivel em: Minha Biblioteca, (14th edicdo).

Cengage Learning Brasil, 2012. Atrativos turisticos Naturais

POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibi¢fes. 111. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Atrativos turisticos Naturais

Cédigo: CAIT06

Carga Horaria Total: 20hs CH Tebrica: 18hs CH Pratica: 2hs

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Prética como Componente Curricular do ensino:

NuUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

- ConcepgOes sobre natureza. Paisagem. Meio Ambiente. Segmentos turisticos de base comunitéria e
Desenvolvimento Sustentavel. Potencialidades Turisticas Regionais e Locais.

OBJETIVO

- Conhecer os aspectos naturais para entender a natureza como produto turistico de forma sustentavel.

PROGRAMA

- Elementos da natureza (EAD). Concepcdao sobre paisagem e tipologias. Meio ambiente e seus impactos
(EAD). Quais o0s segmentos turisticos de base ambiental. O Desenvolvimento Sustentavel e a
aplicabilidade na atividade turistica. A natureza como potencialidade turistica.

METODOLOGIA DE ENSINO
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- Exposicdo em sala de aula pelo professor;

- Discussdo em grupos sobre casos reais;

- Realizagdo de pesquisas de campo pelos alunos para apresentacao de seminario;

- Apresentacdo de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;

- Aulas préticas serdo realizadas com a inser¢do do discente dentro da realidade do proprio campus, por
meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente préatico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Datashow;

Slides;

Quadro branco;

AVALIACAO

- Notas por pesquisas e apresentacfes em seminarios individuais ou em grupos

- Tarefas em classe e de casa

- Provas escritas.

- Avaliagdo das atividades a distancia se dard por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades préticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e
sera realizada pelo professor, levando em consideragdo 0s aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIEGUES, A. C. O mito moderno da natureza intocada. Sao Paulo: Hucitec, 1996.
LOUREIRO, C. F. B. Trajetorias e fundamentos da educacéo ambiental. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

YAZIGI, E. A alma do lugar: turismo, planejamento e cotidiano em litorais e montanhas. S&o Paulo: Contexto,
2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LRVING. M. de A. CALABRE, L. BARTHOLO, Roberto. (ORG.) Turismo, natureza e cultura: didlogos
interdisciplinares e politicas publicas. Rio de Janeiro: Fundacdo Casa de Rui Barbosa, 2016.

MULLER, Renato Planejamento e organiza¢do do turismo / Renato Muller e Rodrigo Borsatto Sommer da
Silva. Indaial : Uniasselvi, 2011. 212 p.

OMT. Desenvolvimento sustentavel do ecoturismo: uma compilacdo de boas préaticas. S&o Paulo: roca, 2004.

TELES, Reinaldo Miranda de S&. Fundamentos geogréficos do turismo. Rio de Janeiro: Elsivier, 2009.
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YAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana Fani Alessandri; CRUZ, Rita de Céssia Ariza da (orgs). Turismo: espaco,

paisagem e cultura. 22 ed. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

COORDENADOR DO CURSO

SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: ATRATIVOS TURISTICOS CULTURAIS

Cédigo: CAITO7

Carga Horaria Total: 20hs CH Tedrica: 18hs CH Pratica: 2hs

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Prética como Componente Curricular do ensino:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Concepcdes sobre cultura. Cultura popular. Artesanato, arte e folclore. Manifestagdes culturais e turismo. Politicas
culturais e diversidade cultural. Formas de manifestacdo cultural.

OBJETIVO

- Conhecer os aspectos culturais imateriais, desenvolvendo habilidades para interpreté-los, dando a estes
valores de atrativos turisticos.

PROGRAMA

DEFINICOES EM ATRATIVOS CULTURAIS. Cultura e atratividade turistica dos lugares (EAD). Delimitacdes
na abrangéncia do conceito de atrativo cultural (EAD). Tipos e categorias de atrativos culturais. Turismo e Cultura
Popular. Patriménio cultural (material e imaterial). Turismo Cultural. Folclore. Literatura oral e escrita. MUsica e
danca. Festas e folguedos populares.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Exposicdo em sala de aula pelo professor;

Discussdo em grupos sobre casos reais;

Realizacdo de pesquisas de campo;

Apresentacdo de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;

- Aulas préticas serdo realizadas com a insergédo do discente dentro da realidade do proprio campus, por
meio da exploracdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente pratico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Datashow;

Slides;

Quadro branco;

AVALIACAO

Notas por pesquisas e apresentacdes em semindrios individuais ou em grupos

Tarefas em classe e de casa

Provas escritas.

- Avaliacgdo das atividades a distancia se dard por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foéruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades praticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

sera realizada pelo professor, levando em consideracdo os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AIREY, D.; TRIBE, J. Educacéo internacional em turismo. Sao Paulo: Editora SENAC, 2008.
BRANDAO, C. R. Que é educacio. 33. Ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1999.

REGO, T. C. Vygotsky uma perspectiva historico cultural da educagdo. 12. Ed. Séo Paulo:
Vozes, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, A. M; COUTINHO, R. G. Arte-educacdo como mediacdo cultural e social. Sdo Paulo: Ed. A
pagina, 20009.

MARINO, G.; CENDALES, L. Educacéo nao formal e educacéo popular: para uma pedagogia do didlogo
cultural. Sdo Paulo: ED. Loyola, 2010.

MURTA, S. M.; ALBANO, C. (Org.) Interpretar o patriménio: um exercicio do olhar. Belo Horizonte: Ed.
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UFMG Territério Brasilis, 2002.

PORTUGUEZ, A. P. (Org.) Turismo, memoria e patriménio cultural. Sdo Paulo: Roca, 2004.

RAMAL, A. (Org.) Curriculos, teorias e praticas. Sdo Paulo: LTC, 2012.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: ASPECTOS LEGAIS DO GUIAMENTO

Cédigo: CAIT08

Carga Horaria Total: 20ns CH Tedrica: 20hs CH Prética:

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH Pratica Profissional Supervisionada:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel: Especializagdo Técnica

EMENTA

Compreender as diversas leis ligadas a prética do turismo e a organizacao legal da atividade no Brasil, com
vistas a balizar juridicamente a pratica do guia de turismo.

OBJETIVO

a) conhecer 0s aspectos praticos que regem a normatizagdo atinente as atividades de guiamento turistico no
Brasil e os aspectos praticos destas aplicacdes;

b) possuir capacidade de aplicar seus conhecimentos de modo que adequem a pratica profissional ao
ordenamento juridico vigente;

c) conhecer os principios de Direitos Humanos e suas relagbes com o turismo.

PROGRAMA

O turismo e a Constituicdo Federal de 1988. A Politica Nacional de Turismo (EAD). A Lei n° 6.505/1977. Direito
de Trabalho: principios bésicos (contratacdo e demissdo, férias, seguro-desemprego, jornada de trabalho,
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seguranca do trabalho). Direito Ambiental: principios fundamentais (a politica nacional do meio ambiente, turismo
como atividade impactante). Direito do Consumidor (atrasos na viagem, cancelamento da viagem, venda
enganosa, problemas no hotel, problemas de transporte). Direitos Humanos e suas relagfes com o Turismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

- Exposicdo em sala de aula pelo professor;

- Discussdo em grupos sobre casos reais;

- Realizacdo de pesquisas de campo;

- Apresentacdo de material audiovisual relacionado aos assuntos trabalhados;

- Aulas praticas serdo realizadas com a inser¢do do discente dentro da realidade do proprio campus, por
meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente pratico
também poderé ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Datashow:;

Slides;

Quadro branco;

AVALIACAO

Notas por pesquisas e apresentaces em seminarios individuais ou em grupos

Tarefas em classe e de casa

Provas escritas.

- Avaliacdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foruns, Tarefas, entre outras.

- As atividades praticas poderao ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

sera realizada pelo professor, levando em consideragao os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERRAZ, Joandre Antonio. O regime juridico do turismo. Campinas: Papirus, 1992
OLIVEIRA, F. A. Comentarios a consolidacéo das leis do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013.

PAIVA, R. A. M. Direito, turismo e consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NETO, M. D. Manual de direito aplicado ao consumidor. Sdo Paulo: Papirus, 2004.

MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: legislacdo especifica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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MARINEZ, Regina, C. e José Ailton Garcia. Direito e turismo. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora
Saraiva, 2014.

PINTO, Antdnio Carlos Brasil. Turismo e Meio Ambiente: Aspectos Juridicos. Campinas: Papirus, 1998
(Colecédo Turismo).

SILVA, L. P. L. L. A responsabilidade nos contratos de turismo em face ao codigo de defesa do consumidor.
Rio de Janeiro: Renovar, 2005.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Lideranca e mediacéo

Cédigo: CAIT09

Carga Horaria Total: 20ns CH Tedrica: 20hs CH Prética:

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH PPS:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Anadlise e reflexdo de modo critico dos processos de negociacdo e mediacdo de conflitos, focando aspectos
éticos, morais, culturais e inter-relacionais, em ambientes de trabalho em conjunto e atendimento direto ao
cliente.

Estudo sobre Rela¢Ges, comunicagdo e necessidades Interpessoais no trabalho relacionando direitos humanos e
diversidades.

OBJETIVO

Desenvolver compreensdo tedrica e pratica sobre o comportamento humano no ambiente de trabalho,
priorizando a capacidade de lidar com conflitos e questdes relevantes para um bom relacionamento interpessoal.

PROGRAMA

e Definicdo de Lideranca, tipos de lideranga; (EAD)
e Comportamento organizacional;
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Tipos de Conflitos;
Perfil de um mediador;
Habilidades de resolucdo dos conflitos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivo-dialogadas;

Metodologias ativas de ensino-aprendizagem;

Estudos dirigidos;

Simulag6es de problematizacgéo.

Aulas préticas serdo realizadas com a insercao do discente dentro da realidade do préprio campus, por
meio da exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente prético
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

Computador;

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
Projetor;;

Slides;

Quadro branco.

AVALIACAO

Avaliagdo gradual e continua;

Comprometimento e participagédo ativa do aluno;

Desempenho nas atividades préaticas e resolucdo de exercicios;

AvaliacGes tedricas;

Assiduidade e pontualidade as aulas.

Avaliacdo das atividades a distancia se dard por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foruns, Tarefas, entre outras.

As atividades préaticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e
serd realizada pelo professor, levando em consideragao os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRIVELDO, Rafael . Dindmica das relag¢des interpessoais. Campinas;Editora Alimea: 2010/2° edicéo.

MINICUCCI, Agostinho. Relagdes humanas: Psicologia das relacGes interpessoais. Sdo Paula; editora Atlas:
2015/ 6° edicéo

Schein, Edgar H. Cultura Organizacional e Lideranga. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo GEN, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BRILLO, Jodo, e Jaap Boonstra. Lideranca e Cultura Organizacional para Inovagdo. Disponivel em: Minha
Biblioteca, Editora Saraiva, 2019.

DRUMMOND, Virginia S. Confianca e Lideranca nas Organizac6es. Disponivel em: Minha Biblioteca,
Cengage Learning Brasil, 2012.

MACKEY, John, et al. Lideranca Consciente. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Alta Books, 2021.

KUAZAQUI, Edmir. Lideranca e Criatividade em Negdcios. Disponivel em: Minha Biblioteca, Cengage
Learning Brasil, 2012.

ROSSI, Jéssica de, C. et al. Desenvolvimento Gerencial e Lideranga. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo
A, 2021.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Etica e Etiqueta Profissional

Cédigo: CAIT10

Carga Horaria Total: 20n CH Teérica: 18hs CH Pratica: 2hs

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 2hs

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH PPS:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Introducéo aos conceitos de ética e desenvolvimento de conhecimentos para o pensar ético e cidaddo. A éticae a

empresa nas relacfes profissionais.

OBJETIVO

e Conhecer o conceito de ética;
e Desenvolver o pensar reflexivo quanto a ética e as relacdes;
e Discutir o papel profissional e ético do trabalhador nas relagdes profissionais.

PROGRAMA
e Conceitos iniciais da €tica e fundamentos historicos; (EAD)
° Etica e moral;
e Etica, as leis e a cidadania;
e Etica nas empresas. A interagdo entre as pessoas e o trabalho.
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Etiqueta profissional.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivo-dialogadas;

e Aulas préticas (simulagdes de situacdes comuns ao setor turistico).

e Aulas préticas serdo realizadas com a insercéo do discente dentro da realidade do préprio campus, por
meio da exploracdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente préatico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo
AVA.

RECURSOS

e Computador;

e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

e Datashow;

e Slides;

e Quadro branco.

AVALIACAO

e Avaliacdo gradual e continua;

e Comprometimento e participagéo ativa do aluno;

e Desempenho nas atividades praticas e resolucdo de exercicios;

e Assiduidade e pontualidade as aulas.

e Avaliacdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como Foruns, Tarefas, entre outras.

e As atividades praticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e

serd realizada pelo professor, levando em consideragdo os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALENCASTRO, M. S. C.; ALVES, O. F. Governanca, gestdo responsavel e ética nos negocios. Curitiba:
Editora Inter Saberes, 2017

LUKOWER, Ana;Cerimonial e protocolo.Sao Paulo: Ed. Contexto, 2015.4] edicéo

BENNETT, Carole. Etiqueta nos Negdcios. Disponivel em: Minha Biblioteca, Cengage Learning Brasil, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARSANO, Paulo R. Etica Profissional. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Saraiva, 2014.

EGGER-MOELLWALD, Licia, A. e Duncan Egger-Moellwald. Etiqueta, Cerimonial e Protocolo. Disponivel
em: Minha Biblioteca, Cengage Learning Brasil, 2014.
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YANES, Adriana F. Cerimonial, Protocolo e Etiqueta em Eventos. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora

Saraiva, 2014.

RACHID, Alysson. Dominando ética. Disponivel em: Minha Biblioteca, (5th edi¢do). Editora Saraiva, 2022.

SROUR, Robert. Etica Empresarial. Disponivel em: Minha Biblioteca, (5th edig&o). Grupo GEN, 2017.

COORDENADOR DO CURSO

SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Empreendedorismo e inovagdo

Cédigo: CAIT11

Carga Horaria Total: 20h CH Tedrica: 20hs CH Prética:

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH PPS:

NUmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Introducdo e desenvolvimento de conhecimentos de gestdo para o estudo de mercado e para o conhecimento das
tendéncias da area turistica.

OBJETIVO

e Conhecer a teoria sobre empreendedorismo e inovacéo;
e Conhecer algumas ferramentas que auxiliem ao empreender;
e Discutir inovacOes na area e habilidades bésicas para o setor turistico.

PROGRAMA

e Unidade I - Empreendedorismo e inovacédo - Conceitos e reflexdes (EAD)
e Unidade Il - Empreender na prética
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METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivo-dialogadas;

Aulas praticas (simulacdes de situagfes comuns ao setor turistico).

e Aulas préticas serdo realizadas com a insercao do discente dentro da realidade do préprio campus, por
meio da exploracdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente pratico
também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo

AVA.
RECURSOS
e Computador;
e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
e Datashow;
e Slides;
e Quadro branco.
AVALIACAO
e Avaliacdo gradual e continua;
e Comprometimento e participacdo ativa do aluno;
e Desempenho nas atividades praticas e resolucdo de exercicios;
e Assiduidade e pontualidade as aulas.
e Avaliacdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais

como Féruns, Tarefas, entre outras.
e As atividades préaticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e
sera realizada pelo professor, levando em consideragdo 0s aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHER, Rogério.Empreendedorismo na veia : um aprendizado constante.Campus : 2014
SEBRAE

BIAGIO, Luiz A. Empreendedorismo: Construindo seu Projeto de Vida. Disponivel em: Minha Biblioteca,
Editora Manole, 2012.

HISRICH, Robert, D. et al. Empreendedorismo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (9th edi¢do). Grupo A, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAETANO, Rodrigo, e Pedro Paro. Empreendedorismo Consciente. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora
Alta Books, 2020.

BESSANT, John, e Joe Tidd. Inovagdo e empreendedorismo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (3rd edicao).
Grupo A, 2019.

DORNELAS, José. Empreendedorismo Corporativo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (5th edi¢do). Grupo
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GEN, 2023.

GALLI, Adriana, V. e Giancarlo Giacomelli. Empreendedorismo. Disponivel em: Minha Biblioteca, (3rd
edicdo). Grupo A, 2017.

SILVA, Ricardo, S. et al. Empreendedorismo social. Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2019.

COORDENADOR DO CURSO SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA - PUD

DISCIPLINA: Tecnologia da Informacéo e Comunicacio

Cddigo: CAIT12

Carga Horaria Total: 20hs CH Tedrica: 20hs CH Prética:

CH Presencial: 16hs CH a Distancia: 4hs

CH - Préatica como Componente Curricular
do ensino:

Ndmero de Créditos: 2hs

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel:

EMENTA

Uso de computadores pessoais, internet, sistemas operacionais, ferramentas de escritério e internet, comunicadores,

armazenamento e colabora¢do em nuvem.

OBJETIVO

- Conceituar aspectos relativos a sistemas de informacdo e computadores;

- Compreender a fun¢do uso de um sistema operacional;

- Entender e utilizar ferramentas de colaboragdo e armazenamento em nuvem bem como meios eletrénicos de
comunicagao.

PROGRAMA

UNIDADE I - Computador e Sistemas Operacionais

e Conceitos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo
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e Conceitos fundamentais da Internet (EAD)
Estrutura de um computador incluindo o uso dos principais periféricos
e  Sistemas operacionais Windows e/ou Linux

UNIDADE II - AplicacBes

Editor de Texto

Editor de Planilhas

Editor de apresentacdes

Ferramenta de armazenamento em nuvem e colaboracéo

Formas de comunicacdo: email / férum de discussao / comunicador

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas em quadro branco ou projecao de apresentagdes multimidia.
Aulas praticas em laboratério utilizando aplicativos voltados para os objetivos.
Seminarios organizados na disciplina.

Aulas praticas serdo realizadas com a insercdo do discente dentro da realidade do proprio campus, por meio da
exploragdo dos equipamentos disponiveis no Hotel Escola IFCE. O componente pratico também poderd ser desenvolvido a
distancia, utilizando como apoio as ferramentas disponibilizadas pelo AVA.

RECURSQOS

Quadro branco, computador, projetor multimidia, aplicativos.

AVALIACAO

Avaliaces escritas e praticas.
Trabalhos (listas de exercicios, apresentacfes, seminarios) individuais ou em grupo

Avaliacdo das atividades a distancia se dard por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais como
Féruns, Tarefas, entre outras.

As atividades préaticas poderdo ser avaliadas presencialmente ou por meio das atividades a distancia e sera realizada
pelo professor, levando em consideracdo os aspectos contextuais e tedricos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

VELOSO, F. C. Informéatica: Conceitos Basicos. 10* Edicéo, Elsevier, 2017.
ARAUJO, P. S.. WORD 2013 - Inovagdo na criacéo e Edi¢do de documentos.1° Ed:.Viena. 2013.
MANZANO, J. A. N. Estudo Dirigido de Microsoft Excel 2013. Ed. Erica. 2013.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Informatica: para as areas de contabilidade, administracio e economia.

S3o Paulo: Atlas, 1993.
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CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Informatica: para as areas de contabilidade, administragio e economia.

S3o Paulo: Atlas, 1993.

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Informética béasica. 7. ed. Sdo Paulo: Erica, 2007.

MARCULA, M., BENINI FILHO, P. A. Informética - Conceitos e Aplicacdes. 52 ed., Ed. Erica, 2019.

BROOKSHEAR, J. Glenn. Ciéncia da computag¢do: uma visdo abrangente. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

COORDENADOR DO CURSO

SETOR PEDAGOGICO
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COORDENACAO DE ENSINO
COORDENAGAO DO CURSO ESPECIALIZACAO TECNICA
AGENTE EM INFORMAGCOES TURISTICAS
UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: PRATICA PROFISSIONAL SUPERVISIONADA

Caddigo: CAIT13

Carga Horaria Total: 40hs CH Tebrica: - CH Praética: 40HS

CH Presencial: 32h CH a Distancia: 8HS

CH - Préatica como Componente Curricular do ensino: CH Pratica Profissional Supervisionada:
40ha

NUmero de Créditos: 4

Pré-requisitos: -

Semestre: -

Nivel: -

EMENTA

Agenciamento de informagdes turisticas com foco em hospedagem (reservas, recep¢do, governanca,
alimentos e bebidas, eventos e marketing).

OBJETIVO

Vivéncia da realidade do trabalho de um agente de informagdes turistica, com foco nas atividades realizadas
em meios de hospedagem. Oferecimento de condicBGes de observacdo, analise, reflexdo e prética, de forma
integrada, dos conhecimentos adquiridos no curso, possibilitando também o exercicio da ética profissional, o
intercambio de informacGes e experiéncias concretas para a preparacao para o efetivo exercicio da profissao.

PROGRAMA

e Roteiros e guias de informagdes turisticas: elaboracédo e execucéo;
e InformacGes turisticas em meios de hospedagem: aplica¢do aos macrosetores;
e Praéticas nos laboratdrios do Hotel Escola.
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e Aulas préticas realizadas com a inser¢do do discente dentro da realidade do préprio campus, por meio
da exploragdo dos equipamentos disponiveis nos laboratdrios do Hotel Escola IFCE;

e Orientacdo para atuacdo do discente como profissional da area de acordo com o contexto de préatica
profissional;

e Parte do componente pratico também podera ser desenvolvido a distancia, utilizando como apoio as
ferramentas disponibilizadas pelo AVA.

RECURSOS

e Computador;

e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
o Datashow;

o Slides;

e Quadro branco.

AVALIAGAO

e Asatividades préaticas serdo avaliadas pelo professor, levando em consideragao os aspectos contextuais
e tedricos da disciplina, além dos procedimentos de cada laboratério do Hotel Escola;

e Os alunos serdo avaliados de acordo com os procedimentos operacionais padrdes de cada laboratorio
do Hotel Escola;

e Avaliacgdo das atividades a distancia se dara por meio das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, tais
como féruns, tarefas, entre outras.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario C. Turismo: Planejamento Estratégico e Capacidade de Gestdo — Desenvolvimento Regional,
Redes de Producéo e Clusters. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Manole, 2012.

BIANCHI, Anna Cecilia de, M. et al. Orientacdo para Estdgio em Turismo: trabalhos, projetos e monografias.
Disponivel em: Minha Biblioteca, (2nd edi¢do). Cengage Learning Brasil, 2012.

RUSCHMANN, Doris Van de, M. e Carlos Alberto Tomelin. Turismo, Ensino e Préticas Interdisciplinares.
Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Manole, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio; Viera Elenara. Glossario técnico gastrondmico hoteleiro e turistico. Caxias do Sul: Educs,
2000.

CAVALCANTE, William Quezado de Figueiredo (Org.). Marketing e Gastronomia: estratégias para turismo
e hotelaria. Fortaleza: IFCE, 2017.
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DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 4. Ed. Caxias do Sul/RS: Educs, 2010.

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo (SP) : Aleph, 2002.

TORRE, Francisco. Administracdo hoteleira: parte | — departamentos. Sdo Paulo: Roca, 2001.

COORDENADOR DO CURSO

SETOR PEDAGOGICO
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